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RESUMEN

Objetivo: Analizar la percepcion de los problemas de gestion en el cuidado de pacientes
de edad avanzada. Método: Se planted el paradigma positivista desde la perspectiva
cuantitativa, con apoyo documental-bibliogréfico, realizando una revision sistemética de
articulos de revistas indexadas y tesis de grado, generando un andlisis del tema
abordado. Producto de esta revisibn minuciosa, se selecciond quince articulos que
proporcion6 un soporte cientifico al tema de investigacion. Analisis de los resultados:
Es importante realizar una revision de las politicas de gestion de salud en relacion al
cuidado de pacientes de edad avanzada y que de acuerdo a estudios realizados
manifiestan en algunos casos su inconformidad con los cuidados recibidos. La formacion
académica del equipo de salud es otro elemento que se debe promover para la
actualizacion y nuevas técnicas de atencion desde la humanizacion.

Descriptores: Grupo de edad; asistente de salud; adulto mayor. (DeCS).

ABSTRACT

Objective: To analyze the perception of management problems in the care of elderly
patients. Method: The positivist paradigm was approached from the quantitative
perspective, with documentary-bibliographic support, carrying out a systematic review of
articles from indexed journals and graduate theses, generating an analysis of the topic
addressed. As a result of this thorough review, fifteen articles were selected to provide
scientific support to the research topic. Analysis of the results: It is important to carry
out a review of health management policies in relation to the care of elderly patients who,
according to studies carried out, in some cases express their dissatisfaction with the care
received. The academic training of the health team is another element that should be
promoted for the updating and new care techniques based on humanization.

Descriptors: Age group; health care assistant; older adult. (DeCS).
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INTRODUCCION

La gestion de salud involucra un gran equipo de salud que se encuentra en los
establecimientos médicos hospitales y ambulatorios que atienden a todo que requiere la
atencién por algunos problemas de salud. Dentro de este grupo de personas se
encuentran los adultos mayores que constituyen una poblacion vulnerable. En este
sentido quien les brinda el cuidado necesario es el personal de enfermeria(o); quien con
su preparacién y disposicion le brinda una atencion de calidad. En nuestro continente y
en el mundo, la poblacién de adultos mayores esta creciendo, “la poblacién adulta mayor
estd en aumento rapido y progresivo a nivel mundial, lo cual asocia del mismo modo un
incremento progresivo de abuso y maltrato en la vejez™"

Por lo tanto, el abuso y maltratado puede estar presente en todos los espacios en donde
son cuidados o atendidos, en su hogar o en los centros de salud, esta problematica se
ve reflejada en la percepcion que ellos puedan apreciar en el trato que reciban. Sin
embargo, en orden de ideas, el equipo humano en salud y en especial en de enfermeria
componen los apoyos en conjunto con el resto del equipo organizador de salud, que debe
ofrecer la atencion y requerimientos necesarios para garantizar la salud de los adultos
mayores. Por lo tanto, “el hecho de que la poblacién anciana vaya en aumento deriva en
la necesidad de que se desarrollen planes para la atencion adecuada y necesaria en el
ambito de la salud, en lo social y en lo econémico™.

En este sentido, es urgente establecer los planes que contribuyan a ofrecerle a esta
poblacién en crecimiento una atencion responsable. Al respecto, Hernandez Martinez et
al®, para mejorar la atencién de los adultos mayores, debe estar encaminada a un mejor
reconocimiento de los profesionales de la salud.

Por los argumentos planteados, el articulo tiene como objetivo general analizar la

percepcion de los problemas de gestion en el cuidado de pacientes de edad avanzada.
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METODO

Se plante6 como metodologia en el presente estudio el paradigma positivista desde la
perspectiva cuantitativa, con apoyo documental-bibliogréafico, realizando una revisién
sistematica de articulos de revistas indexadas y tesis de grado, generando un analisis del
tema abordado. Producto de esta revision minuciosa, se seleccion6 quince articulos que

proporcionan un soporte cientifico al tema de investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
metodologia aplicada, de acuerdo a Ruelas Gonzalez et al*, en América Latina y el caribe,
la Organizacion Mundial de la Salud especifica que las fallas en los sistemas de atencion
para los adultos mayores, se relaciona a la falta de adiestramiento del equipo de salud,
el exceso de trabajo, la mala atencién, deterioro de las instalaciones dificultan una
interaccion eficiente entre el equipo de salud y el adulto mayor.

En este sentido, es importante realizar una revision de las politicas de gestién de salud
en relacion al cuidado de pacientes de edad avanzada y que de acuerdo a estudios
realizados manifiestan en algunos casos su inconformidad con los cuidados recibidos en
este orden de ideas, “las percepciones de satisfaccion/insatisfaccién se agruparon en dos
grandes categorias: Respecto al trato del personal, especialmente en la relacion médico-
paciente. Respecto a la disponibilidad tanto de servicios como de medicamentos”.®
Continuando con el andlisis de la informacion otra investigacion arrojo lo siguiente, “las
personas con depresion estudiadas en la investigacion no percibieron un cuidado
humanizado 6ptimo.”®

En este mismo orden de ideas, Gutiérrez Vasquez et al’ indican, los cuidados que se
ofrecen a los pacientes en los hospitales se observa que se encuentran en un proceso
simultaneo de mejoras y debilidades, lo que indica que no existan aspectos humanos en

el cuidado. “Los adultos mayores son personas que necesitan de un cuidado afectuoso,
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empatico, comprensivo, tolerante, debido a la disminucion de sus capacidades fisicas y
mentales”.8

Por ello, es necesario el cambio de paradigma para ofrecen una mejora que permanezca
en el tiempo y ofrecer un cuidado a las personas de edad avanzada de acuerdo sus
requerimientos particulares, a pesar de la percepcién de algunos casos negativos, existen
otros que se refieren en aspectos positivos en cuanto al trato y atencion que han recibido,
“en relacién a la percepcion del paciente adulto mayor sobre la calidad del cuidado que
brinda el personal técnico de enfermeria, los resultados muestran, que prevalecio el nivel
medianamente favorable™. Por otro lado, “el profesional de enfermeria al proporcionar los
cuidados del paciente no lo esta haciendo en forma integral, y es preocupante que un
porcentaje de adultos mayores tenga una percepcion desfavorable™°

En este orden de ideas, existen factores internos y externos que afectan indirectamente
la gestién en el cuidado de pacientes de edad avanzada, y el personal de enfermeria
brinda atencion, independientemente de las vivencias positivas o negativas, producto del
valor humano que les caracteriza, “la atencion de enfermeria en el adulto mayor se ocupa
de la valoracion de las necesidades de las personas ancianas, de la planificacion y la
administracion de los cuidados para satisfacer sus necesidades”!!

En el servicio los profesionales de enfermeria, segiin Rojas-Martinez et al 12 brinda un
papel primordial en correspondencia al bienestar de las personas en cuidado,
garantizando la satisfaccion de los padecimientos fisicos, emocionales, animicas y social.
“En el cuidado del adulto mayor debe considerarse la capacidad funcional que este
presenta, misma que debe ser valorada”.'?

En tal sentido, el cuidado en pacientes de edad avanzada se les ofrece en la atencion
primaria de salud y de acuerdo a las necesidades se remite a la especializacion, la
percepcion es la impresién que tiene el paciente y que en momento dado puede
reconocer como bueno o malo, por ello es necesario un analisis del paciente desde los

estandares establecidos en los diferentes manuales médicos, “los adultos mayores son
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personas que necesitan de un cuidado afectuoso, empatico, comprensivo, tolerante,
debido a la disminucién de sus capacidades”4.

Ademas de realizar el estudio de los pacientes de edad avanzada, es importante integrar
a los familiares con el propdsito de obtener una opinion amplia e integrar de la percepcién
de los problemas de gestion de cuidado, para obtener otros resultados en futuros
estudios. Es importante desatacar que, “el profesional de enfermeria al proporcionar los
cuidados del paciente lo esta haciendo en forma integral, abordando al adulto mayor en
su integralidad, es un cuidado holistico”®. Por ello, su rol profesional y su capacitacion
constante le proporciona las técnicas, herramientas, conocimiento actualizados
necesarios para el desarrollo de integral de sus competencias en materia de salud y
cuidado, lo que redundara en una mejor gestiéon del cuidado para todos los usuarios y en
especial para los de edad avanzada.

CONCLUSIONES

La promocion y educacion de los cambios que se generan en la edad avanzada es una
estrategia que debe promover el conocimiento de las caracteristicas de la vejez que
reconoceria percibir los peligros a los que esta poblacion puede exponerse por
condiciones personales en algun momento de hospitalizaciébn. Por otro lado, es
importante aumentar la cantidad del personal de salud, en especial de enfermeria para
cubrir los requerimientos de las personas de avanzada edad, desde la prevencién hasta
la visita a los centros de salud. La formacién académica del equipo de salud es otro

elemento que se debe promover para la actualizacion y nuevas técnicas de atencion.
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