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El correo electrénico se ha ido convirtiendo en un factor muy importante
entre los recursos de comunicacion, no sélo en el mundo de los negocios, sino
‘tambien para investigadores y profesores. Cada uno de estos recursos tiene sus
propias ventajas y desventajas, y las nuevas tecnologias han tenido incidencia en
los limites de la comunicacién tanto espacial como temporalmente:

“millones de personas en todo el mundo se comunican entre ellas a través del
recurso de comunicacion instantdneo y econdmico utilizando ordenadores persona-
les tanto en universidades y colegios como en negocios y hogares”.(Warschauer
(1995))

Un reciente articulo del Pafs, del 21-5-98, sefiala que segtin los datos de los
Consultantes de Internet NUA, existen aproximadamente 120 millones de usua-
rios de Internet en el mundo. Asimismo comenta que hay mas de 1.1 millones de
usuarios (que representan un 3,3% de la poblacién mayor de 14 afios de usuarios
de Internet en Espaiia, lo cual significa un aumento del 100% desde 1996). Este
porcentaje se reparte entre el 40,7% en el trabajo, 34,2% en casa y un 22,1% en
instituciones de educacién universitaria. E1 65,5% de su uso se realiza por correo
electrénico. Un articulo anterior del Pafs correspondiente al 14-4-98 comenta el
importante aumento del uso de Internet en las instituciones educativas universi-
tarias en Espaiia y las dificultades para integrar ordenadores entre las actividades
escolares en las instituciones educativas de ensefianza primaria y secundaria.
Aunque existen escépticos en cuanto al uso de las nuevas tecnologias en la edu-
cacion, especialmente en cuanto a programas de aprendizaje a distancia, hay
también un nimero importante de investigadores que apoyan la eficacia de
Internet como medio de ensefianza. Una discusién muy acertada fue la que rea-
lizaron Jor y Mak (1996) sobre un proyecto de educacién. Hay ademds diversas
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formas de usar Internet en educacién, aunque yo me centro en el correo electré-
nico. Al correo electronico también se le llama comunicacién asincrénica, ya
que no requiere de la presencia de los participantes. Los receptores de los men-
sajes pueden leerlos y contestarlos posteriormente.

Phinney (1996:147) describe el correo electrénico como un nuevo “jugue-
‘te de eleccion” para muchos profesores que han descubierto Internet, refiriéndo-
se al creciente nimero de profesores que en algunos paises han incorporado el
correo electrénico en las aulas de aprendizaje de segundas lenguas, en particular,
en cuanto a los proyectos de intercambio pern pals. El formato basico de este tipo
de actividad se realiza de forma escrita entre dos estudiantes que se intercambian
cartas a través del correo electronico en lugar de las cartas tradicionales.
Estudiantes de inglés como lengua extranjera de diferentes paises pueden escri-
birse bien en el idioma que estén aprendiendo o bien pueden hacerlo con hablan-
tes de su propia lengua intercambiando la comunicacién en las dos lenguas: la
lengua madre y la lengua extranjera. Dada la rapidez de la transmisién la canti-
dad de correspondencia sufre un incremento importante.

Aunque este tipo de actividad implica las ventajas del aprendizaje colabo-
rativo y comunicacién “auténtica”, mas que solamente escrita, podria sugerir que
los proyectos de intercambio de e-mail de este tipo podrian requerir un estilo de
escritura informal que podria no ofrecer a los estudiantes una variedad de activi-
dades de escritura para conseguir un buen nivel como escritores en el segundo
idioma. Tambien se ha comentado que la escritura en si misma a través de e-mail
es una forma inferior de escritura o de “registro reducido”.

No obstante, no todos los proyectos de intercambio de correo electrénico
obligan a los alumnos a utilizar este tipo de escritura. Aunque el tipo de texto uti-
lizado , en algunos contextos, en el fax y en el correo electrénico, podrian carac-
terizarse por su brevedad y su relativa informalidad no impiden que se puedan
enviar otro tipo de documentos (Thompson 1990). Los textos que van a ser
enviados a través del correo electrénico pueden prepararse en un procesador de
textos aprovechandose de las facilidades de editar y corregir la ortografia.

En relacién con la incorporacién de las nuevas tecnologias en educacién y
un punto a tener en cuenta dentro de la ensefianza de idiomas es que en la mayo-
ria de los paises (incluyendo Espafia) el examen escrito en inglés del TOEFL sera
realizado en ordenadores desde julio de este afio. El examen del TOEFL se utili-
za ampliamente en numerosas instituciones educativas y comerciales tanto en
Espafia como en el extranjero. Las preguntas del examen escrito de esta prueba
aparecerdn en las pantallas de cada uno de los ordenadores de los estudiantes,
quienes las contestardn escribiendolas en el propio ordenador. Por lo tanto, la
destreza en el uso del procesador de textos es importante.
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Este articulo describird de forma resumida el proyecto internacional de
intercambio de lenguaje escrito (IWE) y comentard algunas de las implicaciones
pedagégicas y describird la que pueda existir entre €l tipo de prueba a realizar y
el tipo de esquema discursivo utilizado. Con objeto de llevar a cabo esta investi-
gacién se recogié un corpus de mensajes escritos por estudiantes que participa- -
ron en dicho proyecto,

1. PROYECTO INTERNACIONAL DE ESCRITURA

Este proyecto pone en contacto estudiantes de instituciones de educacion
universitaria en Asia, Europa y Estados Unidos, con objeto de compartir opinio-
nes y ayudarse a escribir cartas, articulos y proyectos de investigacion, al mismo
tiempo que la puesta al dia del desarrollo cultural. Este proyecto naci6 en el cen-
tro de tecnologia del lenguaje en la Universidad de Helsinki en 1994. Cada
alumno participa en ciclos de duracién de tres semanas en el que escriben arti-

“culos sobre temas importantes, a continuacién comentan textos enviados por
otros participantes desde diferentes paises, y finalmente contrastan sus pareceres
sobre las estrategias utilizadas en los textos que han dado lugar a una comuni-
cacion efectiva.

2. LA INVESTIGACION EN LA COMUNICACION A TRAVES
DEL ORDENADOR

Esta area de investigacién ha experimentado un incremento directamente
relacionado con el aumento de uso de los ordenadores como herramientas de
comunicacién. Yates (1996) realizé un estudio cuantitativo comparando un cor-
pus de mensajes entre profesores y alumnos de Universidad a Distancia (Open
University) con dos corpus, uno de inglés escrito y otro de inglés hablado.
Llegando a la conclusién de que este tipo de comunicacién a través del ordena-
dor tiene algunas caracteristicas parecidas al inglés escrito y otras al hablado. Por
ejemplo, en la frequencia del uso de los pronombres de primera y segunda per-
sona resulté ser mas parecido al inglés hablado aunque la tasa correspondiente a
otras caracteristicas se mantuvo similar al lenguaje escrito.

Herring (1996) realizé una investigacién con un corpus de mensajes de dos
foros de discusion entre profesionales académicos. En su estudio realiz6 una
comparacién entre el esquema general de Longacre (1992) que describe los
pasos tipicos de un texto expositivo con un esquema generalizado interactivo,
tipico de cartas, de recados y turnos en la conversacién. Como resultado de su
andlisis establecié un esquema bdsico caracterizado por tres pasos: el enlace con
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el mensaje anterior, la exposicion de los diferentes puntos de vista, y la llamada
a la respuesta de otros participantes. Este es uno de los esquemas que contrasta-
ré con los mensajes electrénicos en que centraré mi estudio.

3. CORPUS DEL PROYECTO DE INTERCAMBIO DE MENSAJES

Para realizar un analisis preliminar, hemos trabajado con cincuenta mensa-
jes que corresponden a turnos de llamada y respuestas escritos sobre una gama
de temas, en la que han participado alumnos de todas las universidades que par-
ticiparon en el proyecto (Estados Unidos, Finlandia, Corea del Sur, Francia y
Espafia). Una de la herramientas utilizadas ha sido un programa de analisis de
textos que me ha permitido establecer los parametros de lo que se puede consi-
derar como una palabra.

Uno de los resultados conseguidos es la tasa elevada (3,46%) de los pro-
nombres personales de primera y segunda persona, probablemente debido a la
caracteristica interactiva de los mensajes electrénicos. Esto sugiere que los resul-
tados que obtenemos de los mensajes del corpus estudiado son similares que los
conseguidos por Yates (1996), en los que se observa que el discurso en los men-
sajes electronicos es un discurso interactivo.

Con respecto a la investigacion realizada por Herring, hemos encontrado
que muchos de los mensajes analizados presentan el mismo esquema basico para
mensajes electrénicos, aunque aparecen también distintas variantes. '

Aunque a primera vista los mensajes observados podrian clasificarse como
cartas informales, un anélisis mds profundo indicé que en el segundo paso (expo-
sicién de los puntos de vista) su estructura corresponde con el esquema de los
textos expositivos.

4. CONCLUSIONES

Un andlisis preliminar del corpus anteriormente citado sugiere que los tex-
tos utilizados en los intercambios de mensajes tienen bastante en comin con los
foros de discusidn “listserve” entre profesionales académicos analizados en la
investigacion realizada por Herring (1996). A pesar de que los textos que envian
los alumnos como inicio de la comunicacién generalmente presentan la estructu-
ra retorica tipica de los comunicados argumentativos, las respuestas tienden, por
el contrario, a mostrar el esquema bdsico interactivo de los mensajes electréni-
cos descrito por Herring.
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