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RESUMEN

La importancia pedagdgica que genera el reconocimiento de la diversidad étnica y
cultural, se concreta en la necesidad de una educacion intercultural, la cual tiene como
referente a la Etnoeducacion, asumida como estrategia para una educacién en los
valores de la etnicidad nacional. Considerando esto se desarrollo el presente articulo, el
cual tuvo objetivo analizar la competencia comunicativa teniendo como contexto los
procesos de interculturalidad que se dan en la educacion rural colombiana. Dicho articulo
responde a un estudio de corte documental-bibliografico. Como conclusién, se determina
que, segun los estatutos del Estado colombiano, las competencias comunicativas
intercultural en la educacion cuenta con una estructura y planeacion institucional
necesaria para su desarrollo efectivo, lo que supone la garantia de una educacion
eficiente en los contextos rurales y comunidades étnicas, quedando como aspecto para
la reflexion considerar el ejercicio docente en la realidad lingUistica actual.

Descriptores: Competencia comunicativa intercultural; habilidad comunicativa
intercultural; capacidad comunicativa intercultural; competencia lingiistica intercultural.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The pedagogical importance generated by the recognition of ethnic and cultural diversity,
materializes in the need for intercultural education, which has Ethno-education as a
reference, assumed as a strategy for education in the values of national ethnicity.
Considering this, the present article was developed, which had the objective of analyzing
the communicative competence taking as a context the intercultural processes that occur
in Colombian rural education. This article responds to a documentary-bibliographical
study. In conclusion, it is determined that, according to the statutes of the Colombian
State, intercultural communication skills in education have a structure and institutional
planning necessary for their effective development, which supposes the guarantee of an
efficient education in rural contexts and ethnic communities. , leaving as an aspect for
reflection to consider the teaching exercise in the current linguistic reality.

Descriptors: Intercultural communicative competence; intercultural communicative

ability; intercultural communicative capacity; intercultural linguistic competence.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El ser humano es en esencia un ente privilegiado con el don del habla, entre las multiples
especies que habitan el planeta es el Unico que posee la capacidad plena de utilizar un
método de comunicacidén que se caracteriza por el intercambio de ideas, la interaccion
interpersonal y feed back; conjugando de forma plena todos los elementos involucrados
(emisor, receptor, mensaje, cddigo, canal y contexto), con sus funciones especificas cada
uno de ellos cumple un proceso vital para la vida en sociedad.

La capacidad de comunicarse marca la pauta en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en todos los niveles y ambientes educativos, mucho mas en los contextos
rurales, donde pueden estar condicionados por las carencias contextuales y sociales. Es
por ello la imperiosa necesidad de interactuar en estos escenarios educativos rurales
donde existen diversas culturas en una misma sociedad en progreso; como es el caso de
Colombia, cuya poblacion étnica, segun el censo realizado en el afio 2018, equivale al
13. 6 % de la poblacién total del pais (48.258.494 personas), y esta representada por
1.905.617 que se auto reconocen como indigenas de pueblos originarios diferentes, y
4.671.160 afrodescendientes, raizales, palenqueros y Rrom (Mendoza, 2022)

Ahora bien, asumir los términos de una comunicacién y convivencia armonica
interculturalmente, nos entrelaza con las ideas en torno a la comunicacion eficaz de Lair
Ribeiro (1994). En tal sentido, el autor expresa que “los componentes comunicacionales
gue tienen la capacidad de influir en el proceso comunicacional son: la palabra, el tono
de voz y la postura corporal, siendo el tono de voz el que influye mas en el proceso
comunicativo, con un alto porcentaje de influencia” (p.19); sin embargo, a la vez expresa
que “la comunicacién eficaz, solo se da cuando se puede influir en el otro, solo se da si
con el mensaje trasmitido se genera una accion” (p.21).

Considerando lo anterior, cabe cuestionar ¢esa influencia es lo que marca pauta en las

competencias comunicativas?, ¢ es percibido este mensaje de forma entendible?, ¢ puede

1042



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afo V. Vol V. N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Nini Johanna Vidal; William Ignacio Usta-Gonzélez; Yumir Cecilia Goémez-Martinez;
Claudia Patricia Ruiz-Merlano

el receptor decodificar y reproducir expresando mediante sus ideas lo que el emisor le
transmite en su mensaje? incluso al intentar comprender o ensefiar un idioma, una
lengua, un dialecto, desde la interculturalidad existente en el espacio geografico que
fuere.

De alli que se hace necesario explicar, a viva voz, aspectos importantes sobre a
comunicacién, y siendo mas especifico, como se da eso de la comunicacién intercultural
en el contexto rural, sobre todo en un pais como Colombia, que al asumir el articulo N° 7
de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia (CPRC, 1991), el cual establece
que “el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacién
colombiana”, se declara Estado social, democratico de derecho y pluralista, en el marco
de la diversidad étnica y cultural.

En este caso en particular, Colombia ofrece diversidad lingtistica, pues se hablan 70
lenguas entre el castellano y las 69 lenguas maternas; de las cuales, 65 son indigenas,
2 criollas (palenqueros de San Basilio y la de las islas de San Andrés Providencia -
creole), la Romani o Romanies del pueblo Rrom — Gitano y la lengua de sefas
colombiana. Ademas de las variaciones regionales como el costefio, el paisa, el pastuso,
el rolo, entre otros (ONIC, 2015). En este contexto convergen lo multiétnico y lo
pluricultural, entendiéndose como términos relacionados y entramados entre si, y como
un binomio perfecto que muestra las particulares de las sociedades ancestrales y
emergentes que se entrelazan generando mayor complejidad contextual, este asunto de
lo multiétnico y lo pluricultural.

Cabe destacar que la diversidad que genera este proceso multiétnico y pluricultural, que
se muestra con la interculturalidad sobre todo en ambientes particulares como el aula de
clase rural, implica entonces, que el profesional de la educaciéon debe poder codificar y
decodificar este proceso en la diversidad cultural-linglistica y de acuerdo a las

necesidades de sus estudiantes, propiciando asi una real educacion intercultural.
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Esto en virtud de los procesos sociales que se han concretado en la globalidad, y de los
procesos educativos en su particularidad, que tienen como sustento las diferentes
politicas ejecutadas en los ultimos tiempos, en el marco de los diversos instrumentos
legales que rigen a la republica de Colombia. En este tenor, cabe destacar que la
Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991), expresa, segun los articulos
10y 70, que:

Art. 10.- El castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y dialectos
de los grupos étnicos son también oficiales en sus territorios. La ensefianza
gue se imparta en las comunidades con tradiciones linguisticas propias sera
bilingue.

Art. 70.- [...] La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais [...].

Asimismo, la Ley General de Educacién (1994), en sus articulos 5 (numeral 6), 55, 56 y
57 reza:

Art. 5 (6). - Son fines de la educacion [...] El estudio y la comprension critica
de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del pais, como
fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

Art. 55.- Definicién de Etnoeducacion. Se entiende por educacion para grupos
étnicos la que se ofrece a grupos o comunidades que integran la nacionalidad
y que poseen una cultura, una lengua, unas tradiciones y unos fueros propios
y autoctonos.

Art. 56.- Principios y fines. La educacion en los grupos étnicos estara orientada
por los principios y fines generales de la educacién establecidos en la
integralidad, interculturalidad, diversidad linguistica, participacion comunitaria,
flexibilidad y progresividad. Tendra como finalidad afianzar los procesos de
identidad, conocimiento, socializacién, proteccion y uso adecuado de la
naturaleza, sistemas y practicas comunitarias de organizacion, uso de las
lenguas vernaculas, formacion docente e investigacion en todos los ambitos
de la cultura.

Art. 57.- Lengua materna. En sus respectivos territorios, la ensefianza de los
grupos étnicos con tradicién linglistica, propia sera bilingtie, tomando como

1044



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afo V. Vol V. N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Nini Johanna Vidal; William Ignacio Usta-Gonzélez; Yumir Cecilia Goémez-Martinez;
Claudia Patricia Ruiz-Merlano

fundamento escolar la lengua materna del respectivo grupo, sin detrimento de

lo dispuesto en el literal c) del articulo 21 de la presente Ley.
Previsto asi en las normas legales, entonces se puede establecer como derecho
primordial el proceso comunicacional intercultural, a efectos de atender y cuidar la
diversidad étnica y cultural existente en el pais, siendo el Estado la entidad garante de
este principio y practica, a través de la Educacion, pues, esta se constituye en una de las
herramientas fundamentales para el desarrollo de competencias en sus ciudadanos y en
especial de la competencia comunicativa intercultural.
Ahora bien, adentrandonos en el &mbito de la Educacion, es necesario advertir qué la

competencia comunicativa, segun la Universidad Internacional de la Rioja (2020):

Es la capacidad de una persona para desenvolverse de forma adecuada y

eficaz en una determinada comunidad de habla, es decir, en un grupo de

personas que comparten la misma lengua y patrones de uso de esa lengua.

En el caso de un idioma extranjero, esto implica respetar el conjunto de reglas

de gramatica y de otros niveles de la descripcidn linglistica (Iéxico, fonética y

semantica), pero también es vital conocer y utilizar las reglas de uso de ese

idioma, intimamente relacionadas con el contexto histérico, social y cultural en

el que tiene lugar la comunicacion (s/n).
No obstante, en el en el contexto colombiano, el Periddico digital ALTABLERO del
Ministerio de Educacion (2007), sefiala que las competencias comunicativas, en su
expresion oral y escrita, son el fundamento para la adquisicion y el desarrollo de las otras
competencias basicas en areas como matematicas, ciencias sociales y naturales y
ciudadanas. Por consiguiente, esta competencia se puede entender como esa esfera que
le permite al estudiante poder comprender claramente lo que se dice, lo que se escucha
y lo que se lee y lo que se escribe, lo que indica que es un proceso complejo, para lo cual

el docente debe poseer una serie de herramientas practicas para su desarrollo, pues se
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constituyen en las macro destrezas que permiten la interaccibn comunicativa necesaria
en la vida cotidianidad.

Por lo anterior, y a partir de cuestionar ¢,como puede la Interculturalidad ser un proceso
de competencia comunicativa que ha de desarrollarse en los ambientes educativos
rurales colombianos?, se realiza el presenta articulo a modo de abordar analiticamente
la competencia comunicativa teniendo como contexto los procesos de interculturalidad
que se dan en la educacion rural colombiana. Claro esta, considerando que el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural, conlleva una implicacion pedagdgica
que se concreta en la necesidad de una educacién intercultural, la cual tiene como
referente a la Etnoeducacién, asumida como estrategia para una educacion en los
valores y cosmovision de la etnicidad nacional, desde el respeto, la tolerancia, el dialogo
y el enriguecimiento intercultural, ya que implica a toda la sociedad colombiana y no

solamente para los pueblos cultural y lingtisticamente diferenciados (Artunduaga, 1993).

METODOLOGIA
La presente indagacion se efectud bajo el paradigma positivista, enmarcada en un
estudio de disefio documental-bibliografico. Este tipo de disefios, segun Tancara (1993),

asume:

Una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en primera
instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacion en un documento cientifico en segunda
instancia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la investigacion
documental como la simple busqueda de documentos relativos a un tema.

La investigacion documental bibliografica tiene la particularidad de utilizar como una
fuente primaria de insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus

diferentes formas: documentos impresos, electronicos y audiovisuales. Tales fuentes
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permitieron ahondar en las variables: interculturalidad, comunicacion y la educacion en
ambientes rurales.

Cabe destacar que, para el proceso de revision bibliografica, se siguié la metodologia
planteada por Gomez, et al. (2014). En tal sentido, se desplegaron los siguientes

procedimientos metodoldgicos:

= Definicién del tema o problema de studio

» Busqueda de informacién

= Organizacioén de la informacion

= Andlisis de la informacion

= Elaboracion y presentacion de los resultados

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Pensar el contexto latinoamericano, implica cavilar en una mezcla diversa de culturas,
desde la llegada de los espafioles a tierras americanas, la transformacion de las culturas
e dio sin reverso; en la actualidad aun después de unos siglos de evolucién esa mezcla
prevalece con aspectos adicionales para su interaccion, entendida como la
interculturalidad. Esa es la razén por la que los entes involucrados en disefiar y planear
las politicas y programas educativos deben considerarla para su ejecucién, mas aun en
ambientes rurales.

Siendo la educacién un derecho humano inalienable, de obligatoriedad por parte del
gobierno colombiano su aplicacion debe darse de forma oportuna para con los
integrantes de todas las comunidades sean estas urbanas, rurales o étnicas. Entonces,
las caracteristicas y particularidades de las familias y comunidades, donde los principios
y valores etnolingtiisticos convergen como fundamento y aporte cultural, deben ser
consideradas para la planeacion de los procesos llevados a cabo tanto en la direccion
académica como en las aulas particulares, pues es donde el proceso de ensefianza y

aprendizaje formal tiene sus inicios.
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Interculturalidad como Proceso de Competencia Comunicativa que ha de
Desarrollarse en los Ambientes Educativos Rurales Colombianos.

Comprender la particularidad oportuna de la interculturalidad en la Educacién es
precisamente un esfuerzo por velar que la vigilancia ofrecida por el Estado, a las nifias y
los nifios pertenecientes tanto contextos rurales como a los grupos étnicos, se de, de
forma respetuosa e imparcial, y que esta tome como punto de partida el reconocimiento
y apreciacion de las caracteristicas de cada cultura y su coexistencia de forma arménica
y coherente (Ministerio de Educacién Nacional y Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), 2018). Siendo entonces la manera como se han establecido en
los principios que rigen la educacion de Colombia y con lo cual se puede inferir que el
Estado ha asumido politicas para preservar el acervo cultural de cada region.

Esto lleva al analisis de los desafios y retos de la Etnoeducacion en contextos
interculturales, donde los procesos educativos deben nacer del fundamento de las
comunidades étnicas y con las practicas ancestrales. Esta estrategia es planteada por la
UNICEF, y actualmente es considerado como un instrumento que contribuye a la
materializacion del objetivo N°4 de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se sustenta en los principios de autonomia, participacion comunitaria,
interculturalidad, diversidad lingtiistica, cohesién social y territorialidad (ver figura N°1).
Cabe destacar que “estos principios han de estar presente en la educacion propia, en la
accion de la familia y la comunidad, en los saberes de los mayores y en los procesos de

concertacion entre autoridades tradicionales y el gobierno” (UNICEF, 2020, p.1).
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Figura 1. Principios de la Etnoeducacion.
Fuente: Adaptado de UNICEF (2020).

Ahora bien, desde este contexto para adentrarse en los procesos comunicacionales y
pluriétnico, se hace necesario hacer mencion al programa de Etnoeducacion en
Colombia, llevado a cabo por politicas gubernamentales emanadas de la UNICEF, por lo
que en su ejecucion el Estado colombiano ha posibilitado los procesos de integracion
eficaz para los estudiantes de los contextos rurales; teniendo como finalidad preservar
las nuevas generaciones a partir de su cultura y un pensamiento aborigen concebido
milenariamente por sus ancestros; otorgandole un valor agregado, como derecho al
resguardo de su lengua nativa (Aguirre, s/f).

Para poder desarrollar una competencia comunicativa intercultural debe preverse el

desarrollo de la competencia linglistica vista como uno de los aspectos mas
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fundamentales para la interaccién social, la cual est4 sujeta a la virtud de poseer una
lengua distintiva. Estudios de antropologia, han discernido que la lengua se ha distinguido
por ser uno de los rasgos caracteristicos de las culturas de los pueblos, asi como, uno
de las herramientas de expresion de dicha cultura.

Es por ello que se debe tener claro cudles son las competencias a desarrollar, ya que, en
el caso de las competencias comunicacionales o lingtiisticas, dicho por diversos autores,
se pueden la catalogar como una de las competencias basicas. En el contexto educativo
formal, es la competencias comunicativas y linglistica uno de los pilares para el
desarrollar los otros a saberes, es decir, es desde donde surgird el desarrollo de las
deméas competencias.

Al respecto, la psicéloga y pedagoga espafola, Rodriguez (2020), en web blog educar y
aprender, asevera que existen 8 competencias a desarrollar en la educacion, las mismas

se ilustran a continuacion:
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Figura 2. Competencia a desarrollar en la Educacion.
Fuente: Adaptado de Rodriguez (2020).

Siendo la competencia linguistica la que cimienta el resto de los saberes, la propia

Rodriguez (2020), expresa que la competencia linglistica:

Supone el desarrollo de la capacidad para utilizar correctamente el lenguaje,
tanto en comunicacién oral como escrita. Implica saber interpretarlo y
comprenderlo en diferentes contextos, asi como ser capaz de formar juicios
criticos, generar ideas y adoptar decisiones. Incluye las lenguas extranjeras, y
la capacidad para poder comunicarse a través de las mismas, enriqueciendo
sus posibilidades y relaciones (s/p)
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Sin embargo, es importante saber que, segun Salido y Salido (2019), Hymes (1972),
desde el concepto de competencia linguistica planteado por Chomsky, “formula el término
de competencia comunicativa, mucho mas amplio en sus limites por tener en cuenta
diferentes niveles dentro del conocimiento linguistico, por incluir elementos contextuales
inherentes al proceso comunicativo” (p.9)

Con lo planteado, se puede entrever la necesidad de abordar analiticamente y desarrollar
la competencia comunicativa, pues ayuda a entender cada uno de los procesos de la
formacion académica del individuo, preservando los saberes locales como derecho
fundamental de la humanidad, sabiendo que cada grupo étnico o rural es particular, lo
que implica un estudio profundo del contexto comunitario a intervenir, por lo que las
politicas educativas puestas en practica deben considerar todas las diversidades
existentes, a fin de lograr su cometido.

Ahora bien, pensar los roles y funciones que se debe cumplir como profesional de la
educacion implica que el docente debe desarrollar un ilimitado nimero de habilidades y
destrezas las cuales dependeran del contexto donde este de desenvuelva, por lo que de
manera particular los ambientes rurales y multiétnicos requieren de una serie de
adaptaciones para el ejercicio eficiente de las tareas emanadas desde la concepcion de
la educacion.

Siendo las competencias comunicacionales linglisticas, en este caso bilingles o
poliglotas, la base fundamental para todo aprendizaje y entendiendo que conservar la
lengua nativa debe ser el principio de esa tarea, entonces, es mas complejo el desarrollo
de habilidades cognitivas y mucho mas de competencias comunicacionales; es por ello
que el educador en estos ambientes debe desarrollar habilidades bilinglies para poder
ejecutar su proceso de formacién. Partiendo de esa premisa el maestro demanda de una

formacion etnoeducativa acorde con los principios de autonomia comunitaria de los
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representantes de la cultura originaria, donde la intencién es impugnar todo tipo de
superioridades por parte de alguna cultura colonizadora (Sanchez, 2018).

Poseer una competencia comunicativa linguistica intercultural bilinglie supone en gran
medida una demostracion de valores dirigidos hacia la prevalencia de valores ancestrales
de respeto a la idiosincrasia de las comunidades, entendiendo que cada uno de los
miembros pueden vivir de forma arménica en un mismo ambiente siendo participes del
desarrollo de sus destrezas comunicacionales en su propia lengua.

Desarrollar competencias para la comunicacion lingistica intercultural se revela como
una de las grandes necesidades a las que dar respuesta desde la educacién intercultural
bilinguistica o poliglota, para garantizar la reservacion de las lenguas nativas y dialectos
autoctonos de los espacios rurales que convergen en los diversos contextos y
comunidades.

Al respecto, Guzman (2005), Profesora en la Escuela de Idiomas de la Universidad

Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, expone que la educacién intercultural bilingie:

Es un proceso que debe proyectar y alimentar un plan de vida, en donde el eje
fundamental para su existencia sea la tierra, la lengua y el territorio, con
saberes mitoldgicos y cosmogonicos, que permitan el manejo equilibrado de
la naturaleza y el hombre. Es decir, debe estar de acuerdo con los
planteamientos presentados por los indigenas y al servicio de la formacién
social, desde una axiologia propia y diferenciada del saber cultural (P4g. 81).
La cita anterior devela de manera precisa los principios a respetar en el ejercicio docente
desde la interculturalidad y el bilingiismo a fin de desarrollar las competencias
comunicacionales necesarias para el desarrollo y progreso educativo en los ambientes
rurales y étnico garantizando el desarrollo del potencial humano local.
Por lo que el maestro en estos espacios geograficos y desde la linglistica intercultural
bilingle, deberia poseer entre sus propias competencias: capacidad para comprension

de la lengua y la cultura de los pueblos originarios donde imparte, habilidad de
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abstraccion de los contextos interculturales y su dinamica, capacidad de analisis y
diagndstico sociocultural y/o educativo para conocer las demandas y necesidades de sus
estudiantes, manejo equilibrado del uso de la lengua y los saberes locales respecto al
espafiol y a los conocimientos universales (Dominguez, 2015), y asi poder promover
actividades a partir de saberes y practicas de la cultura de sus estudiantes a fin de
favorecer en ellos el conocimiento, el aprecio y la estima por su cultura y propiciando asi
los aprendizajes significativos.

Considerando todo lo anterior las competencias del docente para el ejercicio educativo
desde las competencias comunicativas linguisticas bilingiies en ambientes rurales estan
enmarcadas en habilidades que le permitan desde su aula la exploracion investigativa
etnografica, ya que debera ajustarse al contexto en el cual se desenvolvera a fin de
garantizar los objetivos educativos planteados y en base a las necesidades encontradas
tanto pedagogicas como situacionales, siendo el Estado el proveedor de las condiciones

apropiadas para tal fin.

CONCLUSIONES

La competencia comunicativa intercultural sugiere un sin numero de habilidades
linglisticas en el profesional de la educacién que cumple su labor en el territorio
colombiano, ésta viene a estructurarse como las bases de la formacién académica bésica
del nifio de las comunidades tanto étnicas como rurales, entendiendo que las mismas
emanan de una serie de politicas de estado e instituciones dirigidas a la proteccion de
los derechos humanos y el resguardo de la cultura aborigen, siendo estas los cimientos
para garantizar el desempefo eficaz de la actividad docente en zonas geograficas
ancestrales segun lo planteado por el Ministerio de Educacion, mediante los instructivos
y acuerdos comunitarios, establecidos a lo largo de la evolucion de la educacion en el

pais.
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Todo parece indicar que su funcionamiento esté en el estdndar de los lineamientos del
Estado colombiano, y que se basan en funcién del desarrollo de las comunidades rurales
en el area de las competencias comunicacionales interculturales y el respeto por los
derechos humanos inalienables del ser. Sin embargo, hoy mas que nunca, sigue siendo
necesaria la reflexion sobre si el ejercicio de estos procesos se lleva a cabo efectivamente
para garantizar que la educacion sea realmente eficiente, donde se respete la dignidad
cultural, étnica y lengua nativa del individuo; y, ademas se garantice el desarrollo
oportuno de las capacidades de los estudiantes sin distincion de ninguna indole. Es asi
como el profesional de la educacion especialmente debe reflexionar si dentro de su
ejercicio docente también cuenta con altos niveles en las competencias comunicativas

interculturales bilingles para el desempefio de su vocacion.
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