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RESUMEN

El objetivo fue proponer el uso de la Plataforma Microsoft Teams como plataforma virtual
optimizando el proceso ensefianza — aprendizaje de aulas domiciliarias a estudiantes de
bachillerato de la institucion. La metodologia fue de tipo descriptiva con disefio de
investigacion no experimental y transversal. La muestra que constituida por 4
autoridades, 25 docentes y 55 padres o representantes de los estudiantes que requerian
reposo médico prolongado. El analisis de los resultados se llevd a cabo a través de la
estadistica descriptiva, detectando la factibilidad de aplicar la propuesta en la institucion,
considerando varios aspectos como: acceso a equipos tecnoldgicos y conexion a internet,
reconocimiento de los beneficios y disposicion a utilizar la herramienta. Para dar
cumplimiento al objetivo, se generd una propuesta de implementacion de la plataforma
Microsoft Teams con objetivos estratégicos que obedecian a una dimension
organizacional y una dimensién pedagogico-didactica.

Descriptores: Tecnologia educacional; informatica educativa; ensefianza asistida por
ordenador. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to propose the use of the Microsoft Teams Platform as a virtual platform
to optimize the teaching-learning process of home classrooms for high school students of
the institution. The methodology was descriptive with a non-experimental and transversal
research design. The sample consisted of 4 authorities, 25 teachers and 55 parents or
representatives of the students who required prolonged medical rest. The analysis of the
results was carried out through descriptive statistics, detecting the feasibility of applying
the proposal in the institution, considering several aspects such as: access to
technological equipment and internet connection, recognition of the benefits and
willingness to use the tool. In order to fulfill the objective, a proposal for the implementation
of the Microsoft Teams platform was generated with strategic objectives that obeyed an
organizational dimension and a pedagogical-didactic dimension.

Descriptors: Educational technology; computer uses in education; computer assisted
instruction. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A partir del 2020 toda la humanidad se ha tenido que enfrentar a grandes cambios en
todos los escenarios; esto a raiz de la pandemia por el virus SARS COV-2 0 m4s conocido
como COVID-19. En el contexto educativo, este fenomeno ha implicado diferentes
medidas que abarcan desde el cierre de colegios y universidades, hasta la completa
transformacion y reformulacion de muchos de los métodos, técnicas y modalidades
educativas para adaptarlos a la virtualidad con la intencién de promover el trabajo desde
casa y proteger la salud de miles de personas, generando un impacto importante en la
adquisicion de herramientas y equipos tecnoldgicos durante la pandemia, para cubrir las
necesidades tanto de docentes como de los propios estudiantes (Therén et al. 2021;
Zubillaga & Gortazar, 2020).

En Ecuador, esta afirmacion se corrobora a través de los reportes estadisticos los cuales
indican cdmo anualmente los indices de conectividad y acceso a tecnologias van en
aumento. Las estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-2021 indican que
el 57% poseen acceso a internet y 78,8% tienen presencia en redes sociales. Hubo un
incremento del 1.5% de usuarios en internet con relacion al afio anterior, asi como un
aumento en los usuarios de las redes sociales 16.7% (Kemp, 2021).

De acuerdo con el (INEC, 2021), el nUmero de hogares con acceso a internet en Ecuador
presentd un aumento del 7,7% en 2020 con relacion al 2019 y un aumento de 11,5% de
personas que utilizan internet. Representando un 70,7% de la poblacion para este ultimo
afo. Sobre la base de los datos mencionados se puede corroborar que el fenbmeno
pandémico que ha afectado a la sociedad en los ultimos afos, ha elevado el grado de
vinculacion y dominio de recursos tecnoldgicos virtuales, asi como el interés en tomar
mayor protagonismo en estos espacios de interaccion virtual especialmente en el area
educativa.

Los retos mas representativos a nivel educativo actualmente es el repentino cambio de

la educacion presencial a la implementacion de la modalidad virtual apoyandose en el
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uso de las TIC, permitiendo al Estado Ecuatoriano la posibilidad de aplicar nuevas
estrategias que les posibiliten a los docentes y estudiantes continuar con los procesos de
ensefianza-aprendizaje de forma remota, sustentando que “la academia tiene como fin la
construccion y difusion del conocimiento, proceso en el que debe mantener continuidad
a pesar de las circunstancias que ocasionan un distanciamiento social” (Herrera-Rivas &
Vilema-Herrera, 2021, p. 82), ante los Ultimos acontecimientos se puede relacionar esta
responsabilidad con un confinamiento en pandemia, pero lo que se quiere es hacer
énfasis en lo que seguird aconteciendo una vez que se retorne a una relativa normalidad
y las clases en educacién ordinaria se vuelvan a impartir en los salones de cada plantel
educativo, mas bien aprovechar aquellas plataformas como Microsoft Teams, con las que
tanto docentes como estudiantes se han familiarizado en el Gltimo afio y potencializar su
uso en cualquier tiempo que sea considerado un momento de crisis para algun estudiante
y deba acogerse a la atencion educativa domiciliaria.

El (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020), ante la preocupacion de docentes y
padres de familias recomienda hacer uso de los dispositivos electronicos, para acercar el
proceso de ensefianza- aprendizaje entre docentes y estudiantes cuando el Curriculo
Priorizado 2020-2021 hace un llamado a irrumpir en la alfabetizacion mediética,
buscando en los estudiantes ampliar la comprension logica, razonada y critica de la
entorno de los medios de comunicacion influyendo en la poblacién, las técnicas que
utilizan y el efecto que cada una produce en la sociedad y sus sectores. También
especifica que todas las actividades que los docentes proponen al desarrollar los temas
deben enfatizar en el desarrollo del trabajo colaborativo e individual, con un pensamiento
critico y racional, un enfoque en la comprension lectora y competencias investigativas.
En este sentido, una de las instituciones que se ha apegado a este cambio de paradigma,
es la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”, ubicada en el cantéon Chone provincia de Manabi.
La misma que atiende a 1300 estudiantes desde primer grado de Educacién General

Basica hasta tercer curso de Bachillerato en Ciencias. Para el nivel de bachillerado, como
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lineamiento estratégico desde el Ministerio de Educacion, los docentes comenzaron a
realizar sus practicas educativas a través de aulas virtuales utilizando la plataforma
Microsoft Teams.

Esta herramienta es un centro digital de aplicaciones en la nube que reune
conversaciones, reuniones, archivos y aplicaciones en un solo sistema de gestion de
aprendizaje (Microsoft, 2018); es la principal herramienta de colaboracion de Microsoft
Office 365 cuenta con aplicativos y otros insumos que ayudan a desarrollar nuevas
metodologias en cada sesion de trabajo o estudio “mejorando la comunicacion, integra
apps para realizar conversaciones instantaneas, compartir contenidos, tareas, reuniones,
documentos y aplicaciones de manera activa” (Llesquen, 2020: 8).

La plataforma Microsoft Teams ha obtenido gran popularidad y aceptacion, pues toda la
gama de herramientas que ofrece se considera faciles de implementar, lo cual permite a
docentes y estudiantes obtener mejores experiencias a nivel de ensefianza-aprendizaje
por incorporar elementos ampliamente conocidos tales como Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, (Microsoft, 2018).

Es importante resaltar que no hay muchas experiencias registradas metodolégicamente
de esta herramienta, ciertos precedentes demuestran que puede cumplir con las
necesidades docentes en contextos en los que el alumnado y el profesorado han de
mantener distanciamiento social (Martin & Tapp, 2019; Handerson et al, 2020). Por lo
tanto, se estima que las actividades educativas presenciales sean retomadas al 100%
préximamente para todos los niveles segun indicaciones de la Secretaria de Educacion
(El universo 03 de enero del 2022), esto demuestra que las transformaciones y
adecuaciones en materia educativa seguiran propiciandose, y se desarrollaran
adaptando los beneficios y desafios de la multimodalidad, es decir, la sinergia entre la
educacién presencial y la virtual.

En Ecuador de acuerdo con el (Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud Publica,

2018), se implementdé a partir de 2006 el “Modelo Nacional de Gestion y Atencidn

317



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afo V. Vol V. N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Esther Monserrate Moreira-Arteaga; Christian Ronald Torres-Moran

Educativa Hospitalaria y Domiciliaria”, como una politica publica que reconozca a los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, como sujetos de derechos. Este modelo esta
orientado a “Garantizar el acceso, permanencia, aprendizaje y culminacion en el Sistema
Educativo de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de enfermedad” (Ministerio de
Educacion de Ecuador 2016, p. 5).

Al respecto se ha empleado como mecanismo para atender a los estudiantes
especialmente en aulas domiciliarias, un programa apegado, personalizado y de acuerdo
con lo referido en el Ministerio de Educacion de Ecuador, donde se establece que “la
atencion educativa domiciliaria esta dirigida al nifio o adolescente que, bajo prescripcion
médica, requiera reposo o tratamiento médico prolongado” (Ministerio de Educacion de
Ecuador 2016). En este tipo de atencion los docentes, tutores y psicélogos, de ser el
caso, deben trasladarse constantemente a los domicilios o lugares de reposo donde se
encuentre el estudiante, lo cual amerita un gasto en transporte, cuidados de bioseguridad,
inversion de tiempo extra. Considerando entonces que un programa de formacion virtual
podria representar una alternativa Gtil, aprovechando la curva de aprendizaje tecnoldgico
por la cual ha pasado la comunidad educativa en general durante estos dos Ultimos afios,
la presente investigacion plantea la aplicacion de las TIC en educacién, proponiendo la
virtualizacién del proceso educativo en casos de atencién domiciliaria.

La innovacion en tiempos de crisis se convierte en la bandera de un docente que desea
impartir conocimiento en todos los ambitos y en cualquier circunstancia, sin embargo, los
docentes deben de ser conscientes de la miles de opciones que en los momentos
actuales tienen entre plataformas y herramientas digitales, por tanto, cuando se dice que
para mejorar la educacion virtual no se trata de emplear una sola herramienta, ya que, si
no se tiene la capacidad para darle un uso adecuado no podremos impartir con ella el
conocimiento deseado y por lo tanto los logros no serdn alcanzados en su totalidad
(Padilla-Escorcia & Acevedo-Rincon, 2021). Es importante mencionar que la calidad de

la educacion virtual no solo depende de la aplicacion de una plataforma o herramienta
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digital efectiva, sino de las estrategias metodoldgicas que se apliquen para llevar a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Luego de analizar esta problematica, el presente articulo busca proponer el uso de la
Plataforma Microsoft Teams como plataforma virtual optimizando el proceso ensefianza
— aprendizaje de aulas domiciliarias a estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
“Eloy Alfaro”, es importante destacar que la presente investigacion se limita a ofrecer una
propuesta para estudiantes optantes al programa de aulas domiciliarias, descartando los
de aulas hospitalarias, ya que por las caracteristicas de estos ultimos, se requeria
intervencidon del personal de la red de salud publica y privada, asi como equipamiento

médico extra.

METODO

Para alcanzar el objetivo planteado se adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo con
caracter descriptivo para desarrollar un estudio de campo con disefio no experimental
transversal en la que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento, en un tiempo
anico y en el lugar en donde se desarrolla el fendmeno investigativo.

Para la recoleccion de informacion, la poblacion estuvo constituida por cuatro
autoridades, sesenta (60) docentes y mil trescientos (1300) estudiantes de bachillerato
de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”. Posteriormente, mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia se selecciond un grupo de veinticinco (25) docentes de la
institucion especialistas en aulas domiciliarias y consejeria estudiantil. Asi como
cincuenta y cinco (55) padres o representantes de los estudiantes de bachillerato de la
institucion, quienes, de acuerdo con reportes, requerian reposo médico prolongado, que
representan el 100%, 42% y 10% de los integrantes de la poblacion respectivamente.
Todos los participantes de cada muestra fueron seleccionados por estar implicados y ser
beneficiados directamente en la propuesta de aulas domiciliarias por lo que se solicité la

autorizacion oportuna de los directivos, docentes y padres mediante el consentimiento
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informado de cada uno de ellos. Se consideré a los padres o representantes de los
estudiantes para dar respuesta a los instrumentos de este estudio ya que pueden ofrecer
informacion mas precisa relacionada a la realidad de cada estudiante y asi determinar la
factibilidad de la presente propuesta.

La técnica para la recoleccion de los datos cuantitativos fueron dos cuestionarios con
preguntas cerradas, que se enviaron via correo electronico empleando la herramienta
“Google forms”. En la Tabla 1 se desglosan las técnicas e instrumentos de recoleccién

de informacidn utiles para dar respuesta a los objetivos del presente estudio.
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Instrumentos para recogida de informacion.

TIPO

DESTINATARIOS

FINALIDAD

N°DE
ITEMS

FORMATO

FUENTE

Cuestionario

1

Docentes expertos
implicados en aulas
domiciliarias en la
institucion.

Diagnosticar el
dominio
didacticoy
tecnologico que
poseen en cuanto
al uso de la
plataforma
“Teams”

Determinar la
factibilidad de
llevar la atencion
domiciliana
presencial a una
atencion
sincronica -
asincronica
utilizando la
plataforma
“Teams”

11

Encuesta:
(formulario
digital)
Ver anexo A

Adaptado
de
(Serrano y
Prendes,
2015)y
(Vargas,
2021)

Cuestionario

2

Padres o
representantes de
estudiantes
aspirantes al
programa de
educacion
domiciliaria en la
institucion.

Determinar la
factibilidad de
llevar la atencion
domiciliana
presencial a una
atencion
sincronica -
asincronica
utilizando la
plataforma
“Teams”

Encuesta:
(formulario
digital)
Ver anexo B

Preguntas

de interés

investigati
Vo

Elaboracion: Los autores.
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El primer instrumento fue adaptado a partir de (Serrano & Prendes, 2015) y (Vargas-
Cubero & Villalobos-Torres, 2017) dirigido a la muestra de docentes de la institucion
especialistas en aulas domiciliarias y consejeria estudiantil, con once (11) preguntas de
escalamiento dicotomico, con la finalidad de diagnosticar el dominio didactico y
tecnoldégico que poseen en cuanto a las TIC y mas especificamente a la plataforma
“Teams”, para determinar la factibilidad de llevar la atencién domiciliaria presencial a una
atencion sincronica — asincronica.

Este instrumento fue presentado ante un grupo de expertos y especialistas en el area de
estudio seleccionado, se procedié a perfeccionar y calcular el indice de validez del
instrumento aplicando el coeficiente de confiabilidad Alfa-Cronbach, para lo cual se
empled el programa estadistico SPSS 24.0.

El segundo instrumento fue un cuestionario de cinco preguntas dicotdmicas destinado a
los padres y representantes de estudiantes aspirantes al programa de educacion
domiciliaria en la institucion, cuya finalidad fue determinar la factibilidad de implementar
un programa virtual de aulas domiciliarias para los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa “General Eloy Alfaro”, este cuestionario fue validado por juicio de
expertos y célculo de coeficiente de Kuder de Richardson con resultado de 0,86 siendo
considerado confiable para su aplicacion. Los datos obtenidos en ambos instrumentos
fueron procesados mediante estadistica descriptiva con la finalidad de conocer el

comportamiento estadistico de las variables involucradas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados de la encuesta a docentes de bachillerato
Luego de aplicar los instrumentos a las muestras seleccionadas, empleando la
estadistica descriptiva y el calculo porcentual de las respuestas, se procedio a tabular los

datos obtenidos. Los resultados fueron los detallados en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Resultados de la encuesta a docentes.

ITEMS Muy de | De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1 | Facilidad de acceso a equipos 92% 8% 0% 0%
tecnologicos

2 | Facilidad de acceso a una red de T2% 16% 12% 0%
internet

3 | Experiencia basica usando 8% 64% 28% 0%
herramientas TIC

4 | Conocimiento sobre la plataforma 36% 44% 12% 8%
“Teams” vy sus beneficios en la
Educacién

5 | Experiencia en actividades virtuales 16% 20% 56% 8%
usando la Plataforma Microsoft
“Teams™.

6 | Beneficio de la plataforma “Teams” 72% 28% 0% 0%

para el establecimiento de un plan
didactico viable para los estudiantes de
aulas domiciliarias.

7 | Beneficio de la plataforma “Teams” 72% 28% 0% 0%
para la aplicacion de estrategias vy
recursos novedosos para el aprendizaje
estudiantes de aulas domiciliarias.

8 | Beneficio de la plataforma “Teams” 80% 20% 0% 0%
para el seguimiento y elaboracién de
los informes de evaluacién.

9 | Beneficio de la plataforma “Teams” 76% 20% 4% 0%
para la motivacion de los estudiantes.
10 | Beneficio de la plataforma “Teams” 72% 28% 0% 0%
para contribuir en la calidad de los
aprendizajes de estudiantes
domiciliarios

11 | Disposicidon a utilizar la plataforma 80% 20% 0% 0%
“Teams” como canal virtual para la
ensefianza a estudiantes de bachillerato
optantes a educacidon domiciliaria.

Elaboraciéon: Los autores.
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Varios datos interesantes y alentadores que abren campo a nuevas oportunidades para
el desarrollo del presente estudio. En primer lugar, desde un punto de vista tecnoldgico,
podemos comprobar a través de las respuestas ofrecidas por los docentes encuestados,
la mayoria cuenta con equipos y conexion a internet, ademas de experiencia basica en
el manejo de recursos TIC para la ensefianza.

Siendo més especificos, 92% de la muestra afirmd que tiene facilidad de acceso a
equipos tecnoldgicos. De igual manera, un 72% afirma que posee facilidad de acceso a
internet.

Datos sumamente importantes para promover una alternativa de educacion apoyada en
la plataforma “Teams”, es indispensable que los actores; tanto docentes como
estudiantes, cuenten con acceso a internet.

Siguiendo con los resultados, una mayoria de 72% indica ademas que posee experiencia
basica usando herramientas TIC en contraste con un 28% de los docentes que por el
contrario no poseen experiencia basica. Aunque este Ultimo porcentaje representa una
minoria, se considera justo y necesario analizar mas a fondo esta arista para contemplar
alternativas que minimicen tal problemética, sin embargo, en lineas generales se puede
evidenciar que son altas las cifras de docentes que no solo cuentan con equipos con
acceso a internet, sino que poseen conocimientos basicos en el uso de las TIC para llevar
a cabo su accion educativa.

Este hecho se considera un avance significativo, el cual puede ser atribuible a que en
estos Ultimos dos afios la realidad de la pandemia ha obligado a todos los sectores
educativos a invertir en servicios y tecnologias 6ptimas para poder seguir desempefiando
las labores académicas aun desde casa, lo cual representa un gran avance que los
nuevos tiempos han traido consigo.

Estos datos ademas se corresponden con lo planteado por (Garcia-Pefalvo et al. 2020),
guienes mencionan en su estudio que el impacto de la pandemia ha servido para acelerar

la transformacion digital de los procesos, con énfasis en el area docente, generando un
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cambio en la comunidad a la aceptacion de la tecnologia. Otro aspecto interesante que
desprende el estudio es que el 80% de los encuestados conocen sobre la plataforma
Microsoft “Teams” y sus beneficios en la educacion.

Esto ya se vislumbraba previamente, puesto que en conversaciones informales con las
autoridades de la institucion se evidenciaba que, como medida de contingencia para
contrarrestar la imposibilidad de continuar con los encuentros presenciales por motivo de
la pandemia, se inst6 a los docentes a considerar la plataforma Microsoft “Teams” como
escenario virtual para continuar con el desarrollo de sus actividades educativas desde
casa.

Los datos obtenidos reflejan que esta medida considerada por la institucién, no fue de
manera obligatoria, si generd un alto interés en los docentes, aspecto que coincide con
los resultados de la encuesta. Sin embargo, aun existe un 20% que por el contrario
manifestaron “no” poseer conocimiento sobre la plataforma Microsoft “Teams” y sus
beneficios en la educacion.

Mas alla del conocimiento que tengan los docentes sobre la existencia de esta
herramienta TIC, los datos arrojan cifras aln mas importantes en cuanto a la experiencia
en actividades virtuales usando la Plataforma Microsoft “Teams”; un 64% manifesté “no”
tener experiencia en contraste con una minoria de 36% que “si” la ha tenido.

Se considera sumamente Util para la presente investigacién que los docentes cuenten
con dominio basico no solo de las herramientas TIC, sino para esta caso particular, de la
plataforma Microsoft Teams tal como mencionan (Ramirez-Valdez & Barajas-Villarruel,
2017), que existe una injerencia positiva entre el conocimiento sobre el manejo de
plataformas educativas y en el desarrollo de las actividades de los maestros,
mencionando que les ayuda a programar actividades con evaluaciones, test, foros,
haciendo su trabajo mas eficiente por que pueden controlarlo desde cualquier dispositivo

y desde donde se encuentren.
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Estas afirmaciones coinciden con (Vargas, 2019) quien concluye en sus aportaciones que
existe una correspondencia positiva entre la competencia digital del docente y la calidad
educativa con apoyo de las TIC, indicando ademas que, actualmente contribuye a la
calidad educativa el manejo de aplicaciones para publicar contenidos, la comunicacion
colaborativa, la creaciéon de contenidos digitales.

De igual modo, (Rivera et al. 2020), manifiestan en sus aportes que el caracter interactivo
y comunicacional entre docentes y estudiantes no puede ser remplazado por un software
0 una magquina, pero de acuerdo con las investigaciones aportadas por los autores, es
mejor hacer uso de plataformas educativas que por redes sociales, ya que estas abarcan
varias herramientas destinadas a la organizacion de informacién, asignacion de tareas,
evaluacion, organizacion e interaccion entre el docente y estudiantes. Lo que las
convierte en herramientas mas estructuradas y versatiles didacticamente hablando.
Siguiendo con el analisis, se tiene que para los items asociados a los beneficios técnicos
y didacticos que ofrece el uso de Microsoft Teams para la educacion de estudiantes
domiciliarios, se evidencia que el 100% de la muestra respondi6 afirmativamente, lo cual
es una clara sefal que reconocen los beneficios que la plataforma puede ofrecer si se
emplea como escenario virtual de ensefianza-aprendizaje.

Cabe destacar, que la totalidad de los docentes encuestados afirmaron estar dispuestos
a utilizar la plataforma “Teams” como canal virtual para la ensefianza a estudiantes de
bachillerato optantes a educacién domiciliaria. Esto es un dato verdaderamente
significativo, pues demuestra que, aunque cierto porcentaje de la muestra no ha tenido
experiencia previa con esta plataforma en sus practicas educativas, si poseen disposicion
a utilizarla, lo cual permite determinar la facilidad de la presente propuesta.

Bajo estas perspectivas, es util considerar la capacitacion de los docentes sobre el uso
tecno-pedagdgico de la plataforma Microsoft Teams, en aras de garantizar una correcta
adecuacion, aprovechando ademas las ventajas de este caso particular, como lo son:

que la mayoria de los docentes cuentan con equipos tecnoldgicos, asi como
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conocimientos basicos de los recursos TIC, y lo mas importante, manifiestan disposicion

e interés a aprender sobre el uso de esta potente plataforma.

Resultados de la encuesta aplicada a la muestra de padres y representantes de
bachillerato

Para el segundo instrumento que fue aplicado a los padres y representantes de
estudiantes optantes a educacién domiciliaria en la institucion, se obtuvieron los

resultados en la Tabla 3.

Tabla 3.
Resultados de la encuesta aplicada a la muestra de padres y representantes
encuestados.

i Indicadores

tems si No

1 | Actualmente mi representado(a) cuenta con facilidad de acceso a 89% 11%
equipos tecnolégicos (como computadora, teléfono inteligente o
Tablet) para tus estudios desde casa

2 | Actualmente mi representado(a) cuenta con facilidad en cuanto al 89% 11%
acceso a internet para realizar las asignaciones académicas virtuales

3 | Actualmente mi representado(a) cuenta con capacidades fisicas 100% 0%
optimas para desarrollar actividades virtuales empleando
dispositivos tecnoldgicos como computadora, teléfono inteligente o
Tablet.

4 | Considero que la atencion virtual para el programa de aulas 100% 0%
domiciliarias podria ser beneficioso para mi representado(a)

5 | Sirecibiera la capacitacidon tecnoldgica necesaria, estaria dispuestoa | 100% 0%
apoyar a mi representado en el uso de la plataforma “Teams”
para cursar educacidén bajo la modalidad virtual de aula domiciliaria.

Elaboraciéon: Los autores.
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Como se puede observar en la Tabla 3, el item de facilidad de acceso a equipos
tecnologicos en el hogar, se tiene que una mayoria de 89% respondié de manera positiva
mientras que un 11% indicé “no” poseer facilidad en el acceso para sus estudios.

El segundo item de la facilidad de acceso a internet para realizar las asignaciones
académicas virtuales, se observa que la mayoria de 89% respondié de manera positiva
mientras que un 11% indico “no” poseer facilidad en el acceso.

Interpretando estos datos, se entiende que las tecnologias con las que cuentan los
estudiantes en casa también poseen capacidad de acceso a la red, lo que representa un
factor sumamente importante para desarrollar efectivamente las actividades virtuales
programadas a través de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, como medida
alterna para satisfacer a un importante sector de la poblacién estudiantil que pueden
verse ampliamente beneficiado con este tipo de iniciativas, y para este caso particular,
aguellos en condiciones para participar en programas de educacion domiciliaria.

En cuanto al tercer item la totalidad de encuestados manifestd que los estudiantes “si” se
encuentran en capacidades fisicas Optimas para desarrollar actividades virtuales. Este
aspecto se considera importante como indicador de factibilidad, “en este mundo se sigue
reflejando la desigualdad, como lo demuestra el hecho de que las TIC no sean asequibles
ni accesibles a todos por igual” (Silva & Rodriguez, 2018, p. 46). Existen grupos que
presentan mayores dificultades lo que obstaculiza su inclusién en la era digital, en este
sentido, dichas limitaciones hacen que formen parte de la denominada brecha digital,
considerando que “las posibilidades de acceso y de uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion abren otro tipo de brechas que pueden tener efectos en la
integracion y cohesién social” (Fernandez-Batanero, 2017, p. 20), por lo cual antes de
aplicar alguna tecnologia, se sugiere la realizacion de una adecuada evaluacién no solo
de las competencias digitales del alumnado, sino también de sus caracteristicas fisicas y

cognitivas, para asi determinar la idoneidad de los recursos TIC.
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El cuarto y quinto item se determina la factibilidad de proponer el uso de la Plataforma
“Teams” para mejorar el proceso ensefanza — aprendizaje de aulas domiciliarias a
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro”. Considerando
que la totalidad de la muestra de padres o representantes reconoce que la atencién virtual
para el programa de aulas domiciliarias seria beneficioso para los estudiantes, y a su vez,
indican que, si recibieran la capacitacion tecnoldgica necesaria, estan dispuestos a
ofrecer el apoyo en el uso de la plataforma “Teams” desde casa para que los estudiantes
logren cursar educacion bajo la modalidad virtual de aula domiciliaria de manera exitosa.
Para este estudio se consideré indispensable involucrar a los padres o representantes en
el proceso, como apoyo fundamental en alianza con el personal educativo para la
atencién educativa del estudiante domiciliario, ya que, esta propuesta mas alla de ser una
alternativa tecnoldgica para aprovechar las bondades de las TIC sino un apoyo a
procesos de inclusién ayudados por el uso de plataformas y herramientas que se han
popularizado durante los meses de pandemia a nivel mundial.

Tratandose del cuidado y acompafiamiento de estudiantes con atencién domiciliaria “el
cuidado constituye un pilar fundamental en la vida de una persona” (Torres 2017: 25), es
decir que se reconoce como especialmente el acompafiamiento oportuno, en este
sentido, los principales cuidadores en el proceso de cuidado domiciliario son los padres.
Esto puede convertirse en la clave para sacar adelante al estudiante-paciente que se
encuentra en un proceso que lo obliga a ser dependiente de alguien, este papel debe ser
protagonizado por los padres y externamente los docentes para que el estudiante

mantenga un ritmo constante de aprendizaje.

PROPUESTA.
Con los datos obtenidos se obtuvo informacion suficiente para la presentacién de la
propuesta, cuyo rasgo mas caracteristico para lograr resultados 6ptimos apunta a que

debe existir una articulacion de diversos actores a través de dos dimensiones
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importantes: Una dimension institucional y una dimension pedagodgico-didactica, las

cuales se describen a continuacion:

Dimension institucional:

Desde esta dimension se considera importante establecer las normativas vigentes que
fundamentaran y validaran la implementacién de esta propuesta, en aras de garantizar
que realmente los esfuerzos trasciendan su la materializacion.

Desde el punto de vista organizacional, también se considera necesario establecer las
tacticas que se deben desarrollar para manejar de manera Optima los recursos con los
que cuenta la institucién: El talento humano involucrado, los bienes materiales, los
servicios necesarios, los métodos y técnicas, el uso adecuado de las horas destinadas al
proceso de ensefianza y aprendizaje, las horas de libre disponibilidad, tiempo para
actividades de integracion, actividades recreativas, protocolos de seguridad, limpieza, y
revision de la data concerniente a todos los integrantes de la institucion educativa. Asi
mismo, tiene injerencia en el acatamiento de reglas y el control de las ocupaciones de
sus integrantes, con la finalidad que los métodos de ensefianza y aprendizaje sean los

esperados.

Dimensidn pedagdgico-didactica:

Esta dimensién tiene como base fundamental atender la gestion pedagdégica necesaria
para garantizar el éxito de la mencionada propuesta. Esto involucra la capacitacion de
los docentes, padres o representantes y hasta los estudiantes en cuestion, sobre el
manejo de la plataforma Microsoft Teams desde sus diferentes roles. Por lo tanto, para
proponer el uso del mencionado recurso, es propicio implementar talleres, cursos o
materiales de capacitacion. De igual modo, (Vargas-Cubero & Villalobos-Torres, 2018)
indican que, si bien es cierto que el uso de plataformas tecnolégicas contribuyen a

potenciar y favorecer el aprendizaje, también es claro que la tecnologia y la plataforma
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educativa por si solas no marcan la diferencia, por lo tanto, se requiere organizacion de
las asignaturas, apoyos y principalmente la mediacién de los docentes para que el
aprendizaje sea significativo.

Se contempla en esta dimension también el disefio tecno-pedagogico de los planes que
constituirdn los programas curriculares especialmente adaptados a los estudiantes de
educacion domiciliaria, haciendo énfasis en la mediacion pedagdgica apoyada en las TIC
y por tanto adaptados a la modalidad virtual. En cuanto a los planes instruccionales, es
indispensable que estos sean adaptados no solo a una modalidad de educacion virtual o
apoyada en las TIC, sino también a las realidades de los estudiantes atendidos.

Se debe considerar que actualmente en Ecuador el Modelo Nacional de Gestion y
Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria, del programa propuesto por el Ministerio
de Educacién en conjunto con el Ministerio de Salud no cuenta en su estructura con un
curriculo educativo establecido, que comprenda las habilidades y destrezas basicas que
un estudiante en situacion de vulnerabilidad, enfermedades -catastroficas, debe
desarrollar (Torres, 2017).

La recomendacién para esta propuesta es que se conformen equipos de docentes y
especialistas en el area para la planificacion de los modelos pedagdgicos, a partir del
analisis de los grupos de estudiantes a quienes van dirigidos. Entendiendo estos modelos
como “la articulacion de elementos: propédsito de formacion, roles, contenidos,
concepcion del aprendizaje, actividades y evaluaciéon que favorecen el éxito en un
proceso de formacion” (Medina, 2019: 33).

Para sintetizar los objetivos estratégicos que se consideran idéneos en aras de proponer
el uso de la Plataforma Teams para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje de aulas
domiciliarias a estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “General Eloy Alfaro”
se presenta a continuacion la Tabla 4. Cabe destacar que la misma se desprende de
todas las aportaciones teoricas y resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a

través del presente estudio.
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Dimensiéon Organizacional

Objetivos estratégicos

Requerimientos técnicos

Requerimientos humanos

Aprobar la modalidad de
estudios para estudiantes
domiciliarios

Marco normativo regional y
nacional.
Leyes y reglamentos de educativos.

Establecer las normativas y
reglamentos que regirin la
modalidad de estudios virtuales
para la figura de estudiantes
domiciliarios.

Antecedentes normativos

-Personal directivo
-Coordinadores

-Personal administrativo
-Docentes responsables del
proyecto

Establecer la matricula de
estudiantes domiciliarios a
atender bajo modalidad virtual

-Matricula estudiantil
-Datos de los estudiantes aspirantes
al programa

-Personal administrativo
-Coordinadores

-Docentes responsables del
proyecto

Dimensién pedagogico-didactica

Objetivos estratégicos

Requerimientos técnicos

Requerimientos humanos

- Capacitar docentes en el
manejo y gestion de la
plataforma Microsoft “Teams™

-PC

-Correo electronico

-Conexion a internet

- Material didactico para para la
capacitacion (guias digitales, video
tutoriales, presentaciones, ambiente

-Docentes y especialistas
responsables del proyecto

virtual de aprendizaje)
- Adecuacion del Plan de -Curriculo de bachillerato -Docentes y especialistas
Estudios bajo la modalidad -PC responsables del proyecto

educacidn a distancia para
estudiantes domiciliarios.

-Planes instruccionales adaptados a
la virtualidad.

Establecer mecanismos de
comunicacion entre docentes
responsables del proyecto con
padres o representantes.

-PC

-Dispositivo movil
-Correo electronico
- WhatsApp

-Télegram

-Docentes y especialistas
responsables del proyecto.
-Padres o representantes.

Disefiar objetos de
aprendizaje, mediante
software especializado; para la
creacion de actividades v
recursos que constituyen los
Cursos.

-Plan de descripcion de estrategias.
-PC

-Conexion a intemet

-Software especializado

-Docentes y especialistas
responsables del proyecto.

Capacitar a estudiantes en el
manejo de la plataforma
Microsoft “Teams” bajo el rol
de “estudiante”.

-PC

-Correo electronico

-Conexidn a internet

- Material didactico para para la
capacitacion (guias digitales, video
tutoriales, presentaciones, ambiente
virtual de aprendizaje)

-Docentes y especialistas
responsables del proyecto.

-Estudiantes a participar en la
capacitacion.

Capacitar a padres y
representantes para el apoyo a
los estudiantes domiciliarios

-PC
-Correo electronico
-Conexion a internet

-Docentes y especialistas
responsables del proyecto.

para el uso de la plataforma - WhatsApp -Padres o representantes de los
Microsoft “Teams”. -Télegram estudiantes domiciliarios.

- Material didactico para para la

capacitacién

Gestionar la plataforma
Microsoft “Teams” para el
desarrollo de los equipos por
grados, areas y curso.

-Cuentas de correo institucional.

-Personal de apoyo
tecnologico

Elaboraciéon: Los autores.
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CONCLUSIONES

La tecnologia juega un papel fundamental dentro de la sociedad, ya que en este tiempo
en el que nos encontramos en una pandemia la educacion y el trabajo son aspectos que
no pueden ser dejados de lado en nuestro pais y la plataforma Microsoft Teams sin duda
ha contribuido con el desarrollo de la educacion virtual en mdultiples instituciones
educativas, el Ministerio de Educacién promocioné el uso de la misma por ser
enormemente Gtil y versatil en el campo educativo, ademas de ser facil de aprender a
utilizar como escenario de aprendizaje virtual.

Se consideré como objetivo fundamental proponer el uso de la Plataforma Teams para
mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje de aulas domiciliarias a estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”, a través de la metodologia e
instrumentos empleados se constataron varios aspectos de interés que permitieron
detectar la factibilidad de implementar la propuesta, lo cual da paso a la posibilidad de
promocion en la institucion:

a. La mayoria de las docentes y estudiantes cuentan con facilidad de acceso equipos
tecnologicos y conexiébn a internet para el desarrollo de las actividades
académicas.

b. La mayoria de las docentes poseen experiencia basica haciendo uso herramientas
TIC en sus clases.

c. Latotalidad de los docentes reconoce los beneficios que puede ofrecer el utilizar
la plataforma Microsoft Teams en la educacion.

d. La totalidad de los docentes poseen disposicion a utilizar la plataforma Microsoft
Teams como canal virtual para la enseflanza a estudiantes de bachillerato
optantes a educacion domiciliaria.

e. La mayoria de los estudiantes cuentan con capacidades fisicas 6ptimas para
desarrollar actividades virtuales empleando dispositivos tecnoldégicos como

computadora, teléfono inteligente o Tablet.
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f. La totalidad de padres o representantes estan dispuestos a apoyar a los
estudiantes en el uso de la plataforma Microsoft Teams para cursar educacién
bajo la modalidad virtual de aula domiciliaria.

Con los resultados obtenidos se procedié a desarrollar una estructura de objetivos
estratégicos que son presentados ante los miembros de la comunidad educativa para
considerar su ejecucion y con ello promocionar la plataforma como escenario virtual de
aprendizaje atil de esta forma apoyar el proceso educativo especialmente para
estudiantes domiciliarios, considerando que estos, por su condicion deben permanecer
en sus recintos por cuestiones de salud, sin que esto impida seguir llevando a cabo su
proceso educativo de manera satisfactoria.

Es importante destacar que esta investigacion representa un paso mas hacia la
superaciéon de los métodos de ensefianzas tradicionales y aboga por entender que las
herramientas y plataformas tecnolégicas, hoy en dia representan nuevos canales de
interaccion y aunque el protagonista de la formacién son los estudiantes, debemos
entender que las nuevas tecnologias no son un enemigo del saber ni un simple recurso
de aprendizaje, sino una herramienta multifuncional capaz de estimular y motivar a un
alumnado joven y muy dinamico.

Es indispensable para garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad de este tipo de
iniciativas que involucran el apoyo virtual a través de las TIC, que los docentes no solo
cuenten con disposicién a actualizar sus conocimientos, sino que desde su experiencia
adquieran capacidades para la correcta adaptacion y contextualizacion de los diversos
planes curriculares a las nuevas generaciones y retos de la sociedad contemporanea.
Capacitar a todo el personal docente, aunque no atiendan a estudiantes domiciliarios, ya
gue, de manera general esta propuesta se adapta facilmente a cualquier escenario

educativo.
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Sistematizar y divulgar las experiencias obtenidas en el uso de recursos tecnolégicos
para estudiantes domiciliarios, creando una base documental lo suficientemente amplia
que pueda nutrir a mas personas e instituciones beneficiadas de este tipo de iniciativas.
Para finalizar, se propone para futuros avances, la implementaciéon de la propuesta que
de este estudio se desprende, ya que involucra una serie de objetivos estratégicos que
garantizardn un beneficio para estudiantes domiciliarios en la institucion.

Por ultimo, a la comunidad académica, se recomienda replicar las experiencias a los otros
niveles de educacion a nivel nacional e internacional, ya que igualmente pueden verse
beneficiados del uso de este tipo de recursos para robustecer sus practicas educativas

de cara a los nuevos retos a los cuales la sociedad actual se enfrenta.
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