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RESUMEN

El presente articulo tiene por objeto exponer la propuesta de un sistema de indicadores
de medicién de calidad educativa para la modalidad virtual en la Universidad Catoélica de
Cuenca, para lograrlo se ha procedido a realizar una investigacibn de revision
bibliografica sobre los modelos y conceptos de criterios que han aplicado y propuesto
diferentes autores y organismos de aseguramiento de la calidad educativa en el Ecuador
y la regiébn. Como conclusion del articulo se presenta la propuesta categorizada de
indicadores de evaluacion de la calidad educativa dirigida a la modalidad de estudios
superiores en linea. Asi mismo, las conclusiones y recomendaciones dan pie para que la
propuesta e investigacion sean complementadas con la incorporacion de estandares y la
integracion de nuevos y diversos indicadores que se requieran atender en funcion de las
cambiantes directrices de certificacién de carreras y nuevos elementos educativos que
emerjan en esta modalidad de estudios.

Descriptores: Innovacion educacional; calidad de la educacion, enseflanza superior;
politica educacional. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this article is to expose the proposal of a system of educational quality
measurement indicators for the virtual modality at the Catholic University of Cuenca, to
achieve this, a bibliographic review investigation has been carried out on the models and
concepts of criteria that have been applied and proposed by different authors and
educational quality assurance agencies in Ecuador and the region. Among the input
documents, the self-assessment models of the University and the generic model of
evaluation of the 2017 career learning environment are reviewed, which is in force to date
and is used by the current CACES (Council for Quality Assurance). of Higher Education).
As a conclusion of the article, the categorized proposal of educational quality evaluation
indicators aimed at the online higher education modality is presented. Likewise, the
conclusions and recommendations give rise to the proposal and research to be
complemented with the incorporation of standards and the integration of new and diverse
indicators that need to be addressed based on the changing career certification guidelines
and new educational elements that emerge. in this type of study.

Descriptors: Educational innovation; quality of education; higher education; educational
policy. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion a distancia ha sido por décadas una modalidad alternativa para
profesionalizar a la poblacion que no puede acceder a un centro de educacion superior,
en la actualidad esta modalidad cobré gran relevancia en todos los niveles y latitudes
cuando fue una necesidad impositiva el mantener a docentes y estudiantes en casa a
causa de la pandemia provocada por el virus COVID 19. Los estudios no presenciales o
a distancia se han visto beneficiados ostensiblemente por la mediacion tecnolégica que
le ha dado a este tipo de formacidén un protagonismo actual en los sistemas educativos
en todo el mundo. Sin embargo, la percepcién sobre la calidad de la educacion a distancia
mediada por la tecnologia se mantiene en duda frente a la calidad de la educacion
presencial, es asi como la predisposicién de profesores y estudiantes se ve afectada por
esta inseguridad restando fiabilidad al sistema e-learning en la educacion superior.

La Universidad Catdlica de Cuenca ha previsto e implementado acciones administrativas,
académicas y de capacitacion para sostener y mejorar la calidad de su formato de
aprendizaje electrénico en la modalidad no presencial, sin embargo, se propone la
presente investigacion bibliografica que tiene como objetivo identificar las caracteristicas
y valores que debe mantener el sistema para “garantizarla” y disminuir la percepcién de
una modalidad con prestaciones y productos académicos inferiores.

A decir de Gonzalez (2004), citado por Galvez (2005) “Es poco congruente hablar de
calidad sin hablar de evaluacion, puesto que tildar una cosa como algo que tiene calidad
exige realizar una medida, compararla con un referente ideal y elaborar un juicio sobre la
adecuacion del objeto o sujeto evaluado al referente utilizado” (p. 18).

El autor deja ver que la dualidad de los conceptos calidad y evaluacion, estan presente
en la dinamica de su causalidad, asi, la una es visualizada por la otra y esta segunda
determina que aspectos deben ser ajustados para acercase a la primera.

La investigacion hace un acercamiento al concepto de calidad y a los modelos propuestos

en la region y el mundo para evaluarla en el ambito educativo en las modalidades de
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estudios virtuales no presenciales, lo que determina la importancia del estudio, analisis e
identificacion de los indicadores que deben ser evaluados para mejorar los procesos
educativos y consolidar sistemas de gestion de la calidad educativa en esta modalidad
de estudios. El analisis se complementa necesariamente con los aspectos que los
modelos de evaluacion y aseguramiento de la calidad educativa propone la IES
(Institucién de Educacién Superior) y los organismos de control de la educacion superior
en el Ecuador como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES).

Los modelos utilizados para la evaluacion de carreras universitarias desde el CACES son
especificos para algunas carreras y de tipo general para las carreras que aun no tienen
un modelo de evaluacion propio. Este Ultimo es el que sera analizado y tiene el nombre
de Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de las Carreras y su Ultima
actualizacion, hoy vigente, es la propuesta emitida por el anterior organismo de control
de la calidad de la educacién superior CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior) en diciembre del 2017.

Como insumo para el presente trabajo, se analizara de igual manera, el libro Modelos de
Autoevaluacion Institucional y de Carreras, publicado por la Universidad Catdlica de
Cuenca en el afio 2021, mismo que deja ver el criterio que la Institucion tiene sobre los
aspectos que configuran la calidad educativa en el nivel superior de estudios. Tanto las
categorias criteriales como los indicadores de calidad propuestos como objetivo de la
investigacion son identificados en base a la diversidad de modelos que diferentes autores
han expuesto como idéneos para la evaluacion de la calidad educativa de la modalidad
de estudios en linea o virtual no presencial, mismas que se enlistan a continuacion y que
seran detalladas en el desarrollo del articulo: Disefio instruccional, Computacion ubicua,
Plataforma de gestibn educativa, Competencias tecno-pedagoégicas del docente y
Gestidn de pre-profesionales e Investigacién cientifica.

La calidad de la educacion virtual ha sido abordada por diversos autores, quienes han
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dado diferentes y variados conceptos en funcion de los disimiles criterios de evaluacion
gue han propuesto para determinar el nivel de calidad educativa de esta modalidad de
estudios. En este sentido; (Marciniak & Gairin, 2018), hacen una revision de algunas de
las concepciones que diversos autores proponen sobre la calidad de la educacion virtual,
de todas las definiciones compiladas por el autor, se pondra atencién a la propuesta en
el 2006 por Seoane Pardo y otros, que explica que la calidad de educacion virtual es la
efectiva adquisicibon de una serie de competencias, habilidades, conocimientos y
destrezas por parte de un conjunto de alumnos, mediante el desarrollo de contenidos de
aprendizaje adecuados, impartidos a través de unas herramientas web eficientes y con
el apoyo de una red de servicios afiadidos.

Los limites de estas innovadoras tecnologias pueden centrarse en la comparacion que
los estudiantes harian con sus aplicaciones de entretenimiento y descubran que las
aplicaciones educativas no son tan ludicas como sus juegos y redes sociales, restandole
asi el interés que se espera despierten las plataformas virtuales de aprendizaje en los
usuarios de todos los niveles de estudio. Por esta Ultima razén disefiadores y creadores
de lecciones de aprendizaje en estas plataformas no deben perder la creatividad para
mantener la caracteristica lidica en sus productos. En otro aspecto, las ventajas de las
plataformas virtuales de aprendizaje son basicamente aquellas que les son intrinsecas a
todas las TIC: flexibilidad, accesibilidad, variedad, interactividad, instantaneidad (Saravia,
2019, p. 31).

Factor determinante para la implementacion adecuada de las plataformas de aprendizaje
virtual en el nivel superior de estudios, son las competencias digitales del personal
docente y técnico que disefia, organiza y desarrolla los entornos virtuales de aprendizaje
con propuestas pedagogicas innovadoras. Al respecto Pozuelo (2014) comenta que: “Hay
gue tener en cuenta que, para lograr la eficiencia en la transferencia de conocimiento con
los AVA [ambiente virtual de aprendizaje], resulta necesario que su integracion se

acomparie de una propuesta pedagdgica innovadora” (p. 2).
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Como consecuencia y complemento surge la premisa que explica que “para lograr que el
alumnado presente y desarrolle las competencias digitales necesarias para
desenvolverse en la sociedad actual, es necesario un profesorado que posea las
competencias digitales adecuadas. Por esta razon, el profesorado requiere una buena
formacion técnica sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas y, a su vez, una
formacion didactica que le proporcione un saber hacer pedagdgico con las TIC” (Del-
Prete & Cabero, 2019, p. 142). Al respecto de las caracteristicas de los LMS, Ardila &
Ruiz (2015) organizan en tres dimensiones los criterios para identificar en la Universidad
de Boyaca, el mas adecuado a su realidad académica: Dimension del modelo
pedagdgico, dimension del usuario y dimensién técnica (p. 80-84).

Competencias tecno-pedagdgicas del docente. En los diferentes niveles y
modalidades (virtual o presencial) del sistema educativo, el docente esta considerado
como uno de los componentes humanos de su organizacién, necesario para cubrir el rol
de planificador y moderador de la implementacion curricular, sin perder de vista que su
participacion efectiva demanda del profesional de la educacion el dominio del contenido
asignado y competencias pedagdgicas que propicien el aprendizaje

Sin embargo, de lo dicho, en cuanto a las competencias docentes, se han determinado
diferencias entre docentes de la modalidad presencial y los docentes que participan en
la modalidad virtual. Siendo considerable tener en cuenta que la primera competencia
digital de la que se habla es la comunicativa y dentro de ella, habilidades orales y
escriturales, la segunda competencia es la tecnolégica, que comprende habilidades
informaticas para la creacion de actividades virtuales innovadoras y dinamicas que
propicien un aprendizaje significativo, motivador e impactante, por ultimo, se identifica
una tercera destreza que permite al tutor virtual relacionarse de manera efectiva con el
ser humano que se encuentra detrds del computador, esta aptitud hace referencia a la
inteligencia interpersonal (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020).

Por su parte; (Pichdn & Russi, 2019), concluyen en su investigacion que ‘“las
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caracteristicas de las competencias pedagodgicas del docente virtual como son: la
pedagogia, la disposicion de ensefianza, la capacidad de adaptacion docente, el
conocimiento pedagogico y el conocimiento en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, asi como las habilidades comunicativas; representan un valor determinante
en el proceso de enseflanza y en la integracion de la educacion y que las mismas
impactan de manera significativa a todos los agentes involucrados en el proceso bajo
esta modalidad (Lopez & Hernandez, 2018).

Un enfoque invertido de las competencias del docente tutor de programas de formacion
virtuales, a nivel superior, es planteado por (Cuello, 2016), donde se expone como
conclusién de su investigacion las carencias que la poblacion de docentes estudiados
tienen en cuanto a competencias del uso de las TIC como insumo para el uso pedagdgico
de plataformas virtuales de aprendizaje, el estudio deja claro que el dominio docente de
algunas competencias digitales generales no significan poseer las destrezas que
garanticen el uso pedagdgico de los recursos brindados por una LMS.

En este aspecto, (Valencia et al., 2017), van mas alla y proceden a analizar la
competencias y estandares TIC desde la dimension pedagdgica, es asi que para la
evaluacion de las competencias pedagogicas TIC de los docentes, propone la valoracion
de las relacionadas con el disefio, la implementacion y la evaluacion de espacios
educativos significativos mediados por TIC, en tres niveles de apropiacion: Integracion,
re-orientacion y evolucion, en funcién de descriptores estandarizados preconcebidos para
tres criterios (Rodriguez, et al. 2018).

Segun (Suérez et al., 2019), el desarrollo de las competencias digitales en el docente
virtual es de suma importancia puesto que transcienden la vision reduccionista del tema,
el profesor tutor-virtual necesita ver mas alla de un simple cambio de formato,
digitalizacién, transmision de la informacién o consulta en Internet, se requiere que tenga
conciencia de la importancia de la constante formacién de sus competencias TIC, que le

permita fomentar, a través de una practica pedagogica significativa y el uso e inclusion
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curricular de estas tecnologias, el desarrollo de estudiantes investigativos, lideres con
pensamiento critico y ético. Competencias dindmicas a las que se iran incorporando las
necesidades del momento y que cubran las establecidas por el Marco Comun de
Competencia Digital Docente.

Sin embargo, las competencias técnicas y técnico-pedagdgicas no son las Gnicas a ser
consideradas, a decir de (Arteaga, 2018), en su publicacion sobre el rol del docente en
la educacion virtual universitaria en la Republica de Colombia, la calidad de la educacién
virtual ha sido cuestionada al medirla con los mismos criterios no dinamicos aplicados en
la educacion presencial, cosa que al final evidencia una brecha entre estas dos
modalidades.

Desde los modelos teorizados en este apartado, la presente investigacion pretende
identificar las competencias que el docente de la modalidad virtual debe mantener
actualizadas mediante la capacitacion continua e incorporar el beneficio de esta Ultima
como una de las caracteristicas que un sistema de educacion virtual debe incorporar
como determinante de la calidad educativa en esta modalidad de estudios.

Gestion de préacticas pre-profesionales. Uno de los aspectos que se cuestionan para
poner en duda la calidad de la educacion virtual universitaria es la efectividad de las
practicas preprofesionales en esta modalidad de estudios, esta percepcion pretende ser
validada y medida a través de esta investigacion, que propone entre las caracteristicas
de un sistema e-learning que, contribuya a la mejora de la calidad de la educacién virtual
en el nivel superior de estudios, la incorporacion de un médulo de gestion remota de
practicas preprofesionales efectivas.

La importancia de la incorporacion de este componente a la propuesta de caracterizacion
e-learnig se centra en que la practica preprofesional se constituye en uno de los pilares
de la formacion en el nivel superior de estudios, misma que comunmente se la ha
implementado de manera presencial por la cercania que los estudiantes deben tener con

los ambientes laborales y sociales, situacion que garantiza la transferencia y
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retroalimentacion de conocimientos que efectivizan el desarrollo de competencias

profesionales desde escenarios reales.

Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en Ecuador
Este modelo denominado Genérico, es un conjunto de criterios, estandares e indicadores
de evaluacioén del entorno de aprendizaje de carreras, es un documento actualizado como
resultado de la revision de estandares previos del 2015 que consideraron las experiencias
de evaluacién adquiridas en el 2014 con un grupo de carreras. (Consejo de Evaluacion,
2017, p. 7)

Se debe indicar que el Modelo Genérico, a la fecha de la escritura de este articulo esta
en plena vigencia y mismo que ha sido planteado sin considerar las modalidades de
estudio. EI modelo es usado actualmente para guiar procesos de evaluacion de carreras
del sistema de educacién superior en el Ecuador por el CACES (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior). El proceso hermenéutico, de la
revision bibliogréafica de este documento, identifica que los criterios e indicadores que el

mencionado modelo contiene que mantienen relacion con los criterios de la propuesta.

El modelo de autoevaluacion Institucional y de Carreras de la Universidad Catdlica
de Cuenca.

En este apartado se determina que los criterios e indicadores propuestos por la
Universidad Catélica de Cuenca para ejecutar los procesos de evaluacion interna con
fines de acreditaciébn de las carreras en la modalidad presencial y que podran ser
adecuados para los programas de educacion en la modalidad virtual. De igual manera, el
proceso hermenéutico de la revision bibliografica demostr6 que los indicadores
clasificados en criterios y subcriterios se relacionan con las categorias que se han
estudiado en los acapites anteriores.

Todos los criterios de evaluacion estudiados, sin duda, y como lo explica (Covarrubias,

892



PISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afo V. Vol V. N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Juan Fernando Pesantez-Calle; Santiago Arturo Moscoso-Bernal

2021), mantienen como valor la injerencia relevante dejada por las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion) en los procesos educativos no presenciales durante la
pandemia, pues en cada rincén del mundo se pretendia la mejora de la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje, mediante su aplicacion, para optimizar los resultados
de todo un sistema escolar y al mismo tiempo difundir el conocimiento en las poblaciones
histéricamente excluidas. Identificadas las nuevas tecnologias como un baluarte inmerso
en los diferentes criterios de evaluacién propuestos para los modelos no presenciales de
formacion en todos los niveles, se puede dirigir la atencion a estos aspectos digitales
como parte constitutiva de un sistema que consolide la caracteristica de calidad.

Para terminar, se ha analizado la teoria de diversos y reconocidos modelos de medicion
de calidad educativa virtual, compilados por (Marciniak & Gairin, 2018), con el fin de
identificar su relacién con las caracteristicas propuestas en la investigacion para un
sistema de formacion virtual en la modalidad no presencial, de tal manera que mas
adelante puedan configurar la propuesta de un sistema de indicadores de calidad para
mejorar los procesos educativos en la modalidad virtual de la Universidad Catdlica de

Cuenca.

METODOLOGIA

El presente articulo expone los resultados de una investigacion de descriptiva documental
con disefio no experimental, que mantuvo como objetivo final el sintetizar la propuesta de
un sistema de indicadores para evaluar la calidad educativa de la modalidad en linea de
estudios de la Universidad Catdlica de Cuenca, en base a la indagacion de campo
realizada a los docentes de esta modalidad.

La poblacion, que participo en la etapa de indagacion de campo, corresponde al 100%
de los 23 docentes que laboran en las carreras modalidad en linea que oferta la

Universidad Catodlica de Cuenca. La Sede de la Institucion de Educacién Superior en la
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que se realizo el estudio se encuentra emplazada en la ciudad de Cuenca — Ecuador, se
trata de una Universidad de sostenimiento cofinanciado y mantiene bajo la administracion
de la Unidad Académica de Otras modalidades de estudio siete diferentes carreras en
modalidad en linea, cuatro de grado y tres del nivel Técnico y Tecnoldgico.

Para la parte del estudio bibliografico se utilizé la técnica de la revision descriptiva,
instrumentalizada con el gestor de referencias Mendeley, el cual permitié tener acceso la
base de datos de los documentos fuente y sus respectivos resimenes, los cuales fueron
curados a través de busquedas en fuentes secundarias y luego primarias mediante el uso
de palabras clave para luego ser organizadas en tablas de analisis bibliografico. La
intencion de la revision bibliografica fue encontrar, a decir de diferentes autores, las
caracteristicas que deben ser evaluadas para determinar la calidad educativa de la
modalidad en linea, en el nivel superior de estudios.

El estudio de campo, que tuvo como objetivo describir el grado de conocimiento, que los
docentes de la modalidad en linea de la Institucion, tienen sobre los procesos de gestion
educativa correspondientes a los indicadores de calidad identificados en la revision
bibliografica, esto con el fin de establecer la necesidad de disminuir, con una propuesta
de sistema de indicadores, la brecha existente entre la realidad y la expectativa de la
actividad docente con respecto a estas caracteristicas determinantes de la calidad
educativa.

Para la investigacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta, siendo el cuestionario
el instrumento elegido para ser aplicado mediante la aplicacion Forms de One Drive a
través de un link enviado por el correo institucional de los docentes. El disefio del
cuestionario esta integrado por 14 diferentes aspectos, los cuales, a su vez se constituyen
de entre 1 y 5 reactivos, dando un total de 42 preguntas, las cuales fueron contestadas
en funcion de una escala Likert de 5 elementos en orden descendente, cuyo mayor valor

se establecio en 5y el menor en 1.
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En el marco Institucional de elaboracion del presente articulo y su investigacion base, se
solicitd y obtuvo la validacion del instrumento mediante la aplicacion del método Delphi
de revision de expertos.

Las respuestas recogidas en linea se exportaron al software SPSS, donde se procedi6 a
calcular, con la funcion Mean (media aritmética), 14 nuevas variables, correspondientes
alos 14 aspectos originales. Las pruebas estadisticas de fiabilidad y de normalidad fueron
aplicadas, respectivamente, a las nuevas variables generadas y a las variables
constitutivas.

El valor de significacion obtenido en la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach fue de 0,927,
lo que da cuenta de la consistencia interna del constructo de la escala utilizada. Por otra
parte, el valor de significacion obtenido para determinar la normalidad de las variables
presentes en el cuestionario fue siempre menor a 0,05 lo que indica que la distribuciéon
estadistica de las respuestas, para todos los reactivos, se puede considerar normal.

Los analisis estadisticos aplicados a los datos recolectados se limitan a la identificacion
de las medias aritméticas los 14 diferentes aspectos indagados, andlisis que fue realizado
con el uso del software SPSS. La relevancia de estos datos, a causa de sus altos o bajos

valores, fueron interpretados en funcién del objetivo de la investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La investigacion en que se fundamenta el presente articulo estad constituida por dos
etapas investigativas, la primera que tiene que ver con la teoria que aborda la calidad
educativa en la modalidad virtual de estudios y la segunda que indaga sobre la realidad
actual del conocimiento que tienen los docentes sobre los aspectos identificados en la
teoria como determinantes de la calidad en esta modalidad.

Como podemos observar en la tabla 8, los resultados han sido analizados en base,
principalmente, a la media aritmética de los datos constitutivos obtenidos para cada uno

de los 14 aspectos identificados. Es evidente que buena parte de ellos denotan el
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cumplimiento y por ende el conocimiento de algunos de los procesos educativos
desarrollados en las carreras de modalidad en linea, y por otra parte se pueden ver
valores promediales que implican un bajo conocimiento de los procesos en otros
aspectos identificados como determinantes de la calidad educativa en la citada

modalidad.

Tabla 1.
Conocimiento de procesos educativos.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Cumple con los procesos de planificacion 23 4,00 5,00 4,8522 0,30282
del médulo
Cumple con los procesos de ejecucion y 23 2,50 5,00 4,7391 0,63728
seguimiento del médulo
Cumple con los procesos de verificacién 23 1,00 5,00 4,4928 1,02922
de la ejecucién del moédulo
Cumple con los procesos de 23 1,00 5,00 4,5217 0,94722
retroalimentacion del modulo
Cumple con los procesos para la gestion 23 1,20 5,00 4,2174 1,13123
de la comunicacién ubicua
Cumple con los procesos de planificacion 23 2,50 5,00 4,5652 0,74322
del aula virtual
Cumple con los procesos de uso y 23 1,50 5,00 4,4783 0,92292
seguimiento de la actividad en el aula
virtual
Cumple con los procesos de verificacién 23 1,00 5,00 4,2609 1,31313
del uso del aula virtual
Cumple con los procesos de 23 2,00 5,00 4,4783 0,99405
retroalimentacion del uso del aula virtual
Cumple con actividades de capacitacion 23 2,60 5,00 4,5913 0,73231
docente
Conoce los diferentes aspectos de la 23 1,00 5,00 2,9565 1,68996
actividad de practicas preprofesionales
Participa en los procesos de practicas 23 1,00 5,00 2,6377 1,82827
preprofesionales
Conoce los diferentes aspectos de la 23 1,00 5,00 2,9022 1,62673
actividad de investigacion cientifica
Participa en los procesos de 23 1,00 5,00 2,8551 1,62936
investigacion cientifica
N valido (segun lista) 23

Fuente: Encuesta.
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Los valores de la tabla 8, sin embargo de lo descrito en el parrafo que antecede, nos
muestra que siempre habra la necesidad de tomar decisiones para mejorar el desempefio
del docente en linea en los diferentes procesos identificados como determinantes de la
calidad educativa en la modalidad en linea, debiendo poner énfasis en los referentes a
las practicas preprofesionales y a la investigacion cientifica, cuyos valores se destacan
por una media aritmética menor a los 3 puntos sobre un maximo posible de 5.

Para contribuir con el incremento en la calidad educativa, este documento integra una
propuesta de indicadores de calidad que se recomienda sea atendida como parte de un
sistema de gestion de calidad propio para las carreras de modalidad en linea ofertadas
por la Universidad Catoélica de Cuenca.

La siguiente propuesta de un sistema de indicadores para la evaluacion de la calidad
educativa de la modalidad en linea o virtual no presencial se ha basado en el analisis
bibliografico realizado sobre modelos sugeridos y aplicados por una diversidad de autores
y organismos e instituciones educativas en su rango de accion, esto es, en niveles medio
y superior. De este analisis se han abstraido los indicadores de calidad mas utilizados en
los modelos y se los ha relacionado con los criterios o categorias estudiadas y justificadas
por su importancia. Cabe recordar que el objetivo de la investigacion es mejorar los
procesos educativos de la mencionada modalidad de estudios, especialmente los que
tienen relacion directa con los de ensefianza y aprendizaje.

La propuesta se presenta en la siguiente tabla, donde se podra observar los indicadores
de los modelos mas usados organizados en los criterios de evaluacion antes

mencionados y fundamentados:

897



Tabla 2.
Propuesta de criterios e indicadores.

PISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio V. Vol V. N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Juan Fernando Pesantez-Calle; Santiago Arturo Moscoso-Bernal

Criterios

Indicadores

Fundamentacion
del Disefio
Instruccional

Accesibilidad -
computacién
ubicua
Plataforma de
Gestion
Educativa

Competencias
tecno-
pedagogicas

El disefio instruccional de las asignaturas estd fundamentado en los
modelos y procesos académicos.

El disefio instruccional de las asignaturas esta fundamentado en la
identidad Institucional de la Universidad.

El disefio instruccional de las asignaturas guia una accion de
colaboracion cientifica interinstitucional.

El disefio instruccional de las asignaturas observa y propende los
principios de equidad e inclusion.

El disefio instruccional se estructura en funcibn de aspectos
pedagdgicos.

Capacidad tecnoldgica instalada para garantizar la interaccion digital
estudiante — profesor.

Prevision para afrontar la nivelacion de accesibilidad y competencias
digitales bésicas en los estudiantes.

Se cuenta con una plataforma de Gestién Educativa dedicada para la
modalidad virtual no presencial.

Se administran y gestionan entornos virtuales de aprendizaje en un
EVEA propio de la modalidad no presencial.

Se cuenta con una plataforma de gestiébn académico — administrativa
para la modalidad virtual no presencial.

La plataforma académica y administrativa brinda servicios
complementarios relacionados con la modalidad virtual no presencial de
estudios.

Se prevé actividades de capacitacion del uso de las plataformas a los
estudiantes de la modalidad virtual no presencial.

Los materiales de estudio denotan las competencias digitales tecno-
pedagdgicas de los docentes.

Se mantiene un programa de capacitacion constante en el desarrollo de
competencias digitales tecno-pedagdgicas para los docentes.

Recursos y material de aprendizaje denotan el uso de tecnologia y
metodologia innovadora.

Necesidad de evaluar si los docentes estan cualificados para disefiar en
el entorno virtual de aprendizaje, entre ellos, la capacidad del docente en
la formacién on-line para proyectarse a través del medio tecnoldgico,
unas habilidades comunicativas adecuadas a la educacion virtual.

Los docentes asignados a las diferentes materias ha completado curos
de disefio y gestidn de entornos virtuales de aprendizaje.

Los docentes asignados a las diferentes materias denotan habilidades
en el uso de medios teleméticos.
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Gestién de Las carreras mantienen programas Yy proyectos de préactica

practicas preprofesionales labores.

preprofesionales Las carreras mantienen programas y proyectos de practicas de servicio
comunitario.

Las carreras con actividades de laboratorio mantienen un programa de
emulacion o sustitucion en ambientes virtuales de aprendizaje préactico.
Esta dimension propone evaluacion de los resultados, a través de
indicadores referidos a la consecucién o no de los objetivos de la
institucion (en la actualidad: funciones sustantivas) y el producto de la
misma.

Las carreras mantienen un proceso de articulacion de procesos
sustantivos que incluyen la docencia, la investigacién y vinculacién con
la sociedad.

Elaboracion: Los autores.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo planteado para la investigacion bibliografica, el articulo expone
al final el conjunto de indicadores que han sido categorizados en diferentes criterios de
evaluacion, en ambos casos, tanto indicadores como criterios han sido obtenidos desde
distintos modelos de diversos autores y organizaciones.

El trabajo realizado no pretende proponer un modelo integral de evaluacion de la calidad
de los procesos educativos en linea, no se proponen los estandares ni sus magnitudes,
aspectos que pueden ser ampliados como resultados de posteriores estudios. De igual
manera no se tiene por objetivo el proponer un modelo de acreditacién ante los
organismos de control, la intencidén es entregar un conjunto de indicadores seleccionados
de otros modelos dirigidos a mejorar los procesos educativos de la modalidad virtual no
presencial, esto es de ensefianza y de aprendizaje.

La propuesta también da pie para incorporar o incrementar otros indicadores que
emergeran segun se atiendan los primeros y se tome nota dentro de un proceso de

mejora continua.
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