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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo utilizar herramientas Web 2.0 como estrategias
didacticas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en la Unidad Educativa “Bellavista”
del cantdén 24 de Mayo, Manabi, Ecuador. El estudio fue cuasi-experimental y las técnicas
aplicadas fueron: documental, mediante la utilizacion de estudios similares relevantes y;
de campo, a través de una encuesta aplicada a docentes y un test a un grupo de control
y un grupo experimental de estudiantes. Como resultados en el test diagnoéstico, el grupo
de control obtuvo 85% de errores y el experimental 87%. Posterior a las clases
tradicionales, el grupo control no mejoro el rendimiento (79% de errores); por el contrario,
el grupo experimental que empled herramientas web 2.0, mejord su rendimiento en gran
proporcion (96% de aciertos). Se concluye que las herramientas Web 2.0 utilizadas
adecuadamente permiten la obtencidn de aprendizajes significativos.

Descriptores: Aprendizaje; creatividad; ensefianza; herramientas web 2.0. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to use Web 2.0 tools as didactic strategies to improve
teaching and learning at the "Bellavista" Educational Unit in the canton of 24 de Mayo,
Manabi, Ecuador. The study was quasi-experimental and the techniques applied were:
documentary, through the use of similar relevant studies; and field study, through a survey
applied to teachers and a test applied to a control group and to an experimental group of
students. As results in the diagnostic test, the control group obtained 85% of errors and
the experimental group 87%. After the traditional classes, the control group did not
improve its performance (79% of errors); on the contrary, the experimental group that
used Web 2.0 tools improved its performance in great proportion (96% of correct
answers). It is concluded that Web 2.0 tools, when properly used, allow the achievement
of significant learning.

Descriptors: Learning, creativity, teaching, web 2.0 tools. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A medida que pasa el tiempo van surgiendo grandes descubrimientos en diversos
ambitos, especialmente, en el tecnoldgico gracias al talento del ser humano, pero asi
como se han logrado grandes avances también han surgido un sin nimero de problemas
gue afecta a la humanidad; tal es el caso de la educacién, campo en el que se observa
que el nivel de aprendizaje, el desarrollo de la creatividad y la forma de analisis han
decaido, no s6lo a nivel local sino en todo el mundo. (Macias y Villavicencio, 2022)
expresan que los docentes tienen un ritmo rutinario con respecto al empleo de estrategias
tradicionales, obviando la utilidad de las herramientas tecnoldgicas de tal forma que
provocan desinterés en los alumnos para obtener aprendizaje. (p.9)

Es lamentable que esta situacién se esté dando a causa de varios factores, entre ellos:
el desinterés de los educandos en desarrollar sus habilidades, la falta de compromiso de
ciertos docentes que se encuentran reacios a prepararse y, peor aun, a utilizar las
herramientas tecnolégicas como estrategias de ensefianzas. (Campoverde y Balladares,

2022) alegan que:

El aprendizaje en la educacion actual afronta muchos y variados retos y el
mas importante es dar respuesta a los profundos cambios culturales,
econdémicos y sociales, todos de la mano de la evolucion de la presente era
digital.

En este sentido, debemos aceptar que la forma de aprender ha cambiado y
por lo mismo, debe cambiar la manera de ensefar o adaptarse, o que implica
que tanto la figura del docente y la metodologia de ensefianza deben
adecuarse a la nueva dinamica de aprender o de concebir el conocimiento. (p.
716).

En tal sentido, es fundamental que los docentes pierdan el temor a lo novedoso y
comiencen a transitar por la ruta de la actualizacion, tomando lo mejor de cada innovacion
a fin de aplicar lo aprendido en sus praxis pedagodgicas. Vale preguntarse: ¢de qué

forma? La respuesta es simple: mediante la conformacién de grupos didacticos

colaborativos integrados tanto por educadores como por alumnos. Al respecto, (Mentasti,
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2021, p. 304) expresa que: “pensar las practicas de la ensefanza a partir de disefios
colaborativos entre educadores e incluso entre docentes y estudiantes es una forma de
reinventar la clase”. A esto se agrega que ademas es una forma de compartir saberes en
funcién de dar lugar a nuevos y flexibles modelos de aprendizaje.

Por su parte, (Macias y Villavicencio, 2022) citan a Angeles y Ucles, 2017 y concuerdan
que el uso de recursos tecnoldgicos en las clases hace que el estudiante se motive, lo
que a su vez ayuda al proceso de aprendizaje. Es por ello que a los educadores y
educandos se les recomienda mantenerse a la par con los cambios, ya que de esta forma,
estaran preparados para enfrentar cada desafio educativo. Uno de estos lo ha constituido
el uso de las herramientas web 2.0, las cuales han constituido recursos de interaccion
valiosos para la realizacion de distintas actividades educativas. En relacion a este tema,

(Velastegui, 2015) en su trabajo investigativo menciona que:

Las tecnologias innovadoras de la web 2.0, involucran un sin nimero de
recursos como los materiales didacticos para reforzar los conocimientos del
estudiante, promueven un aprendizaje interactivo, colaborativo y social. La
web 2.0 ha permitido desarrollar la sociedad del conocimiento, que hoy en dia
posibilita acceder a cualquier saber de la ciencia, a través de las redes sociales
gue constantemente comparten sus conocimientos. (pp. 13y 14)

Por lo tanto, las herramientas web 2.0 que ya forman parte de la educacion, requieren
ser usadas dentro de las clases de cualquier asignatura desde una éptica de formacién
académica, puesto que implica el alcance de una socializacion dentro y fuera del aula.

Altamirano (2020) declara lo siguiente:

Al aplicar herramientas web 2.0 en la ensefianza, se pone al estudiante en un
escenario donde su aprendizaje se dinamiza puesto que no debe esperar que
la informacién llegue a él, sino ir por ella, buscarla, crearla y compartirla para
obtener retroalimentacion, la cual puede no ser solo del catedratico sino de
sus comparferos o de la comunidad virtual; cambiando de esta manera la
experiencia de aprendizaje. (p. 1)
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El aporte de Altamirano complementa lo anteriormente dicho, por cuanto asegura que el
uso de las herramientas 2.0 tiene un enfoque cooperativo, el cual requiere de la
interaccion de dos o mas personas para lograr un fin determinado. (Vaquerizo, 2011)

agrega lo siguiente:

En la Web 2.0, referida como una Web colaborativa, el contenido lo crean los
usuarios, lo que ha supuesto una revolucion en la difusion de la informacion.
Implica una mayor participacion y relacion entre los alumnos y el profesor, y
esto se puede analizar desde dos aspectos, el tecnoldgico y el social. En el
aspecto tecnoldgico, la Web 2.0 permite disponer de un conjunto de
herramientas sofisticadas de publicacién y gestibn de contenidos. En el
aspecto social, posibilita la aparicion de una inteligencia colectiva a partir de
la agregacion de aportaciones individuales no sistematizadas ni guiadas
explicitamente. (p. 118).

Como lo evidencian los autores citados, las herramientas web 2.0 traen consigo grandes
beneficios; estas estan ahi prestas al servicio de toda persona en virtud de ser acogidas
en cualquier momento, lugar o actividad debido a su disponibilidad, facil acceso y sobre
todo porque la gran mayoria son de uso libre. Ademas, fomentan la creatividad de los
individuos, conduciéndolos a crear contenidos ajustados a sus necesidades educativas.
Es por este motivo que en el ambito educativo se les debe aprovechar al maximo
haciendo un adecuado uso de las mismas, por cuanto facilitan la creaciéon de ambientes
agradables de aprendizajes que permitiran captar la atencién de los estudiantes y lograr
asi contrarrestar los grandes problemas que se estén presentando en todas las
instituciones educativas a nivel mundial.

Otras investigaciones ponen de manifiesto que muchos profesionales de la educacién no
han desarrollado una actitud favorable hacia las web 2.0, debido a una falta de
aprovechamiento de lo que estos recursos pueden aportar tanto a su trabajo como al
aprendizaje del alumnado (Carrefio y Vélez, 2015). Asi también lo demuestra (Boude y
Sarmiento, 2016) en su articulo sobre las herramientas web 2.0 y los efectos en el
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aprendizaje de los jovenes colombianos en el que mencionan que existen muchas
dificultades en los docentes para el uso de las herramientas web 2.0 debido al
desconocimiento que poseen acerca de las mismas y al desinterés en prepararse en el
aspecto tecnoldgico.

Esto se evidencia en la Unidad Educativa “Bellavista” ubicada en la parroquia rural
Bellavista del Canton 24 de Mayo, provincia Manabi, Ecuador; donde se ha identificado
como principal problemética el bajo rendimiento académico de los estudiantes debido a
la monotona forma de conducir la ensefianza. Es por ello que la presente investigacion
tuvo como objetivo principal emplear herramientas Web 2.0 como estrategias didacticas
para mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje en la Unidad Educativa “Bellavista”.
Es propicio acotar que el presente trabajo tiene gran importancia, ya que puede contribuir
a fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje en la institucion antes mencionada, a
fin de lograr mejorar el rendimiento académico de los estudiantes; y, al mismo tiempo,
servir de aporte para otras instituciones educativas que quieran hacer uso del presente
trabajo para futuras investigaciones a desarrollar.

Asi también es importante mencionar que, a diferencia de los trabajos citados con
anterioridad, la presente investigacion involucra la utilizacién de diversas herramientas
web 2.0 tanto como recursos para evaluar como para generar clases creativas de interés

para los estudiantes.

METODOLOGIA

Para (Hernandez et al., 2014) el enfoque cuantitativo es el que emplea datos numéricos
y el andlisis estadistico; por ende, este fue empleado en el presente estudio. El tipo de
investigacion fue cuasi-experimental, por cuanto se evalué el desempeiio laboral de los
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa

“Bellavista” por medio del uso de estrategias tradicionales y tecnoldgicas.
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La poblacién estuvo compuesta por los docentes de la Unidad Educativa “Bellavista” del
canton 24 de Mayo, provincia Manabi, Ecuador y los estudiantes de octavo afio basico
paralelo Ay B de la misma institucion. La muestra fue el total de la poblacion, puesto que
la misma fue de 18 docentes y 52 estudiantes.

Finalmente, las técnicas utilizadas fueron: el diagndstico, donde se evalué el grado de
conocimiento que tienen los docentes de la Unidad Educativa “Bellavista” y el uso que
hacen de las herramientas web 2.0; para lo cual se utiliz6 como técnica la encuesta.
Ademas, se emple0 la técnica de test, en la cual los estudiantes respondieron a temas

tratados en la clase de Ciencias Naturales por medio de un cuestionario de preguntas.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los siguientes resultados resumen lo concerniente a las encuestas y al test aplicados.
Resultados de encuesta aplicada a docentes antes de las capacitaciones sobre las

herramientas web 2.0 en sus clases.

Tabla 1.
¢ Conoce usted las herramientas Web 2.0?

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

En la tabla 1 se evidencia que el mayor porcentaje (83%) de los docentes encuestados
indicaron que no conocen las herramientas web 2.0, mientras que el 17% afirmo si

conocerlas.
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Tabla. 2.
Si en la pregunta anterior su respuesta fue afirmativa. ¢ Cuales de las siguientes
herramientas web 2.0 usted ha utilizado para actividades educativas?

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 5 83%
Google drive 0 0%
Educaplay 0 0%
Genially 0 0%
Youtube 1 17%
Prezi 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta.

Como lo muestra la tabla 2, gran parte de los docentes ha utilizado con mayor frecuencia
el WhatsApp (83%) en las labores educativas y también youtube (17%), mientras que

otras herramientas web 2.0 son desconocidas.

Tabla 3.

¢, Cudles considera usted podrian ser las principales causas del bajo rendimiento
académico?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Desinterés de los estudiantes por el uso de
estrategias didacticas tradicionales por 3 17%

parte del docente.

Utilizacion excesiva e inadecuada de

. 4 22%
recursos tecnoldgicos.
Docentes pocos creativos. 1 6%
Falta de compromiso de los padres de 5 28%

familia en la educacioén de sus hijos.
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o 5 28%
Falta de capacitacion en los docentes.

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

En lo que respecta a las causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes, los
docentes investigados mencionaron que la falta de compromiso de los padres de familia
y la falta de capacitacion en los docentes son las mayores causas, cada una
representadas con el 28%, mientras que el 22% aducen que se debe a la utilizacién
excesiva e inadecuada de recursos tecnologicos, el 17% considera que se debe al
desinterés de los estudiantes por el uso de estrategias didacticas tradicionales por parte
del docente y el 6% opina que es por la falta de creatividad por parte de los docentes.

Resultados de encuesta aplicada a docentes después de haber realizado las
capacitaciones sobre las herramientas web 2.0 y haberlas utilizado en el proceso

de ensefianza — aprendizaje

Tabla 4.
¢, Qué tan importante considera usted que los docentes utilicen herramientas web 2.0 en
el proceso de ensefianza aprendizaje?

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 14 78%
Importante 4 22%
Moderadamente importante 0 0%

De poca importancia 0 0%

Sin importancia 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.
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La tabla 4 muestra la gran importancia del empleo de las herramientas web 2.0 en el
proceso de ensefianza — aprendizaje; asi lo indica el 78 % de los docentes encuestados,
después de haber hecho uso de las mencionadas herramientas en sus clases.

Tabla 5.
Las herramientas web 2.0 (Genially, Educaplay y Prezi) permiten realizar clases
creativas.

Opciones de respuestas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 94%

De acuerdo 1 6%
Indeciso 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Con base en las experiencias de los docentes, se les entrevistd acerca del grado de
acuerdo o desacuerdo que tenian sobre el uso de herramientas web 2.0 en el desarrollo
de las clases y, tal como se evidencia en la tabla 5, el 94% estuvo totalmente de acuerdo
con el empleo de las herramientas tecnoldgicas y un 6% estuvo de acuerdo, lo que indica

gue mejord su vision acerca del uso de las herramientas web 2.0.

Tabla 6.
Las herramientas web 2.0 (Genially, Educaplay y Prezi) son de facil acceso.

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 83%
De acuerdo 3 17%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

En la tabla 6, se observa que el 83% esta totalmente de acuerdo al considerar que las
herramientas web 2.0 (Genially, Educaplay y Prezi) son de facil acceso, seguido de un
17% que esta de acuerdo, lo que indica que al usarlas ya las conocen y las pueden seguir

empleando sin dificultad.

Tabla 7.
Las herramientas web 2.0 (Genially, Educaplay y Prezi) son de facil uso.

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 72%
De acuerdo 5 28%
Indeciso 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

En tabla 7 se puede evidenciar que el 72% acuerda totalmente en la facilidad del uso de
las herramientas web 2.0 (Genially, Educaplay y Prezi), seguido de un 28% que esta de
acuerdo. Entre otros resultados, se pudo comprobar que los docentes investigados hacen
referencia a que las herramientas mencionadas sin lugar a duda permiten realizar clases
creativas (94%); al mismo tiempo el 83% mencionan que son de facil acceso y el 72%

coinciden que son de sencilla manipulacion (facil uso).
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Tabla 8.
Al utilizar herramientas web 2.0 en sus clases ha observado que los estudiantes: (Elija
una unica opcion).

Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Han rpej_orado su rendimiento 18 100%
académico

Han disminuido considerablemente el 0 0%
rendimiento académico 0
Contlpugn con el mismo rendimiento 0 0%
académico

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta.

Una vez que los docentes (100%) hicieron uso de las herramientas web 2.0 en sus clases
pudieron notar que el rendimiento académico de los estudiantes mejoro

considerablemente, asi como se evidencia en la tabla 8.

Resultados del test aplicado de forma fisica a los estudiantes del grupo control y
al experimental como evaluacion diagnoéstica
Los test aplicados a los estudiantes se llevaron a cabo mediante un banco de preguntas

de manera fisica y tradicional; de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Sintesis del test aplicado al grupo control
En el test aplicado al grupo control se logré observar que los estudiantes no habian
logrado desarrollar las destrezas que debieron alcanzar en el area evaluada (Ciencias

Naturales). Entre las razones podrian destacarse: las desmotivadas clases tradicionales
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gue no permiten que el estudiante utilice su creatividad y la aplicacion de evaluaciones

rigidas que provocan desinterés en la resolucion de las mismas.

Resultados del test aplicado de forma fisica a los estudiantes del grupo de control
posterior a las clases de Ciencias Naturales con la utilizaciéon de estrategias

didacticas tradicionales

Test aplicado al grupo de control

Los estudiantes, en este caso, mejoraron su rendimiento académico pero muy poco; es
decir en su mayoria no lograron desarrollar las destrezas evaluadas aun siendo
evaluados posteriormente en la clase de Ciencias Naturales desarrollada de forma

tradicional.

Resultados del test mediante la herramienta EducaPlay aplicado a los estudiantes
del grupo experimental posterior a las clases de Ciencias Naturales con la
utilizacion de estrategias didacticas mediadas por las herramientas web 2.0.

Posterior a las clases planificadas con herramientas web 2.0, se aplicd un test mediante
el programa EducaPlay obteniendo como resultado un mejoramiento considerable en el
rendimiento académico. Entre los motivos, sin lugar a duda, estan el interés que los
estudiantes han mostrado hacia la asignatura al momento de utilizar recursos como las
herramientas web 2.0 y la divertida forma de responder a las preguntas del test con el

recurso tecnolégico EducaPlay.

CONCLUSIONES
Tomando como fundamento los resultados obtenidos, se pudo corroborar que existen
diferencias significativas entre los resultados de la prueba diagnéstica y la prueba final

en relacion al grupo control y al grupo experimental. En el grupo control, donde se aplic
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el método tradicional, no existen diferencias significativas entre los resultados de la
prueba diagndstica y la prueba final. Mientras que en el grupo experimental, donde se
aplico la nueva metodologia con herramientas informaticas, si se evidencié que existen
diferencias significativas en los resultados de la prueba diagnostica y la prueba final. De
acuerdo con las conclusiones anteriores, la diferencia relevante se observé en los
resultados de la prueba diagnéstica y la prueba final del grupo experimental; mientras
que en el grupo control las diferencias no fueron notables.

Esto guarda mucha relacion con los resultados obtenidos en el trabajo de (Chavez y
Fernandez, 2018), quienes obtuvieron como resultado que la mayoria de los docentes y
los estudiantes consideraron muy adecuado hacer uso de las herramientas web 2.0 en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dicho estudio tuvo lugar en el colegio de
bachillerato Simon Bolivar de la ciudad de Machala.

Por consiguiente, se hace un llamado a los docentes para mantenerse en constante
capacitaciéon en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Ademas, se motiva a los
mismos a disefar clases creativas, interactivas y divertidas con la utilizacion de las web
2.0 y otros recursos tecnolégicos, con el propésito de lograr el mejor rendimiento
académico de los mismos. Asimismo, se invita a planificar y ejecutar actividades, clases
y evaluaciones con recursos como Youtube, Prezi, Genially, EducaPlay y otros, con la

finalidad de despertar el interés de los estudiantes hacia su buen desempefio académico.
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