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RESUMEN

La pandemia ha obligado a cerrar instituciones educativas y a emplear otras formas de
ensefiar como es la educacion virtual. Sin embargo, no todos han tenido las mismas
oportunidades, debido a que existe una desigualdad tecnolégica. Es por ello, que la
investigacion tiene como objetivo identificar la brecha digital en la educacion, dificultad
generada en tiempos de pandemia COVID-19 desde la percepcién de los padres de
familia del subnivel inicial del Canton Gualaceo. Para ello, el trabajo fue desarrollado
desde una tipologia descriptiva no experimental y de cohorte transversal, apoyada en un
enfoque mixto, mediante la aplicacion de una encuesta y un grupo focal, identificAndose
la dificultad principal que es la brecha digital de uso de la tecnologia, es decir, la falta de
conocimiento o bajo nivel de competencias digitales de los representantes legales,
inconveniente que afecta el apoyo directo del aprendizaje de los nifios en sus hogares.

Descriptores: Aprendizaje activo; método de aprendizaje; aprendizaje en linea.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The pandemic has forced the closure of educational institutions and the use of other ways
of teaching what virtual education is like. However, not everyone has had the same
opportunities, due to technological inequality. That is why the research aims to identify the
digital gap in education, a difficulty generated in times of the COVID-19 pandemic from
the perception of the parents of the initial sublevel of the Gualaceo Canton. For this, the
work was developed from a descriptive, non-experimental and cross-sectional cohort
typology, supported by a mixed approach, through the application of a survey and a focus
group, identifying the main difficulty, which is the digital gap in the use of technology, that
is, the lack of knowledge or low level of digital skills of legal representatives, an
inconvenience that affects the direct support of children's learning at home.

Descriptors: Activity learning; learning methods; electronic learning. (Words taken from
the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el afio 2020 a nivel mundial se empez6 a enfrentar a la COVID-19, una pandemia que
produjo impactos relevantes en diferentes &mbitos como econdmicos, sociales, politicos,
religiosos, culturales y por supuesto educativos. Es asi que, en el &mbito educativo, la
mayoria de paises tuvieron que cerrar transitoriamente las instituciones. Esto afect6 a
mas del 91% de estudiantes, por cuanto alrededor de 1600 millones de alumnos en el
mes de abril estaban fuera de sus escuelas y colegios como lo menciona la (Organizacion
de Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2020a).

En realidad, la educacion enfrenta diferentes dificultades a partir de la pandemia y sin
duda las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se han convertido en un
eje importante, y una gran ayuda para que la educaciéon continde con su propoésito de
ensefianza. Sin embargo, su implementacion en las aulas de clases fue imprevisto,
generando una variedad de cambios en toda la comunidad educativa. Debido a que, toda
actividad o entorno se volvio digital produciendo una desigualdad o desequilibrio
denominado brecha digital.

Cabe sefalar que, esta diferencia ya existia desde antes de la pandemia, es decir, existia
ya una brecha digital visible y dividida de dos maneras, la una internacional, que se da
entre los paises ricos y los pobres, y la otra internacional que surge en cada pais como
lo sefiala, (Rodriguez-Gallardo, 2006). Aunque es una problematica de algun tiempo
atras, ha resaltado en el afio 2020 afectando a toda la poblacion y a todos los contextos,
sobre todo en el ambiente educativo, como una desigualdad digital para no poder
avanzar.

En efecto, la brecha digital es un problema que causa desigualdad, debido a las
diferencias que existen en acceder a los beneficios de la tecnologia. Sin duda, esta
dificultad afecta a diferentes paises internacionales como Espafia, donde segun estudios,
aunqgue el alumnado cuente con dispositivos electronicos en un 96,7% y una conexion a
internet de 83, 6% en los hogares, no ha sido suficiente, debido a que, no es lo mismo

tener tecnologia que saber de competencias digitales, por lo que, los estudiantes de
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Espafa se han visto afectados por esta situacion como lo exponen (Rodicio-Garcia et al.
2020).

De una forma similar sucede en Africa, por la pandemia las escuelas cerraron, lo que
empeoré mas el entorno desfavorecedor que ya existia y ain mas a los alumnos
vulnerables. Sin embargo, no solo afectd a ellos, sino también a sus representantes que
tomaron un rol de educador en sus hogares, pero debido a su bajo nivel de instruccion y
por su baja economia no pueden ayudar a sus hijos en su totalidad, ademas, los docentes
también se han visto afectados.

En Africa solo el 64% de profesores han recibido una formacién que no incluye
competencias digitales, aptitudes basicas en tecnologias de la informacion y la
comunicacién - TIC, lo que dificulta impartir y recibir clases virtuales de calidad como lo
indica la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2020b).

En cuanto a Ecuador, aunque las telecomunicaciones hayan tenido un fuerte crecimiento
durante los ultimos afios, la brecha digital en la poblacién aun perdura. Ademas, en las
diferentes encuestas realizadas se confirmd que no existe un fuerte nivel tecnoldgico,
debido a factores socioeconémicos que estd afectando directamente al acceso a la
tecnologia (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
MINTEL 2019). Por lo tanto, esto no permite facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje a un nivel competitivo, considerando que las TIC constituyen una herramienta
fundamental para mejorar el proceso educativo.

Por esta razon, la presente investigacion tiene como objetivo identificar de cerca la
existencia de la brecha digital en el canton Gualaceo, especificamente en la escuela
Mercedes Vazquez Correa, en virtud de que, no se han realizado estudios relacionados
a este tema. El propdsito investigativo es mostrar su incidencia desde la percepciéon de
padres de familia, quienes han adoptado un nuevo rol y estilo de ensefianza — aprendizaje
durante la pandemia. De tal modo que, se pueda indagar qué dificultades tienen en el

acompafamiento a sus representados con las clases virtuales.
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Referencial teorico

La educacion en tiempos de pandemia

Las recientes investigaciones demuestran que la educacién ha cambiado drasticamente
gracias a la pandemia denominada COVID-19 que estamos enfrentando hasta la fecha.
Cabe senalar, que son cambios que ha puesto a prueba no solo a docentes, estudiantes,
sino también a padres de familia o representantes legales. En efecto, la pandemia ha sido
causa de cambios directos en el campo educativo, ya que, por medidas de seguridad las
instituciones educativas cerraron, convirtiéndose en clases virtuales y valiéndose de los
dispositivos electronicos y recursos tecnologicos.

En pocas palabras, la educacion al ser un derecho fundamental de los nifios y los jévenes
no podia suspenderse, por lo que, se adoptaron diferentes estrategias para continuar con
los estudios. Sin embargo, fue un cambio repentino que no ha favorecido a todos por
igual, teniendo como resultado un aprendizaje desigual. Dicho de otra manera, la
educacién tuvo un gran impacto en muchos paises, tal es el caso de Chile, el acceso a
internet en el pais y la cobertura comunal es desigual. Aunque se han entregado
computadoras a los estudiantes que pertenecen al 40% mas pobre, no es suficiente para
continuar con la educacién online (Quiroz-Reyes, 2020).

Es mas, no es el unico problema que afronta, ya que, las diferencias del grupo familiar
también se evidencian. Dado que, las instituciones han delegado importante
responsabilidad del proceso educativo a las familias, lo que convierte en una desventaja
para los estudiantes de los sectores socioeconémicos bajos, en vista de que, si antes ya
era dificil apoyar a sus hijos, ahora aun mas porgue muchos desconocen de una
comprension digital.

En cuanto a Ecuador, también tuvo que adaptarse al cambio, ya que mediante el Acuerdo
Nro.00013-A del 12 de marzo se dispuso de manera obligatoria la suspension de clases
en todas sus instituciones y modalidades. Esto produjo la aplicacién del Plan Educativo
Aprendamos Juntos en Casa, que consta de una herramienta y plataforma colectiva para
desarrollarla desde los hogares, elaborada con el objetivo de disponer con una variedad
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de materiales y recursos educativos para poderla trabajar de manera conjunta con
estudiantes, padres de familia y docentes (Ministerio de Educacién MINEDUC, 2020).
Ahora bien, a pesar haber aplicado diferentes estrategias y recursos educativos, en los
ualtimos reportes registrados existen tres millones de estudiantes de escuelas fiscales, de
los cuales solo dos millones estan teniendo conectividad y acceso a plataformas
educativas, pero el millén restante no corre con la misma suerte, en razéon de que no
disponen de un computador, un teléfono, internet, ni tampoco conocimiento sobre su uso,
como lo indica el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
MINTEL, 2020), por lo que se han propuesto dos caminos, la una trabajar en procesos
de conectividad y la otra mediante la television.

En cierto modo, la pandemia aceler6 el proceso de digitalizacion y evidencio diversas
carencias que tiene el ambito educativo, debido a que las aulas de clases tuvieron que
ser trasladas a las casas. Lo que ha traido una serie de cambios, entre ellos se encuentra
una transformacion significativa en los hogares y la necesidad de disponer de la
tecnologia como fuente principal para avanzar. Muchas familias de diferentes paises
sufrieron en mayor o menor medida, pero fue menos la impresion para paises avanzados
en tecnologia, que los paises que estaban en un proceso de adaptacion tecnoldgica, pues
esas familias tienen problemas todavia en adaptarse.

Sin duda, la educaciéon ha enfrentado diferentes dificultades, por ende, también toda su
comunidad educativa. Debido a que, las actividades escolares ya no son solo
responsabilidad del estudiante sino también de sus representantes. Hay que hacer notar,
gue en todos los niveles escolares y en cualquier modalidad de estudio se necesita la
colaboracion de los padres de familia. Sin embargo, a los estudiantes del subnivel Inicial
se vuelve mas complicado todavia, debido a que, ellos necesitan la supervision constante
de un adulto en todas las acciones.

Por consiguiente, el representante legal de un nifio de Inicial, a mas de buscar un espacio
para recibir las clases virtuales, ingresar y acompafar a las clases mediante codigos,

supervisar e inclusive ensefiar a la vez, preparar portafolios, grabar videos, audios,
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aprender a utilizar plataformas para enviar los deberes, eso mezclado con las
responsabilidades del hogar, es lo que tuvo que enfrentar para no estancar la educacion
de su hijo.

En resumen, la educacion a partir de la pandemia enfrenta varios cambios y con ella
también los docentes, estudiantes y padres de familia. Los ultimos asumiendo un rol con
mas responsabilidad para adaptarse y ayudar a sus hijos a las nuevas formas de
aprender e interactuar desde sus hogares, en cierto modo, también se convierte en mas
responsabilidad y un reto para el docente, pues debe fortalecer sus capacidades para
inclusive dar acompafamiento no solo al estudiante sino también a su representante,
para que ellos a la vez puedan brindar ayuda y aprendizaje a sus hijos. Puesto que, a la
edad de 4 afos, un nifio necesita la ayuda no solo del docente, sino también de sus

familiares para el desarrollo afectivo, fisico, social y cognitivo (Castillo-Fuerman, 2020).

Brecha digital

En un inicio brecha digital fue conceptualizada de manera incierta y ambigua (Gunkel,
2003); es decir, se desconoce cémo, de quién y cuando aparecié el término. Sin embargo,
brecha digital es uno de los fenébmenos mas discutidos, claros y confusos de nuestros
tiempos como lo menciona (Warschauer, 2001). Por lo que, se caracteriza como varios
fenémenos diferentes; primero, la desigualdad al acceso y el uso de internet y segundo,
la desigualdad para usar el internet, haciendo alusion a factores como educacion,
lenguaje y contenido. Pese a esto, la brecha digital se define como una estratificacion
social, ya que existe una desigualdad en la capacidad para acceder, adaptar y crear
conocimientos mediante el uso de informacion y tecnologias de la comunicacion.

La brecha digital también se origina con diferentes factores: primero, el nivel
socioeconémico. Pues en un principio el factor econémico era una barrera, ya que, los
equipos tecnoldgicos y la conexién a internet eran escasas. El segundo factor es el nivel
de formacion de las personas, entendiendo como importante la capacidad intelectual para

seleccionar informacion y obtener resultados.
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El tercer factor es geografico, ya que hay diferencias entre zonas, tanto urbanas como
rurales o entre otros paises. El cuarto factor es la lengua, dado que el inglés domina la
red, lo cual facilita su uso y la utilidad. EI quinto factor es el sexo, debido a que, es muy
baja la participacion de las amas de casa en la sociedad de la informacion. Y el sexto
factor es la edad, ya que, existe una distancia entre los nativos digitales y los inmigrantes
digitales en cuanto a la utilizacién de la tecnologia (Martin-Romero, 2020).

Es importante mencionar, que, aunque la brecha digital se fase en diferentes factores
como la de acceso, la accesibilidad ha ido disminuyendo dia con dia, debido a que, en
esta actualidad es muy raro ver a una persona sin disponer de un dispositivo electrénico,
con una variedad en calidad, pero es un elemento que esta desvaneciendo poco a poco.
En cambio, su uso y calidad de utilidad sigue persistiendo convirtiéndose en exclusion
entre los que saben utilizar en su vida cotidiana y se benefician de ello con los que no lo
usan de manera basica, ya que no saben como hacerlo o simplemente no quieren
hacerlo. Cabe resaltar, que la brecha digital es un problema que estan teniendo diferentes
paises, ha crecido con la nueva modalidad de vida, conduciendo a una exclusion digital
entre la poblacién, debido a que aproximadamente un tercio de los hogares carecen de
internet y sin conocer su utilidad; es decir, no se trata solo de tener o no acceso, también
se trata de una habilidad y aprendizaje dividido (Stingl, 2016).

Es importante recalcar, que la brecha digital durante la pandemia ha afectado en gran
medida a la educacion de muchos nifios y nifias, incluso ha sido forma de abandono
escolar, debido a que no hay acceso a internet, aparatos electronicos, dificultades en
accesibilidad y los padres no son alfabetizados para apoyar a sus hijos, por lo que
prefieren, descansar un afio escolar hasta que todo vuelva a la normalidad (El Comercio,
2020). Por lo tanto, existe una diferencia, pero no solo en sectores rurales y urbanos, sino
en todo el pais, donde se experimenta la falta de acceso y uso de las TIC para desarrollar

las nuevas formas de aprendizaje como lo menciona (Mosquera, 2020).
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Competencias digitales

La brecha digital abarca no solo al acceso a internet, sino también a su utilizacion,
habilidad y conocimiento. Es decir, poniendo énfasis a las competencias digitales que
son las que facilitan la interaccion y aprendizaje de manera eficaz de diferentes
actividades por medio del uso a los dispositivos electrénicos, aplicaciones y recursos
tecnoldgicos. Ademas, estas competencias permiten sacar provecho de las TIC para
poderlo emplear satisfactoriamente y obtener beneficios favorables como forma de
progreso. Por lo tanto, es necesario mencionar que el desconocimiento y utilizacién a las
TIC puede afectar no solo al &mbito educativo, sino social, econdmico y laboral como lo
sefala la (Organizacion de Naciones Unidas para la Educaciéon, Ciencia y la Cultura,
UNESCO, 2018).

Por consiguiente, al existir un bajo nivel en competencia digital seguird existiendo esa
brecha entre las personas que saben mas y las que desconocen el uso de la tecnologia.
Pues la solucién no esta en incorporar cada vez mas tecnologia, ya sea en un aula de
clases, en el trabajo, pais, ciudad, sino formar a la ciudadania para que pueda utilizarla
correctamente y en beneficio de muchos, sin tomar en cuenta, que sean de distinto nivel
social, género, edad, estructura familiar, cultura o nivel educativo, se deberia instruir a
todos porque solo asi disminuira la alfabetizacién digital e ira desapareciendo esa brecha

que aun se vive en la mayoria de los paises como forma de exclusion.

El aprendizaje en el hogar

A pesar de las dificultades a causa de la pandemia los padres de familia se convirtieron
en guias y apoyos directos de los estudiantes. Es evidente, que ellos no son docentes,
desconocen de herramientas pedagogicas, asignaturas, estrategias y aunque viven con
una gran cantidad de preocupaciones tanto en salud, economia y familiar se han
integrado para dar continuidad a los estudios de sus hijos e hijas y contribuir al

aprendizaje (El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia UNICEF, 2020).
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Por esta razon, al estar el padre de familia implicado en la educacion del nifio es muy
importante su nivel educativo o preparacion constante para obtener el éxito escolar de
sus hijos, puesto que, son ellos los que ahora estan involucrados en las nuevas
actividades de las clases virtuales, es decir, preparados o no, ellos estan asumiendo el
papel de educador realizando esfuerzos grandes para apoyar a los nifios, aungue no
cuenten con la preparacion académica necesaria.

Surge la preocupaciéon en la mayoria de ellos la falta de preparacién que les impide
ayudar a sus hijos con éxito en las actividades encomendadas por los docentes. Es mas,
el nivel de preocupaciéon y malestar es ain mas alto en representantes de nifios pequefios
de entre 0 a 7 afios, que asumen mayor responsabilidad y carga en apoyar la educacion

a distancia (Alpizar et al. 2020).

METODOLOGIA

Esta investigacion fue desarrollada desde una tipologia descriptiva no experimental
tranversal, desde el enfoque mixto, con la intencion de recopilar informacién cuantitativa
y cualitativa con la intencion de estudiar el tema de estudio desde diversos angulos
investigativos. Se trabajo con una muestra poblacional de 30 representantes legales de
la escuela fiscal Mercedes Vazquez Correa perteneciente al cantén Gualaceo, provincia
del Azuay — Ecuador, para poder de esta manera indagar detalladamente la existencia
de la brecha digital en el nivel inicial.

En cuanto a la técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, cuyo objetivo
es “obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” como lo manifiesta (Casas-Anguita,
2003, p. 143), la misma que permitid desarrollar y tener al alcance la mayor informacion
posible. Como instrumento fue el cuestionario, misma que constaba de 10 preguntas en
escala de Likert, basada en respuestas alternativas, de manera online y validada a través
del coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0,754 de fiabilidad, resultando aceptable
para el estudio. Ilgualmente, todos los datos y tablas fueron procesados con ayuda del
programa de estadistica SPSS para poder obtener informacion confiable.
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Complementando a la investigacion, se emple6 un grupo focal compuesto por 6
participantes, los que debieron provenir de un mismo contexto, en este caso,
representantes legales del nivel inicial, quienes fueron entrevistados para poder
identificar con mayor detalle la tematica abordada.

RESULTADOS

Los resultados adquiridos de la encuesta se realizaron utilizando una estadistica
descriptiva del SPSS. Ademas, se realiz6 la prueba de normalidad Shapiro Wilk, donde
al analizarla se demostré que todas las variables son paramétricos, presentando de esta

manera un valor menor a 0,05 sig.

Tabla 1.
La educacion tuvo dificultad en la pandemia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Bastante de acuerdo 21 70,0 70,0 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

Del total de encuestados, el 6% esta de acuerdo, el 70% bastante de acuerdo y 23%
totalmente de acuerdo de que la educacion tuvo dificultades en tiempos de pandemia.
Por lo tanto, se puede determinar que la poblacion analizada evidencia que la educacion
tuvo que enfrentar diferentes problemas y cambios inesperados para desarrollar la

ensefianza — aprendizaje.
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Tabla 2.
Falta de capacitacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Demasiado 4 13,3 13,3 13,3
Mucho 17 56,7 56,7 70,0
Poco 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

Como se menciond anteriormente, uno de los cambios ocasionados a partir de la
pandemia fue la educacion virtual, lo que obligd a estudiar desde los hogares, dando uso
de las competencias digitales. Sin embargo, como se puede observar en la tabla con la
informacion de la poblacion analizada, tiene como resultado, que el 30% de encuestados
esta de acuerdo que la falta de capacitacién es un factor que afecta poco, el 56% contesta
gue afecta mucho y 13% contesta que afecta demasiado. Esto quiere decir, que no todos

se sienten capacitados para colaborar en la educacion virtual de sus hijos.

Tabla 3.
Relacién entre el nivel de formacion y el conocimiento al uso de las TIC.

Nivel de formacién

Educacion
General Tercer Cuarto
Ninguno Bésica Bachillerato nivel nivel Total
Nivel de Nada 0 2 0 0 0 2
conocimiento frente  Principiante 3 10 3 0 0 16
al uso de las TIC Intermedio 0 5 4 1 11
Avanzado 0 0 0 0 1 1
Total 3 13 8 4 2 30

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,7782 12 0,001
Razdn de verosimilitudes 28,601 12 0,005
Asociacion lineal por lineal 15,332 1 0,000
N de casos vélidos 30

a. 19 casillas (95,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0,07.

Fuente: Encuesta.

Después de realizar el andlisis descriptivo Chi-cuadrado de Pearson, en la tabla 4 se
demuestra una relacién entre las variables de formacion de la poblacion y el conocimiento
sobre el uso de las TIC, puesto que, la significacion asintética bilateral tiene un valor de
0,001 inferior a 0,005, asumiendo dicha relacién. Lo que quiere decir, que hay una

carencia de formacién y por ende, una falta de conocimiento sobre como usar las TIC.

Tabla 4.
Estadisticos descriptivos.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Falta de acceso a internet 30 1 3 1,23 0,504
Falta de competencias digitales 30 3 5 3,73 0,583
N valido (segun lista) 30

Fuente: Encuesta.

Con respecto a la variable de acceso a la tecnologia, tenemos que, el promedio es de
1,23 y con respecto a la falta de competencias digitales es de 3,73. Lo que significa que
la poblacidén analizada tiene mas dificultad en usar la tecnologia que en acceder a ella.
Por lo tanto, se evidencia que existe una brecha digital de uso, debido a que la falta de
competencias digitales fue un factor que impidi6 a los padres de familia colaborar en gran

porcentaje en la educacion de sus hijos de nivel inicial.
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Para obtener los resultados cualitativos de la investigacion se aplicé el grupo focal,
considerando una muestra de 6 padres de familia del nivel inicial de la escuela Mercedes
Vézquez Correa del canton Gualaceo. Lo primero que se realiz6 fue programar una
reuniéon en la plataforma zoom con un tiempo de 40 minutos, luego se dio inicio con un
didlogo introductorio y finalmente se continud con las preguntas que se iban contestando
mediante un conversatorio entre la moderadora y los entrevistados. El objetivo fue
conseguir las percepciones acerca el tema y llegar a una mejor comprension que pueda

apoyar la investigacion.
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Resultados cualitativos.

Diana Gabriela Bermeo-Chalco; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Sandra Elizabeth Mena-Clerque

Unidad de analisis

Categoria

Segmento

Tiempo de Tiempo de dedicacién - Todo el dia porque ellos son nifios pequefios y se merecen
dedicacion para ayudar en las todo el tiempo del dia para ayudarlos.
actividades escolares - Dedicacién totalmente porque son pequefios
- La dedicacion es bastante, pues necesitan todo el apoyo
porque recién estan iniciando en la educacion.
sabilidad Existe mas - Hay mas responsabilidad porque los nifios son pequefios
responsabilidad y Yy no saben mucho del uso de la tecnologia.

acompafiamiento a los

nifios de inicial

- Hay que estar pendientes de los nifios su edad y
aprendizaje.

- La responsabilidad es constante porque son nifios de 4
afios, pues es muy diferente con los hijos mas grandes,
pues ellos pueden hacer las cosas mas
independientemente, conectarse a las clases solos, en
cambio los nifios pequefios no, por eso hay que

comprometerse mas.

Capacitacion

Conocimiento de
herramientas y

plataformas digitales

- En realidad no hemos podido capacitarnos, por la falta de
tiempo

- No se ha tenido ninguna capacitacion debido al tiempo y
al trabajo.

- No me he capacitado, por falta de coordinaciéon y

oportunidades

Brecha digital

El desconocimiento del
uso de la tecnologia

causa una brecha digital

- Si, la tecnologia es algo nuevo para los padres de familia,
en nuestra época no se aplicaba, por lo que, no tenemos
mucho conocimiento y ahora nos ha afectado mucho.

- El desconocimiento nos perjudica porque si no sabemos
nosotros, nos quedamos trruncados, fuera bueno que a
nosotros también tengamos ayudada para capacitarnos

para poder ayudar a nuestros hijos.
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- El inexperiencia evita que prosperemos, porque Si
nosotros no sabemos tampoco podemos ayudar a nuetsros
hijos, asi ellos nos pidan ayuda no podemos ayudar porque

no sabemos.

Capacitacion

Capacitaciones sobre el

uso de la tecnologia

- Fuera bueno que ha nosotros también nos capacitaran o
ensefiaran, o hubieran lugares que pudieran capacitarnos.
- Para mi pensatr, los nifios son pequefios y es necesario
que desde ya les vayamos formando y si los padres no
estamos preparados no podemos dar la ayuda necesaria a
nuestros nifios.

- Mientras los padres no sepamos ayudarlos, ellos también
van a quedarse ahi.

- La tecnologia va a ser el futuro, si no nos ayudan con
alguna capacitacion nos estamos quedando atras, no
estamos avanzando en la educacion.

- Seria una buena idea unas capacitaciones constantes
para poder ayudar a nuestros hijos.

- Aunque el tiempo es una dificultad, los padres de familia
nos diéramos un tiempito, ya que seria el beneficio para mi
y para mis hijos. es por eso.

- Solo deberiamos coordinar los tiempos, ya que seria un

tiempo valioso y estariamos invirtiendo en nuestros hijos.

Fuente: Encuesta.

Elrol de los padres de familia o representantes legales es muy importante en la educacion

de los estudiantes y se ha evidenciado ain mas en la educacion virtual en tiempos de

pandemia, debido a que, fueron ellos que a pesar de no estar capacitados o sin algun

conocimiento sobre la tecnologia asumieron los retos y dificultades presentadas para

poder ayudar a sus representados.

Cabe resaltar el rol importante del docente en las clases, sin embargo, es también valiosa

la participacion del padre de familia, puesto que es el primer aliado para hacer llegar el
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aprendizaje al nifio, sobretodo en el nivel inicial, debido a que son nifios de 3 y 4 afios de
edad que necesitan la ayuda, colaboracion, coordinacién necesaria y responsable en
equipo entre docentes y representantes.

Es por esta razon, que a partir del andlisis se puede demostrar que las percepciones de
los padres de familia estan ligadas a la falta de competencias, conocimiento y uso de la
tecnologia como una brecha digital en la educacion de los estudiantes del nivel inicial,
gue no permite avanzar satisfactoriamente, debido a que son los representantes los que
colaboran directamente en su aprendizaje. Por este motivo, al tener un rol importante,
deben tener un conocimiento acorde o favorecedor para poder guiar el desarrollo del

aprendizaje en sus hogares.

PROPUESTA

Los resultados de la presente investigacion demuestran que la falta de conocimiento de
padres de familia sobre el uso de la tecnologia se ha convertido en un inconveniente para
poder guiar el aprendizaje de sus hijos del subnivel inicial en tiempos de pandemia. Es
por este motivo, que es conveniente tomar en cuenta la capacitacion como primordial
actividad de las instituciones y sobre todo de las entidades locales como el municipio o
el distrito de educacion.

Cabe mencionar, que el rol del docente como educador es muy enriqguecedor e
irremplazable, pero también se debe tomar en cuenta el apoyo directo que los padres de
familia tienen y han demostrado a partir de la pandemia. Es decir, debido a los efectos
de la pandemia, la educacién continu6 desde los hogares, obligando a los docentes dictar
sus clases online y aplicar recursos, herramientas y utilizar diariamente dispositivos
electronicos. Por supuesto, que a los estudiantes se les hace mas facil adaptarse a la
nueva forma de educar que sus docentes aplican por ser nativos digitales, pero no se
toma en cuenta que los padres de familia también se ven obligados a la nueva educacién

y a ellos complicandose mas por ser migrantes digitales.
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Por esa razon, la propuesta que a continuacidon se presenta consiste en un plan de
capacitacion sobre el uso de recursos, plataformas, y herramientas digitales basicas, en
el contexto de la educacion virtual, pero que incluya a los actores principales de la
educacion, docente y padres de familia para que pueda llegar el aprendizaje adecuado a
los estudiantes. Esto ayudara a trabajar de manera conjunta y se podra obtener
resultados favorecedores para la educacién. Es por eso, que para la propuesta se

reflexion6 sobre una triada de capacitacion que se expone en el siguiente gréfico.

L J

Entidad local Docente

Nifio

Padre de familia

Figura 1. Triada de capacitacion.
Elaboraciéon: Los autores.

A continuacion, se explica detalladamente la propuesta de capacitacion.

Entidad local: Gualaceo es un cantén que ha apoyado a sus habitantes con diferentes
capacitaciones en el area comercial, pero no se ha impulsado capacitaciones en el campo
educativo, por lo que, es importante para todos los sujetos educativos talleres que

generen unidad, igualdad, privilegios y oportunidades de aprender constantemente sobre

355



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IV. Vol IV. N°8. Julio — Diciembre. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Diana Gabriela Bermeo-Chalco; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Sandra Elizabeth Mena-Clerque

educacion y tecnologia, para de esta manera avanzar en el desarrollo del aprendizaje y
asi estar preparados para alguna emergencia como lo fue la pandemia. Ademas, una
ayuda oportuna es también capacitaciones por parte del Distrito de educacién no solo a
docentes o directivos, sino también a padres de familia y a estudiantes, en diferentes
modalidades, horarios y dias flexibles para que no se interrumpan horas académicas y
laborables, ya que, de esta manera, la informacion llegaria de manera directa. Esto
favorecera para que todos los sujetos educativos permanezcan en constante preparacion

y la educacion pueda avanzar satisfactoriamente y de manera conjunta.

Docente: El trabajo del docente ha sido valioso en la actualidad, ya que ha tenido que
capacitarse por cualquier medio para poder impartir sus clases virtuales como cursos,
talleres, guias, videos tutoriales sobre el uso de recursos, herramientas digitales, sobre
todo las plataformas basicas y gratuitas que han sido de gran utilidad, como padlet,
Genially, Kahoot, Wordwall, Youtube, y que se han implementado para la ensefianza —
aprendizaje de sus alumnos. Por lo tanto, el docente puede impartir una capacitaciéon
corta y concisa sobre lo que se va a utilizar en las clases con sus hijos, para que tengan
conocimiento y no haya complicaciones al colaborar. Esta capacitacion consta de dos
momentos, la una a iniciar el primer quimestre y la otra en el segundo quimestre, de
manera virtual para que haya la asistencia total de los representantes legales.

Finalmente, la triada de capacitacion consiste en aprender y trabajar de manera conjunta,
con la ayuda de entidades locales como del docente para poder ensefiar al padre de
familia y guiarlo para que esté preparado y pueda ayudar en el aprendizaje de su hijo del
subnivel inicial, debido a que son nifios que necesitan la colaboracion del docente como

de su familia.
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo indagar sobre las percepciones de los padres de
familia acerca las dificultades obtenidas en el acompafiamiento de sus hijos del subnivel
inicial. Actualmente, es este tiempo de pandemia es muy importante conocer los
problemas que se presentan y que esta causando desigualdad en la educacion, por lo
que, surgio el interés por descubrir si los padres de familia tienen conocimiento en
tecnologia, eje principal de la educacion virtual.

Con los resultados cualitativos obtenidos, se evidenci6 que el principal problema en la
escuela Mercedes Vazquez Correa es la brecha digital de uso de la tecnologia, pues
existe un promedio de 1,23 que no tienen dificultad en acceder a la tecnologia, en cambio
un promedio de 3,73 tiene dificultad en usarla a causa de la falta de conocimiento.

De igual manera, con el resultado cualitativo se pudo conocer de cerca las perspectivas
de los padres de familia, donde demostré que entre los retos que tuvieron que enfrentar
fue saber usar la tecnologia, ya que tienen un nivel bajo en competencias digitales que
les impide ayudar en su totalidad a sus hijos de inicial, puesto que son nifilos de 3y 4
aflos que requieren el acompafiamiento constante tanto en las clases sincronicas y
asincronicas, lo que muchos tuvieron que acoplarse de la mejor manera posible.

Es mas, los padres de familia se sienten preocupados por no estar preparados,
mencionan que es necesario que alguna autoridad les ayude, ya que, la tecnologia vino
a quedarse y seguird avanzando y si ellos no estan capacitados truncara también la
educacién de sus hijos y eso atrasara su instruccion.

La propuesta presentada pretende trabajar de manera conjunta con toda la comunidad
educativa, mediante capacitaciones que permitan formar en conocimientos y usos de las
TIC, esto mediante la colaboracion de entidades locales como el Gad Municipal y el
Distrito de educacion de Gualaceo. Ademas, la ayuda del docente en aula de clases, con
la capacitacion sobre el plan de estudio que se desarrollara durante el quimestre. Un
trabajo duro pero que tendra su recompensa, pues los padres de familia son un apoyo

esencial en los hogares para fortalecer el aprendizaje de los nifios.
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