El desarrollo de la competencia en comunicacion
multimodal a través de la creacion de textos
digitales

Alfonso Ollero Gavin, Alberto Angel Vela Rodrigo,
Carmen Pérez-Llantada

Universidad de Zaragoza

Resumen. En la actualidad, la comunicacién y difusién del conocimiento disciplinar mediante
herramientas y recursos en entornos de la Web 2.0 exige no solo la capacidad de plasmar en un texto
dicho conocimiento, sino también la habilidad para combinarlo con recursos multimodales y
elementos hipertextuales. Este capitulo valora de forma critica una experiencia de innovacién
docente cuyo objetivo fue el de sensibilizar al estudiantado sobre el paradigma de la Ciencia Abierta
como practica transformativa y las posibilidades que ofrece la Web 2.0 para difundir conocimiento
en abierto mediante textos digitales. Aplicando un aprendizaje basado en tareas se plantearon en el
aula varias actividades analiticas y de reflexiéon critica sobre la naturaleza multimodal de la
comunicacidon en Internet y, posteriormente, una tarea de creacion de un texto multimodal (un blog
de investigacion). En esta publicacidn se presenta la efectividad de las tareas y el uso de las TIC para
promover la competencia digital y la reflexion critica, as{ como una muestra de los blogs realizados
por el estudiantado para comentar la evaluacién de los aprendizajes. Para concluir, se comentan
varias propuestas de buenas practicas docentes para facilitar el aprendizaje integrado de la
competencia de comunicaciéon en lengua inglesa, la competencia digital y otras competencias
transversales.
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1. Introduccion

La comunicacién y difusion del conocimiento disciplinar mediante herramientas y recursos
en entornos de la Web 2.0, la web interactiva, exige no solo la capacidad de recontextualizar
conocimiento especializado para adaptarlo a audiencias no especializadas, sino también la
capacidad de incorporar elementos y recursos multimodales y de hacer también uso de la
hipertextualidad del medio digital.

Para promover el desarrollo de competencias transversales (Alsina et al., 2011) y de una
educacién abierta e innovadora, la intervenciéon docente objeto de este capitulo buscaba
acercar al &mbito de las humanidades el paradigma de la Ciencia Abierta y sensibilizar al
estudiantado sobre su importancia como “practica transformativa” (Ball, 2016; Friesike y
Bartling, 2014). Por tanto, se trata de un modo de comunicacién que permite transmitir el
conocimiento cientifico a audiencias no especializadas con distinto grado de formacion y
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distintos intereses en temas de ciencia. Con caracter general, se buscaba dar a conocer al
estudiantado un repertorio de tipos de textos (denominados “géneros”) digitales en la Web
2.0 que se enmarcan dentro del paradigma de Ciencia Abierta, un paradigma que propugna
la difusién del conocimiento especializado mas alla de la comunidad cientifica, es decir, que
llega a audiencias diversificadas con el objetivo de acercar la ciencia a la ciudadania y
contribuir asi a la llamada democratizacion de la ciencia (Doppelt, 2006). A modo de
ejemplo, algunos de estos géneros digitales son las infografias, las paginas web personales,
los proyectos de micromecenazgo (crowdfunding) online, los proyectos de ciencia
ciudadana online, asi como los blogs y microblogs en redes sociales (e.g. Twitter y
Facebook). Todos ellos son textos que se construyen y difunden en el medio digital. El
objetivo de este capitulo es valorar de forma critica una innovacién docente en el aula que
buscaba ofrecer al estudiantado de humanidades oportunidades para poner en practica
destrezas comunicativas en lengua inglesa y, a la par, habilidades relacionadas con el uso de
herramientas digitales. Entendimos que ello favoreceria el desarrollo de la competencia
digital, aspecto formativo que destaca especialmente el informe tematico de la European
Universities Association (McSweeney and Zhang 2021), mejorando asi su desarrollo
personal y su empleabilidad en el ambito laboral.

El marco tedrico en el que se fundamenta y motiva el disefio de propuesta de innovacion
docente es el de estudios de adquisicién de segundas lenguas, en concreto aquellos que
destacan el importante papel de la percepcidn consciente (conscious awareness) de los
rasgos lingiiisticos de una lengua extranjera a través del input en la instrucciéon formal y la
retroalimentacion de la produccidn lingtiistica del aprendiz de la lengua para la consecucién
de un aprendizaje significativo (Schmidt, 1993). Desde planteamientos metodoldgicos, la
innovacion docente estaba motivada por estudios que propugnan el disefio de tareas para
el aprendizaje de lenguas que integren el uso de recursos y herramientas digitales para un
aprendizaje mas efectivo. Por ejemplo, Payant y Bright (2017) destacan los beneficios
formativos del estudiantado mediante el aprendizaje por tareas que conllevan el uso de las
TIC. Hafner y Miller (2019) sefialan también que un valor afiadido de estas tareas es el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes.

Tomando estos marcos tedricos y metodolégicos como punto de partida, la propuesta de
innovacion pedagégica perseguia dos objetivos. El primero, que el estudiantado del grupo y
asignatura seleccionados, pertenecientes a una titulaciéon de humanidades (Grado en
Estudios Ingleses), analizar y reflexionar de forma critica las posibilidades existentes en la
actualidad de comunicar conocimiento especializado de forma clara y efectiva con el fin de
hacerlo llegar al publico en general y no necesariamente a audiencias especializadas. El
segundo objetivo era el de incentivar el manejo de herramientas de Tecnologia, Informacion
y Comunicacién (TIC) para la creaciéon de un entorno virtual con el que aprendieran a
utilizar recursos lingiiisticos (es decir, distintos tipos de textos y tipos de escritura) y
recursos multimodales (imagenes, fotografias, videos, archivos de sonido, etc.). Se buscaba
también que aprendieran de forma practica las funciones de la hipertextualidad del medio
digital, es decir, la posibilidad de hipervincular un texto en linea con otros textos en un
entorno virtual relacionando contenidos semdnticos.

Esta experiencia de innovacion docente en el aula se llev6 a cabo combinando metodologias
activas y colaborativas con un enfoque de aprendizaje basado en tareas (Seedhouse, 2018;
Sekehan, 1996). Como se ha argumentado anteriormente, las tareas comunicativas
permiten dar relevancia a la dimension social de la lengua y la naturaleza funcional de la
misma (Pérez-Llantada, 2012). También permiten al docente crear condiciones para
explorar el lenguaje, analizar la lengua de forma critica, negociar con el lenguaje, ofrecer un
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input comprensible, asi como procedimientos para utilizarlo, y la posibilidad de formular
problemas sobre la lengua y el aprendizaje (Candlin, 1990). Desde planteamientos
psicocognitivos, el aprendizaje por tareas permite la activacién de conceptos mediante la
realizacion de actividades que facilitan la identificacion de los mismos y posteriormente su
utilizacién en simulaciones de situaciones reales de interaccién social. Los planteamientos
metodoldgicos propuestos facilitan la activacién de estrategias cognitivas, ya que las
actividades propuestas implican la utilizaciéon de conceptos, la busqueda y la transferencia
de lainformacion, la comprension, el andlisis y el razonamiento critico. Como valor afiadido,
se buscaba también fomentar la proactividad, impulsando la adquisicién de competencias
individuales y sociales como la autonomia, la creatividad, la responsabilidad, la capacidad
de actuacion, la capacidad critica, la capacidad de gestidn, la toma de decisiones, el sentido
del liderazgo y la tolerancia en el grupo (Candlin y Murphy, 1987; Estaire y Zan6n, 1994;
Foster y Skehan, 1996; Long y Crookes, 1991; Skehan, 1996; Takimoto, 2009).

2. Metodologia

2. 1. Disefio y participantes

Esta experiencia en innovaciéon docente se llevd a cabo en la asignatura optativa de
Comunicacién Académica y Linglistica Intercultural del Grado en Estudios Ingleses de la
Universidad de Zaragoza, en la que en el afio 2021-2022 participaron un total de 16
estudiantes de 32y 42 curso de la titulacion. Es una asignatura de caracter teérico-practico,
disefiada para que el estudiantado conozca y aprenda a analizar de forma critica un
repertorio de géneros escritos y orales en el ambito de las humanidades, asi como a
componer distintos tipos de texto con distintos propdésitos comunicativos y dirigidos a
diversas audiencias. Se presta especial atenciéon a la comunicacién digital (multimodal) en
lengua inglesa y a aspectos interculturales de la comunicacién académicay del uso del inglés
como lengua franca para la comunicacién internacional. Los detalles de la misma se pueden
consultar en la correspondiente guia docente, que se encuentra disponible en el portal de
titulaciones de la Universidad de Zaragoza.

2.2. Procedimiento

En este contexto, se considerd oportuno plantear una actividad formativa en el aula (la
creacion de un texto digital) que promoviera en el estudiantado el desarrollo de la
competencia de comunicacién en una lengua extranjera (en este caso, la lengua inglesa) y, a
la par, el desarrollo de competencias digitales para manejar varios recursos TIC y con ellos
crear un blog de investigaciéon. La actividad concreta, que se detalla y comenta en este
capitulo, consistid en la realizacién de un blog grupal sobre una tematica afin a la tematica
de la asignatura.

Como marco introductorio de la tarea se dedicaron dos clases expositivas sobre Ciencia
Abierta y comunicacion digital de la ciencia en la que se promovi6 el debate en clase sobre
este nuevo paradigma y su impacto en la comunicacién y difusiéon de la ciencia mediante
herramientas y recursos de Internet. El estudiantado tuvo que analizar y valorar de forma
critica las posibilidades tecnolégicas que ofrece la Web 2.0 (es decir, la modularidad,
multimodalidad e hipertextualidad). Analizé también varios ejemplos de textos digitales en
el contexto de la Ciencia Abierta, prestando atencién no solo a la textualizaciéon del
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conocimiento cientifico, sino también a la utilizacién de los recursos multimodales que la
acompafan y al uso de la hipertextualidad y la interactividad que permite el medio digital.

Posteriormente se realizaron dos sesiones practicas de clase, en forma de taller, sobre el
manejo de herramientas y recursos TIC para el andlisis de textos multimodales. Para ello se
utilizo6 software de acceso libre (Google Sites) y se implement6 un aprendizaje por tareas, en
concreto trabajando con el enfoque del aprendizaje de la lengua (inglesa, en este caso)
mediado por ordenador (conocido como Data Driven Learning, DDL por sus siglas en inglés)
(Johns, 1991). Este enfoque ha mostrado ser especialmente eficaz en el contexto del
aprendizaje de lenguas para despertar la percepcion de las convenciones de cada género o
tipologia textual (Pérez-Llantada y Swales, 2017). Este tipo de aprendizaje es significativo,
al estar basado en tareas que conllevan el andlisis y la interpretacion de la lengua usada en
textos auténticos y situaciones reales para distintos usos o funciones comunicativas y
distintas audiencias. Como recomienda la literatura, se fomentd en el estudiantado la
percepcion de dichos usos y funciones y, a la par, la capacidad de retenciéon de dicho
conocimiento discursivo de cara a realizar las tareas de produccidn lingiiistica que se iban
a proponer posteriormente.

Finalmente, se facilitaron pautas detalladas para la creacion del blog de investigacion,
utilizando Google Sites, como antes se ha mencionado. El objetivo de esta tarea, realizada de
forma grupal, era el de poner en practica los contenidos teéricos de la asignatura,
desarrollar la competencia lingliistica y, ala vez, aprender a manejar herramientas digitales.
La evaluacion de los aprendizajes se basd en los resultados finales (los distintos blogs
grupales, ilustrados algunos de ellos en el siguiente apartado de este capitulo), valorando el
grado en el que el estudiantado habia sabido aplicar habilidades analiticas y criticas y
utilizar diversas herramientas y recursos para componer textos digitales. También se valord
la aplicacion del conocimiento sobre la multimodalidad y la hipertextualidad del medio
digital (por ejemplo, insertando textos multimodales e hipervinculos en el blog). La tarea
propuesta sirvig, por tanto, para evaluar si el estudiantado conocia en profundidad las
lecturas obligatorias de la asignatura, todas ellas relacionadas con los marcos tedricos que
se trabajan en la misma (teorias sobre géneros académicos, inglés para fines académicos,
lengua e interculturalidad, retérica contrastiva, escritura académica, comunicacion
intercultural e Inglés como lengua franca, entre otros), asi como los enfoques metodolégicos
relevantes (el andlisis de género, el analisis del discurso y el andlisis del discurso
multimodal). Para la calificacion de la tarea se disefié también una rubrica de evaluaciéon
(con descriptores cualitativos y cuantitativos). Sobre una puntuacién de 10, esta rubrica
valoraba la habilidad de pensamiento critico (hasta 4 puntos), la argumentacién basada en
evidencia empfirica (hasta 4 puntos) y la calidad del disefio y del impacto del entorno digital
creado (hasta 2 puntos). La rubrica se emple6 para fomentar la autoevaluacién, la
evaluacién entre pares (coevaluacién) y la evaluaciéon de los aprendizajes por parte del
profesorado. Asimismo, la rubrica se utiliz6 como herramienta de heteroevaluacién
(evaluacion entre pares), implicando también al profesorado novel colaborador en la
asignatura.

2.3. Recursos y herramientas

Para la realizacion de la tarea objeto del presente trabajo se utilizaron los siguientes
recursos y herramientas cuyo objetivo, como se ha sefialado anteriormente, era el de
fomentar el desarrollo de competencias lingiiistica e intercultural a nivel avanzado y, a la
par, el desarrollo de competencias digitales:
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- Google Drive, Google Forms, Google Sheets 'y Google Sites

- Pixabay, para la seleccién de imagenes de cara a utilizarlas en la construccién de un
texto multimodal online.

- Recursos de apoyo para el aprendizaje individualizado del estudiantado, centrados
en aspectos de escritura académica, retérica y comunicacion. Se trabajaron con los
siguientes recursos, todos ellos de libre acceso (véase Anexo 2. Lista de recursos
electronicos):

- Testyour knowledge Genre analysis and EAP un recurso interactivo desarrollado
por la Universidad de Sheffield con el que se puede comprobar su comprension
del analisis de género y aprender a realizar analisis de género con una seleccién
de textos académicos (The University of Sheffield, n.d.)

- Genres across Borders (GXB), que incluye un detallado glosario de términos
relacionados con las teorias de género y socioretorica.

- Online Writing Lab, ofrecido por la University of Purdue, US, y que recoge
recursos de escritura académica (Purdue University, n.d.)

- Academic Phrase Bank de la Universidad de Manchester (The University of
Manchester, n.d.) y con informacion para apoyar el proceso de escritura del
ensayo académico que el estudiantado ha tenido que hacer como una de las
pruebas de su evaluacién continua.

3. Resultados

El grupo de clase del curso 2021-2022 cre6 un total de 5 blogs de investigacién sobre
tematicas relacionadas con los contenidos de la asignatura. A continuacién, se ilustran los
blogs realizados por el estudiantado, comentidndose los aspectos de aprendizaje mas
destacados. Para el comentario de los blogs se han tenido en cuenta los descriptores de la
rubrica, asi como la valoraciéon resultante de la heteroevaluacion y de la evaluacion del
profesorado responsable de la asignatura y del profesorado novel colaborador en la misma.

Como se observa en la Figura 1, los blogs creados por el estudiantado incluian comentarios
criticos relacionados con la tematica de cada blog, dejando constancia de que, en términos
generales, el estudiantado habia revisado de forma critica la literatura relevante, incluyendo
la bibliografia seleccionada de la asignatura. En los blogs se pudo apreciar que el
estudiantado comentaba teorias y conceptos relevantes con distintos grados de
profundidad. En algunos blogs también se utilizaban citas relevantes de manera precisa y
apropiada, como ilustra el blog de la Figura 1.
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Figura 1. Blog English across the world

English Across b
the World w ‘

Hello and welzeme to English Arcund the Werld!

En la Figura 2 (véase Anexo 2, con las restantes figuras) se observa cémo el contenido de
los blogs estaba bien organizado en paginas y subpaginas, y que, en general, el estudiantado
supo organizar las ideas utilizando los espacios modulares de la plataforma. También se
observo que el estudiantado supo combinar contenido verbal con contenido visual,
agregando una variedad de recursos multimodales, como imagenes, fotografias y videos de
acceso libre. En todos los blogs, las imagenes seleccionadas e insertadas en la plataforma
fueron relevantes teniendo en cuenta el publico objetivo y coherentes con la tematica
abordada en el blog. Asimismo, el estudiantado mostré su habilidad para utilizar efectos
visuales para hacer la comunicacién mas eficaz (en concreto, empleo de distintos colores,
distintos tamafos de fuente, distinto disefio de pagina, etc.). La Figura 2b ilustra también
como el estudiantado supo discriminar entre el proposito comunicativo de la pagina
principal del blog y el propdsito comunicativo de las restantes paginas del blog. Ello se
constata en el grado de especificidad de la informacién (mas general en la pagina principal
y mas concreta en las paginas del menu de navegacion).

La competencia comunicativa en lengua inglesa también se valordé positivamente. En
general, los blogs destacaron por la correccion en el uso de la lengua y por la calidad de la
argumentacion de los textos. Con ello, el estudiantado demostr6é competencia en la destreza
de expresion escrita a nivel C1 del Marco Comdn Europeo de Referencia para las Lenguas
(Council of Europe, 2001). El contenido de los blogs estaba expresado de forma fluida y
adecuada. Las ideas y opiniones estaban expresadas con correccion. Los textos estaban
organizados con coherencia y cohesion. Abordaban temas complejos y la argumentacion
estaba sustentada en ideas concretas y relacionadas, consiguiendo asi llegar a unas
conclusiones pertinentes. Como ya se ha dicho antes, el estilo y registro elegido para los
textos de los blogs era el adecuado considerando el publico objetivo. Como ilustran las
Figuras 3a y 3b, la organizacion del texto en parrafos era coherente y se proporcionaban
ejemplos relevantes, respaldando los argumentos expuestos. Las conclusiones eran también
muy relevantes y se derivaban directamente del andlisis critico del tema abordado en cada
blog.

Ademas de contribuir al desarrollo de la competencia escrita en lengua inglesa, la creacién
del blog también mostré ser util para incentivar la reflexion critica del estudiantado sobre
aspectos de interculturalidad y sobre las dindmicas de la comunicacidon intercultural
sustentada por una lengua franca global, en este caso la lengua inglesa. Las Figuras 4a y 4b
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ilustran cémo los blogs recogieron reflexiones criticas sobre estos aspectos. Se observa
también en este ejemplo como el estudiantado aprendi6 a insertar elementos multimodales
(imagenes, fotografias, iconos...) estrechamente relacionados a nivel semdantico con los
contenidos de cada blog. Todos los blogs eran visualmente atractivos, evitando la
monotonia mediante la diversidad de disefios del formato de pagina entre unas paginas y
otras. También se observé que la eleccién de imagenes con distintas representaciones
respondia al interés del estudiantado por llegar a publicos diversificados (Figura 4c).

También se constaté que a través de la realizacion de la tarea el estudiantado desarrollé
competencia en el manejo de las posibilidades de hipervinculaciéon de contenido y de las
posibilidades de interactividad en el medio digital (en concreto, la interaccién entre autores
y lectores del blog). En general, los contenidos de los blogs estaban hipervinculados de
forma interna (es decir, mediante la hipervinculacién de contenidos entre las paginas y
subpdaginas del blog) y externa (o hipervinculacién de contenidos con contenidos externos
al blog o fuentes externas, tales como recursos bibliograficos, paginas webs, etc.) (Figura
5a) y, como era preceptivo en la tarea, la creacién de un formulario Google para que los
lectores del blog pudieran enviar comentarios a los autores de cada blog (Figura 5b).

Finalmente, cabe sefialar que la actividad realizada conllevé también la utilizacion del foro
disponible en la plataforma de e-learning (Moodle). El estudiantado emple6 esta
herramienta para el envio al grupo clase de breves reflexiones criticas durante el proceso
de creacion de los blogs (para resolver dudas, aportar ideas, etc.). También sirvié de medio
para compartir reflexiones sobre el uso de las posibilidades y limitaciones del medio digital
(las llamadas "affordances and constraints of the digital medium", siguiendo el enfoque de
Jones y Hafner, 2012 para la alfabetizacidn digital). También cabe sefialar que el uso del foro
fue también de especial utilidad para recoger sus reflexiones sobre el impacto del uso de
internet en relaciéon con la lengua inglesa como lengua franca para la comunicacién
internacional e intercultural, uno de los temas centrales en la asignatura en cuestion.

Asimismo, se comprobé que el estudiantado habia desarrollado estrategias de analisis y de
pensamiento critico, segin se constata en su participacion en los foros de la asignatura antes
mencionados y a través de la evaluacion de los aprendizajes. En general, las calificaciones
han sido muy satisfactorias, habiéndose aplicado las ribricas disefiadas. No obstante, en la
metaevaluacion de la experiencia de innovacidén docente se ha podido constatar que la
prueba de evaluacién continua 3, donde el peso de la evaluacion por pares fue de un 70%
de la nota total, merece una reflexién. En comparacién con la nota otorgada por el
profesorado, la nota de la evaluacion continua 3 pudiera estar sobredimensionada,
considerando que la media de grupo seguin la heteroevaluacion fue de 8.85 (DT=0.777) y
seguln el profesorado de 6.5 (DT=1.291). Finalmente, otro método utilizado para comprobar
que los resultados de esta intervenciéon docente han sido acordes con los objetivos
propuestos inicialmente ha sido el meta-andlisis de la retroalimentacién (feedback)
individual que el profesorado hizo llegar al estudiantado.

4. Discusion y conclusiones

Como se ha sefialado anteriormente, la utilizaciéon de tareas comunicativas para el
aprendizaje de lenguas extranjeras permite enfatizar la dimensién social de la lengua
(Candlin, 1978), es decir, la lengua en uso en situaciones reales permitiendo asi fomentar la
practica y el desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua extranjera. Esto
conlleva ademas un aprendizaje significativo (Schmidt, 1993) en el estudiantado, ya que
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este tiene la oportunidad de aplicar y reflexionar de forma critica el uso del idioma (el
inglés) para el intercambio internacional e intercultural, recreando situaciones reales de
comunicacion digital. La realizaciéon de la tarea propuesta para el desarrollo de la
competencia comunicativa y de la competencia digital, facilit6 al estudiantado la asimilacién
de los conceptos clave abordados en la asignatura, asi como oportunidades para desarrollar
destrezas en la busqueda de informacion, asi como la comprension, el analisis y el
razonamiento critico de la informacidn, todas ellas competencias instrumentales (o
transversales) de indudable valor para los egresados de la titulacion de cara a su ingreso en
el mercado laboral actual. La retroalimentacion del profesorado ha permitido igualmente
comprobar que, en términos generales, el estudiantado ha sido capaz de i) analizar distintos
aspectos de la comunicacién académica en el contexto de la globalizacién y de la creciente
utilizacién de las TIC, ii) analizar de forma critica aspectos de lengua y escritura académica
en lengua inglesa, iii) aplicar los conocimientos tedricos adquiridos para componer géneros
académicos en lengua inglesa y, iv) aplicar metodologias y recursos TIC para componer y
analizar de forma critica géneros académicos en entornos digitales. En particular, se ha
fomentado el desarrollo de las competencias transversales de la asignatura (capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica; conocimiento de teorias y metodologias del analisis
lingliistico; capacidad de recibir, comprender y transmitir la produccioén cientifica en inglés,
capacidad de localizar, manejar y sintetizar informacidn bibliografica, capacidad de analizar
la realidad social y cultural a través de sus representaciones, capacidad de valorar la
diversidad y la multiculturalidad y, finalmente, dominio instrumental de la lengua inglesa a
nivel C1). De cara al préximo curso académico y a la vista de los resultados anteriormente
descritos, uno de los aspectos a revisar va a ser el de la heteroevaluacién y, en principio, se
prevé preparar una sesion informativa para el estudiantado para que conozcan mejor estos
procesos y el rigor que debe conllevar toda evaluacion entre pares.

Mediante esta innovacion docente también se ha apoyado la consecucion de los objetivos y
resultados de aprendizaje esperados para la asignatura. En primer lugar, se ha constatado
que el estudiantado fue capaz de analizar de forma critica distintos aspectos de la
comunicacion académica en el contexto de la globalizacién. También se ha podido
comprobar que el estudiantado fue mas consciente de la creciente utilizacion de las TIC en
todos los ambitos de la actividad social. Los blogs dejan constancia de que aprendieron a
analizar de forma critica aspectos de lalengua, cultura e identidad en la escritura académica
en lengua inglesa, a aplicar los conocimientos tedricos adquiridos para componer géneros
académicos en lengua inglesa, y a poner en practica varias herramientas y recursos de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para valorar de forma critica el papel de
los géneros académicos en la comunicacidn digital. Se puede concluir que la experiencia en
innovacion docente ha fomentado un aprendizaje por tareas orientado al aprendizaje
integrado de competencias lingiifstica y comunicativa y, a la par, el desarrollo de la
competencia digital. Se ha ofrecido al estudiantado informacién muy diversa sobre distintas
formas de comunicacién mediada por la lengua inglesa que se apoyan en las posibilidades
que ofrece la Web 2.0 (la multimodalidad, la hipertextualidad y la interactividad). El
estudiantado ha podido experimentar con todas ellas y también realizar un analisis critico
y a fondo de varios textos digitales creados especificamente para el fomento de la ciencia
abierta y de la difusién de la ciencia a ptblico no especializado, asi como a la ciudadania en
general. La tarea presentada podria considerarse buena practica docente para fomentar el
aprendizaje de las TIC, ya que es transferible y aplicable a cualquier asignatura y a cualquier
titulacion académica.
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La innovacion presentada esta limitada a la realizacién de una dnica tarea, por lo que para
conseguir mayor impacto formativo seria deseable que fuera acompafiada de otras tareas
con el mismo disefio, de forma que permitieran reforzar el aprendizaje competencial. Las
siguientes son las mejoras esperadas en el disefio de la asignatura, los procesos de
aprendizaje y la evaluacién de los aprendizajes. Se propondra la actualizaciéon de los
contenidos de la asignatura (formas emergentes de comunicacion en entornos Web 2.0), se
dara apoyo a la consecucion de los objetivos y resultados de aprendizaje (para que el
estudiantado sea capaz de analizar distintos aspectos de la comunicacién académica en el
contexto de la globalizacion y de la creciente utilizacion de las TIC, valorar de forma critica
aspectos de lengua, cultura e identidad en la escritura académica en lengua inglesa, y aplicar
los conocimientos tedricos al proceso de composicion de textos digitales en lengua inglesa,
apoyandose para ello en las posibilidades que ofrece la Web 2.0 (multimodalidad,
hipertextualidad e interactividad). Finalmente, se ha decidido mantener la tarea como
herramienta didactica para implicar al estudiantado en el andlisis de la realidad social y
cultural a través de sus representaciones (en concreto, el papel de la lengua inglesa como
lengua de comunicacidn internacional) lo que, a resultas, fomenta la capacidad de valorar la
diversidad y la multiculturalidad en el mundo contemporaneo.

A la vista de las consideraciones previas, se puede concluir que la innovacién docente
presentada en este capitulo supone una iniciativa para la mejora de la docencia sobre
comunicacion académica que aborda una tematica muy actual, el de la comunicacién de la
ciencia abierta (Open Science). Por ello, podria servir como modelo para otras asignaturas
de tematica afin impartidas en otros grados, ya sea en el ambito nacional como
internacional, y que integren en su disefio curricular el desarrollo de la competencia
académica y la competencia digital, apostando asi por la alfabetizacion multiple. Cabe
sefialar también que es posible aplicar esta innovacién a otras areas de conocimiento. Por
ejemplo, esta innovacion es transferible a titulaciones de humanidades que apuesten por el
fomento de las denominadas humanidades digitales. Por otro lado, seria interesante que,
adaptando las tareas especificas de aprendizaje que se han desarrollado para el
estudiantado de la asignatura en cuestion, esta experiencia en innovacién docente fuera
implementada en grados y masteres de las areas STEM (Science Technology Engineering and
Mathematics) y areas biomédicas, ya que fomenta el desarrollo de destrezas para la
divulgacion de la ciencia en entornos digitales, una dinamica de comunicaciéon que esta
teniendo creciente interés dado su importante impacto social de cara a la democratizacion
de la ciencia y, también, a potenciar la alfabetizacion cientifica de la sociedad.

Para concluir, seria interesante sefialar que la adquisicidn y el aprendizaje integrado de la
competencia lingiiistica, comunicativa e intercultural y de competencias digitales supone en
la actualidad un reto importante a abordar desde planteamientos didacticos. Requiere una
reflexion por parte del docente sobre cémo integrar el desarrollo de habilidades
(competencias transversales/profesionales) para la formacién del estudiantado. Ello
implica una revisién profunda de la asignatura, especialmente en lo relativo al disefio de
materiales, metodologias en el aula, asi como la secuenciaciéon y la evaluacion del
aprendizaje competencial. Con los actuales avances de las nuevas tecnologias es indudable
que hay que continuar buscando iniciativas que fomenten el aprendizaje y desarrollo de las
competencias transversales en el curriculo. Adaptar los métodos de ensefianza y
aprendizaje mediante iniciativas de innovaciéon y mejora docente para hacer mayor
hincapié en estas competencias facilitara a los estudiantes su desarrollo personal, asi como
su incorporacién al mercado laboral.
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ANEXO 1
Recursos electréonicos de apoyo para la realizacion de la tarea:

Genre Across Borders (GXB) | an international, interdisciplinary network of researchers,
theories, and resources. (n.d.). Genre Across Borders. Retrieved February 10, 2023, from
https://genreacrossborders.org/

The University of Manchester. (n.d.). Home. Academic Phrasebank. Retrieved February 10,
2023, from https://www.phrasebank.manchester.ac.uk/

Purdue University. (n.d.). Online Writing Lag. OWL. Retrieved February 10, 2023, from
https://owl.purdue.edu/

The University of Sheffield. (n.d.). Departmental Language Programme - Academic Literacy
Resources. Test Your Knowledge of English and EAP. Retrieved February 10, 2023,
https://www.sheffield.ac.uk/eltc/language-support/academic-literacy-resources
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ANEXO 2. Ejemplificacién de blogs realizados por el estudiantado

Figura 2a. Blog ELF y academic communication

ELF & Academic Communication Home ELF v  Academic communication v  Survey
—

ELF & Academic
Communication

Figura 2b. ELF y academic communication

ELF & Academic Communication Home ELFv - Academic

Academic communication as
an intercultural tool
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Figura 3a. Pagina de blog centrada en el tema de la sensibilidad hacia la interculturalidad
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' CROSS-CULTURAL
SENSITIVITY
Figura 3b. Pagina de blog centrada en el tema de géneros y comunidades discursivas
@ BIBLIOGRAPHY O

Genres within Discourse Communiti

People tend to split into different groups
according to their interests, manners of
thinking and goals. Taking this idea to the
academic grouping of people, the concept of
discourse community commonly utilized by
Swales, attempls to classify people into
specific groups according to their occupations
or specialities. Swales (1930) establishes six
of this sort of iti

According to the linguist, Swales (1990), '[a]
genre comprises a class of communicative

-

Applying these concepts to our academic
experience, we may observe how our specific

events, the members of which
of communicative purposes’ (p. 58). The
similarities texts from the same group share
concern it organization, its intended
audience, its communicative purpose, and its
language features (GAPS) It is worth
mentioning that those characteristics have to

there must be 'common goals, participatory
mechanisms,  information exchange,
community-specific  genres, a  highly
specialised terminology and a high general
level of expertise’ (p:25). Within each type of
discourse community, there may be one or
several types of prototypical genres

do with i ionality. Whereas Paltridge
(2m32) discusses the importance of the
intended audience when analysing a genre,
Bhatia (1993} and Swales (1990) assure that its
most significant factor is the genre’s
communicative purpose. I think both of them
have an important impact on the third one: the
linguistic feautures. So they mutually
infleunce one another.

has led us towands
a same community: academia. It has plenty of
different genres such as essays, exams,
lectures, e-mails, etc. Each genre has its
specific conventions and people who belong to
a different one, would find it difficult to
understand the meaning of concepts such as
heterogeneous narrator. Furthermore, we
have to take into consideration the regular
conventions of each one in order to avoid
being inappropriate. For instance, we cannot
send an e-mail to our Professor as if we were
having a conversation with our friends.
Neither can we write an essay in the same
register as we make a presentation in front of
theclass.
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Figura 4a. Pagina principal del blog CCC Cross-cultural communication

¥ ACADEMIC COMMUNICATION -

ccc

CROSS-CULTURAL COMMUNICATION

WELCOME TO OUR BLOG!

e o o i o Ty bty 1 o ) o g

Figura 4 b. Pagina principal del blog A sense of communication

=) ASense of Comuamication [ cwt v v Ry

A Sense of Communication -

Figura 4c. Pagina principal de blog con desplegable de subpaginas

Discourse System -

A Sense of Communication
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Figura 5a. Insercién de elementos multimodales mediante hipervinculacién

Wiclo ontries-Goorgy  ertrics - Am  entes- Auwora  enbies-Piar  Fesdback  Q,

INTERCOM

iy ntercultural Commu

Why do we study
intercultural

Who is our target audience?

Figura 5b. Insercion de elementos interactivos

@ HOME = BIBLIOGRAPH
: ACADEMIC WRITING PRACTICES AND

RHETORICAL STYLES

As students, we tend to stick to our assignments and perhaps, underestimate the
overall existing patterns in our writing, especially how differently we express ideas
depending on the culture and language we feel identified with. This is what rhetorical
styles theories seek toexplore.

Latulippe (1992) claims that people feel more confident and happier when they read
texts that follow the logic and structure they are accustomed to interpreting
Therefore, as Spanish native speakers, our education has been mainly based on the

it or thetor

‘During high school, we are taught how to write articles to express our opinion, essays
or summaries, just to mention a few. These genres can be found in other languages,
but it is not until we become proficient or learn to express ideas in a different

ACADEMIC WRITING language sich as English, that we realise the difficulties that arise in the exscution of
INATRE thistask.

Q_l IONNAIRE ‘Hinds (1987) distinction is helpful 5o as to categorize the ways in which writing styles

vary. He differentiates writerresponsible languages and reader-responsible

) Hantadagurizar s {nct shared) Swich accounts languages. The latter one relies on readers to make connections and the effort on

understanding the text. Conversely, a writer-responsible language, such as English,
does not take for granted what the reader already knows. In these types of texts,
effective i is essential, and the inance of connectors is higher
than in Spanish. Moreover, English follows a linear logic where circumlocution is
srces towline rassly ' cludes that “when
writing in English, they need to remember the rhetorical style is just as important as
er ¥ Thus, i

‘Hence, we can argue that a British reader might find a reader-respansible text more
difficult to understand, as the links between ideas are not depicted in the same way,
i i The

equencing peints miay

vary
cultures and adapting to the logic of a second language is indeed a problematic point

g

(bibliography, register, style..).

The following pilot-survey is intended to review academic practices followed when
Isvery brief pl

Your answe:

@ B3 Clsarform
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