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RESUMEN

Las estrategias comerciales de los pequefos negocios (mipyme) de la Calle Alajuela
del Cantdon Portoviejo de Manabi en Ecuador en tiempos de COVID-19 han tenido
diferentes impactos. El presente articulo busca explorar y divulgar las principales
estrategias comerciales y sus impactos en las ventas de pequefios negocios en uno
de los cantones de Ecuador. Para la realizacién de la investigacidon se emplea la
consulta de bibliografia especializada, la encuesta, observacién directa vy
procesamiento estadistico. Como principales resultados se obtiene que en el 99% de
los casos los comerciantes que aplicaron estrategias de comercializacion en linea en
periodos de Covid-19 tuvieron impacto positivo en sus ingresos, comportamiento
similar al de estudios en el ambito latinoamericano. El 74% de los encuestados
decidio mantenerse ofertando la misma clase de articulo o producto durante la
pandemia y el 18% decidié cambiar de producto hacia la comida. El 94.1%

de los negocios estuvieron afectados por la COVID-19.
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ABSTRACT
The commercial strategies of the small businesses of Alajuela Street in the

Portoviejo Canton of Manabi in Ecuador in times of COVID-19 have had different
impacts. This article seeks to explore and disseminate the main business strategies
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and their impacts of these business strategies on small business sales in one of the
cantons of Ecuador. To carry out the research, the consultation of specialized
bibliography, the survey, direct observation and statistical processing are used. As
main results, it is obtained that in 99% of the cases, the merchants who applied
online marketing strategies in periods of Covid-19 had a positive impact on their
income, a behavior similar to that of studies in the Latin American field. 74% of
those surveyed decided to keep offering the same kind of item or product during the
pandemic and 18% decided to switch products to food. 94.1% of businesses were
affected by COVID-19.

Keywords: SME, sales, commercial strategies, COVID-19.
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Introduccion
El Centro de Comercio Internacional en el afio 2020 aplicd una encuesta en linea en
la que se cuantifica los efectos de la COVID-19 en las pequefias empresas de todo el
mundo, revelando que una de cada cuatro pequefas empresas de los paises en
desarrollo cerré de forma permanente como consecuencia de la crisis de la COVID-
19 [1].
Si bien las estadisticas sobre el contagio por COVID-19 muestran diferencias entre
los distintos paises y regiones, las profundas consecuencias econdémicas de la crisis
sanitaria son innegables.
La crisis esta afectando a microempresas y pequefias y medianas empresas
(mipymes) de todo el mundo. El 20 de abril, el Centro de Comercio Internacional
(ITC) lanzdé una encuesta especifica para medir el impacto de la COVID-19 en las
pequefas empresas. Los resultados de la primera recogida de datos basados en las
respuestas de mas de 1.200 empresas de 109 paises y recopilados entre el 20 de
abril y el 4 de mayo del 2020 proyectan los resultados siguientes (1):

» ElI 60% de las empresas fue afectada, en el continente africano tres de cada
cuatro empresas encuestadas sufren graves consecuencias y en Ameérica
Latina el 57%.

» Dos tercios de las microempresas se han visto duramente afectadas por la
crisis

*» Las consecuencias para las microempresas y las pequefas y medianas
empresas son especialmente graves, debido, en parte, a que estan supra-
representadas en los sectores mas duramente golpeados por la crisis como los
servicios de alojamiento y restauracion o los servicios de venta mayorista y
minorista.
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» A la mitad de los participantes les resulta dificil o muy dificil acceder a la
informacion y los beneficios de los programas de asistencia de los gobiernos
relacionados con la COVID-19.

En el mundo, mas del 95% de las empresas son pequefias empresas, y este tipo de
empresas representan aproximadamente el 50 % del valor anadido y el 65 % del
empleo total, si se tiene en cuenta tanto el sector formal como el informal. Por
tanto, el apoyo de los gobiernos a este sector es determinante.

Centrarse en las pequefas empresas tiene sentido por muchas razones. Las
MIPYMES son el mayor proveedor de empleo y suministro de bienes y servicios en
los paises de bajos ingresos; por lo tanto, las perturbaciones en este segmento
tienen graves consecuencias sociales para la poblacién pobre y rural. Ademas, el
cierre a largo plazo de pequefias empresas conduce a la pérdida de capital
intangible, habilidades y potencial innovador, lo que puede resultar en una profunda
recesion econdmica en paises incluso mucho después de la pandemia [2)]. Ante una
importante crisis sanitaria, muchos gobiernos reaccionaron adoptando diversas
medidas de distanciamiento social para evitar la propagacion del virus, que también
ha reducido significativamente la activi-dad econdmica [3].

La literatura cientifica revisada, haciendo énfasis en América Latina, demuestra que
la implementacion de una estrategia de ventas que conlleve el uso del comercio en
linea, puede constituirse en el corto plazo para una empresa, en uno de los pilares
fundamentales para lograr la consolidacion y expansion empresarial [3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10].

En este escenario muchos paises optan por escuchar las necesidades sanitarias que
establecen como principal norma el aislamiento social [11]. Al darse cuenta de la
importancia de que goza la digitalizacién en los momentos mas delicados, una gran
mayoria de las mipymes mexicanas han llevado a cabo una “transformacién digital”
para adaptarse mejor a la coyuntura desfavorable

[12].

Otros investigadores mexicanos (4) plantean que las ventas en linea ha sido el
método mas utilizado para enfrentar la crisis sanitaria, de hecho, aumentd la
proporcion de mipymes que mudaron sus actividades a ventas en linea, con respecto
a la forma de realizar sus actividades antes de la pandemia. Este resultado muestra
que la introduccion de la tecnologia en las empresas se convierte en una necesidad
dado que aun no se sabe cuando se volvera a la normalidad y en consecuencia una
actividad comercial activa y tradicional para las empresas.

México se convirtid en uno de los paises con mayor niumero de casos confirmados a
nivel regional y la economia mexicana estuvo fuertemente afectada por el rapido
avance de la pandemia [12].

Robles-Robles en el 2021 encontrd que el costo adicional de enfrentar la pandemia
se explica en un 21% a partir del porcentaje de reduccion de las ventas y de la
cantidad de personas empleadas de las empresas encuestadas [13].

Por otra parte, del Peru se propone responder a la pregunta de investigacion éCuales
son los efectos de la pandemia del COVID-19 en las Micro, Pequenas y Medianas
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empresas (mipymes) de la ciudad de Chachapoyas, Amazonas 2020 [14]. Se trabajé
con una muestra de 53 empresas, y como resultado se muestra que los efectos
econodmicos y financieros en las Micro, Pequefias y Medianas empresas en un 73%
refiere a pérdidas econdmicas, 12% perdidas laborales y el 11% financieras; asi
mismo, referente a las utilidades un 96% de los empresarios tuvieron pérdidas
considerables en el periodo de confinamiento; el 58% de los empresarios han sido
beneficiados por las medidas econdmicas implementadas por el gobierno lo que
favorecid su reactivacion empresarial.

En Colombia, investigaciones plantean que las micro, pequefias y medianas
empresas han experimentado una crisis en todo el pais durante la emergencia
sanitaria (COVID-19) a causa de la baja produccién y la reduccidon en las ventas [6].
Desde Colombia plantea que la pandemia del Covid - 19, ha desestabilizado el
sistema socioecondmico del pais, principalmente afectado a las mipymes, siendo
28% del PIB, el 67% del empleo y el 37% de la produccion nacional [7]. El
marketing digital se ha convertido en una herramienta de apoyo para las empresas,
gracias a esto son mas competitivas.

También desde Colombia y desde Ecuador se plantea que el comportamiento de los
consumidores ha sufrido un cambio apresurado, motivado al cierre de las industrias
y negocios, asi como al

confinamiento obligatorio de la poblacion; esto produjo un volcamiento masivo hacia
el comercio electrénico [9, 10].

En el Paraguay a inicios del primer trimestre del afio llegd la pandemia, la cual
obligd al Estado a adoptar medidas sanitarias de aislamiento social para su
contencién [11]. Consecuentemente ante esta situacion, el Estado establecié
politicas econdmicas enfocadas a las mipymes. Se evi-dencidé que existe un
aprovechamiento positivo de las politicas econdmicas con enfoque mipymes, pero
que este aprovechamiento se ve limitado por caracteristicas de temporalidad, poca
diversidad, en ocasiones poco alcance o una limitacién burocratica desde la banca
publica. En esto tiene que ver el porcentaje de empresas informales y de las
empresas que potencialmente cierren, por lo tanto, estas tasas suponen desempleo.

En Cuba (15) plantea que el turismo destaca entre los sectores mas afectados. El
turismo en Cuba no es ajeno a los efectos negativos de la crisis sanitaria y los
perjuicios econdmicos son numerosos, sobre todo para las mipymes. Este contexto
obliga a la busqueda de estrategias y politicas especificas que mitiguen los impactos
de la crisis. En la investigacidn se determina en qué medida pueden ser apoyados
los trabajadores por cuenta propia o empresarios de mipymes en los procesos de co-
creacion, acompafamiento, apoyo especifico y financiamiento [15]. Como
principales resultados la investigacion arroja recomendaciones de politicas que
pueden mitigar los efectos negativos provocados por la COVID-19.

La presente investigacién tiene como objetivos, identificar y valorar estrategias de

comercializacion, especificamente para los comerciantes de la calle Alajuela, que
ayuden a los involucrados, gobierno y otras micro y pequefias empresas, a valorar
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propuestas de estrategias comerciales para enfrentar la pandemia de la COVID-19,
de manera tal que se logre un impacto favorable en las ventas.

METODOS

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se empleara el siguiente
método de actuacion.

1. Evaluaciéon de los elementos a incluir en la encuesta para caracterizar las
estrategias comerciales y su impacto en las ventas en linea de los comerciantes de
la calle Alajuela, en tiempos de Covid-19 del Cantén Portoviejo en Ecuador.

2. Disefio de la encuesta.

3. Preparacion de encuesta en linea. Se utiliza la plataforma Google Formulario para
el montaje de la encuesta disefiada.

4. Calculo del tamafio de muestra.

5. Aplicacidon de la encuesta. Se aplica de manera presencial y son introducidas en la
plataforma Google Formulario por las autoras de la investigacion. Se utilizan, por
tanto, métodos de investigacién de campo, pues durante el proceso de recoleccién
de datos se visitdé de forma presencial el lugar donde se encuentra ubicados los
emprendedores y mipymes, y se socializaron los datos recolectados con los actores
principales.

6. Obtencion de resultados. La plataforma Google Formulario realiza un
procesamiento de los datos introducidos de manera automatica, aplicando métodos
de la estadistica descriptiva.

Se decide descargar el Excel generado por Google Formulario y realizar un analisis
estadistico cruzado de variables, cuyos resultados se muestran y discuten. Se aplica
el enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos que posibilita en base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, establecer patrones de comportamiento
y probar teorias.

7. Analisis y discusién de los resultados. Los resultados son discutidos a partir del
procesamiento de la encuesta.

RESULTADOS

Disefio de la encuesta y calculo del tamano de muestra.

Se realizé una evaluacién de los elementos a incluir en la encuesta para caracterizar
las estrategias comerciales y su impacto en las ventas en linea de los comerciantes
de la calle Alajuela, en tiempos de Covid-19 del Cantén Portoviejo en Ecuador.

Las preguntan de la encuesta fueron formuladas con el propdsito de conocer si los
encuestados fueron afectados o si implementaron por si solos una estrategia de
enfrentamiento para la reduccién de riesgos de quiebra.

A partir de estos elementos se disend una encuesta de 11 preguntas, que se
ajustara a las necesidades de investigacion y se prepard la encuesta en linea
utilizando la plataforma Google Formulario. La decision de utilizar Google
Formulario, fue para organizar el trabajo y aprovechar las estadisticas descriptivas
que el sistema provee. Una vez culminadas estas actividades se calcula
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el tamafo de muestra.

Los comerciantes de la calle Alajuela son 690, segun datos emitidos por la gerencia
de gobierno de Porto Comercio, lo cual constituye la poblacidon a estudiar. Se realiza
el calculo del tamano de muestra considerando que el nivel de confianza necesario
es del 95% y una precisién del 5%, obteniendo un tamafo de muestra de 247
comerciantes a encuestar.

Las preguntas disefiadas fueron: I. éUsted es propietario del local? II. éQué articulos
comercializa usted en su local? III. {Se vieron afectadas sus ventas producto de la
pandemia COVID-19? IV. ¢(Cuales son los volumenes de ventas mensuales que
aproximadamente usted tenia ANTES de la pandemia COVID-19? V. éCuales son los
volumenes de ventas mensuales que aproximadamente usted tiene DURANTE la
pandemia COVID-19? VI. {Ha sido usted sujeto de algun crédito para la

reactivaciéon econdmica? VII. ¢{Cudles estrategias comerciales diferentes a la que
utilizaba antes implementd DURANTE la pandemia COVID-19? VIII. A partir de las
estrategias aplicadas émejor6 la rentabilidad de su negocio? IX. éQué tipos de
plataforma utilizé usted para ofertar sus productos? De usarlos ¢CoOmo nombra a su
negocio en los entornos virtuales? X. Si pudiera precisarnos direccién URL del sitio o
sitios en entornos virtuales. XI. Si durante la pandemia usted optd por vender otra
clase de articulos para cubrir sus necesidades y las de su familia, indiguenos qué
actividad.

Obtencion de resultados de la encuesta

Los resultados del procesamiento con la estadistica descriptiva se muestran a
continuacion:

Resultado 1. El 81.9% de los entrevistados es duefio de su local y el 10.2% es co-
propietario del mismo. Solo el 7.9% de los encuestados solo es trabajador de una de
las mipymes. El 43.3% de los entrevistados comercializa en su local articulos de
vestuario, seguido del 22.8% que comercializa alimentos, el 12.6% comercializa
calzados, el 11.8% accesorios y el 10.6% comercia-liza tecnologias. El 94.1% de las
mipymes encuestadas se vieron afectadas por la pandemia CO-

VIID-19, el resto plantea que no tuvo afectacion.

Resultado 2. El 58.3% de las mipymes plantean que los voliumenes de ventas
mensuales antes de la pandemia se comportaban entre 1000 y 2000 USD, el 25%
entre 500 y 1000 USD y el 11.4% ingresaban mas de 2000 USD.

Resultado 3. A la pregunta ¢Cudles son los volumenes de ventas mensuales que
tenia durante la pandemia COVID-19? El 57.5% plantea que entre 100 y 500 USD.
El 17.7% plantea que entre 500 y 1000 USD vy el 14% plantea que menos de 100
USD. Sobre el acceso a los créditos para la reactivacién econdmica, el 46.1%
plantea no haber recibido ninguno y el resto (53.9%) plantea haber recibido.

Resultado 4. Ante la pregunta relacionada con las nuevas estrategias comerciales
seguidas durante la pandemia COVID-19, el 76.8% plantea que comenzaron a
utilizar las redes sociales, el 31.5% la entrega a domicilio y el resto (2.4%) otras
estrategias. El 10.6% plantea que a pesar de las nuevas estrategias comerciales
aplicadas no mejord la rentabilidad de su negocio pero el 89.4% plantea que si
mejord. Las principales plataformas utilizadas para ofertar sus productos por las
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mipymes de la Calle Alajuela, del Cantdn Portoviejo en Ecuador fueron Facebook,
Insta-gram, Whatsapp y sitios web, con un 81.5%, 33.1%, 33.1% vy 11%
respectivamente.

Resultado 5. A partir del andlisis estadistico cruzado de variables, se obtienes los
resultados de la figura 1, 2 y 3.
Cuenta de Ventas anuales antes del COVID1S

Rango de ventas vs. cantidad de negocios
(antes del COVID-19)
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domicilio
Estrategias Comerciales

Fig. 1 - Relacion de estrategias comerciales, rango de ventas y cantidad de negocios
antes de la pandemia COVID-19.
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Fig. 2 - Relacion de estrategias comerciales, rango de ventas y cantidad de negocios
durante la pandemia COVID-19.
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Fig. 3 - Efecto de los créditos de reactivacion en las ventas por cantidad de
negocios.

Discusion
De los resultados se pueden derivar un grupo de conclusiones que caracterizan el
estado de situacién de los comerciantes de la calle Alajuela durante la COVID-19.
Entre ellas estan:
. Del resultado 1 se deduce que el 92.1% de los encuestados son propietarios o co-
propietarios del local donde trabaja. La actividad econdmica fundamental que
realizan los comerciantes es venta de vestuario en un 43.3%, calzado 12.6% vy
venta de alimentos el 22.8%, por tanto se puede decir que la calle Alajuela se
caracterizaba antes de la COVID-19 por estos productos. El 94.1% de los negocios
estuvieron afectados producto de la
COVID-19. El promedio de ventas de los comerciante por mes antes de la pandemia
oscilaba entre 500 y 200 USD, representando este comportamiento el estado de
mas del 83.5% de los negocios de esta localidad.
. Del resultado 2, 3 y 4 se concluye que los volUmenes de ventas mensuales que se
lograron durante la pandemia en 75.2% de los comercios decayd con respecto a su
estado anterior, comportandose entre 100 y 1000 USD. El 53.9% de los
comerciantes fueron sujetos a algun tipo de crédito gubernamental para la
reactivacién econdmica. La mayoria de los comercios, el 76.8% utilizd estrategias de
promociéon en redes sociales durante al pandemia, estrategias que no utilizaban con
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anterioridad, los cuales complementados con entrega a domicilio y tele-mercado
logro la sobrevivencia de ellos, segun los propios comerciantes entrevistados.
. De la figura 1 y 2 se deduce que a partir de las estrategias comerciales aplicadas
se mejo-ré la rentabilidad del negocio, pero no al mismo nivel de la situacion
anterior a la COVID-19. Las principales herramientas o plataformas para promover
los productos fueron Facebook, seguidas de Instagram y Whatsapp, solo un 11% de
los encuestados decidid complementar su estrategia con sitios web.

éCual fue el impacto de la COVID-19 en la variable ventas mensuales de los
comercios de la calle Alajuela por tipo de estrategia comercial utilizada? Se obtiene
que existe un cambio en las estrategias comerciales, y que el uso de las redes
sociales fue significativo para el incremento de las ventas del negocio. Los negocios
gue aplicaron de manera combinada las redes sociales junto a la entrega a domicilio,
vieron un impacto en el aumento de los ingresos. La estrategia de tele-marcado
junto a entregas a domicilio, no se muestra mu-cho su impacto, sin embargo la
aplicacién de tele-mercado si refleja un gran impacto en los ingresos en el negocio,
desplazando ingresos del rango de 1000 a 2000 USD mensua-les a mas de 2000
USD. Tanto la estrategia comercial combinada de “redes sociales unido a tele-
mercado” como “redes sociales unido a telemercado y a domicilio” tuvieron impacto
significativo en los ingresos de los comerciantes.

éLos créditos de reactivacion gubernamentales concedidos a los comerciantes
tuvieron efecto? Ver figura 3. La mayoria de los negocios que recibieron créditos de
reactivacién reflejaron un incremento en las ventas.

¢Cémo los negocios cambiaron su estrategia de negocio por el impacto de la
pandemia? y éCuadles fueron los tipos de productos en los que se enfocaron? Se
puedo evaluar que en el 99% de los casos los comerciantes que aplicaron
estrategias de comercializaciéon en pe-riodos de Covid-19 tuvieron impacto positivo
en sus ingresos. Adicionalmente, 134 comerciantes respondieron a la pregunta: Si
durante la pandemia usted optd por vender otra clase de articulos para cubrir sus
necesidades y las de su familia, indiquenos qué ac-tividad. Del total el 74% decidio
mantenerse ofertando la misma clase de articulo o pro-ducto y el 18% de los que
decidieron cambiar de producto lo hicieron hacia la comida.
Los comerciantes de la calle Alajuela de forma individual o mipymes, tratan de
cumplir con los
minimos estandares de calidad del producto que ofertan. Su fin fundamental es la
obtencién de
un sustento diario y no la creacion de valor de manera competitiva en el mercado.

Conclusiones
1. Se identifican y valoran las estrategias de comercializacién seguidas por las
mipymes a nivel regional, y se profundiza y contrasta con los resultados obtenidos
en los negocios de la calle Alajuela en Portoviejo, ayudando a los involucrados,
gobierno y otras micro y pequenas empresas, a valorar propuestas de estrategias
comerciales para enfrentar la pandemia de la COVID-19, de manera tal que se logre
un impacto favorable en las ventas en otros periodos de crisis.
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2. La mayoria de los comerciantes de la calle Alajuela no tienen un real
conocimiento de las estrategias comerciales aplicadas, las labores que realizan la
hacen de forma empirica, con conocimientos muy basicos.

3. Se visualiza la trascendencia de realizar acciones de capacitacion para estos
comerciantes por universidades y autoridades gubernamentales competentes, de
manera tal que puedan incorporar estrategias comerciales sostenibles en sus
negocios.

4. La necesidad de contar con mecanismos como paneles de control o tableros
dinamicos, que procesen informacion como la solicitada en la encuesta, permitirian a
los gobiernos locales tomar decisiones, y asignar créditos de reactivacion econdmica.
Trabajos de investigacion futuros deberan dirigirse a armonizar estos temas.

5. La mayor parte de las ganancias que obtienen los comerciantes encuestados son
para el sustento de sus familias, que muchas veces es muy numerosas, por lo que
no son suficientes y los motiva a incluir estrategias poco practicas que en el tiempo
no son sostenibles.

6. Se puede deducir que atendiendo al comportamiento de la regidon, es decir
América Latina, las estrategias comerciales que se estdn implementando en la
mipymes y su impacto en las ventas en linea de los comerciantes de la calle
Alajuela, en tiempos de Covid-19 son similares.
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