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RESUMEN

Muchos de los aspectos asociados a la evolucion de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje podemos situarlos en la zona de tension entre la tradicion didactica y la necesidad
de incorporar cambios metodoldgicos. Durante la pandemia por Covid-19, se han generado
cambios sociales y culturales en cuanto a las posibilidades de acceso a la educacion y formas
de comunicacion, construccion y gestion del conocimiento. Las instituciones educativas
necesitan adaptarse a los escenarios de transformacion digital, implementando modelos
pedagdgicos hibridos. Entendemos que la formacion continua debe considerar nuevas formas
de acercarse a los docentes para dar respuesta a la demanda formativa tomando en cuenta la
experiencia, el contexto y el aprendizaje social, es decir, en colaboracion con otros.

Este trabajo se elabord en el marco de la una beca de iniciacidn en la investigacion de alumnos
de posgrado de Maestria en Educacion en Entornos Virtuales, en el proyecto Pl 29/b255,
denominado “La formacion de recursos humanos en escenarios de transformacion digital”,
radicado en el Instituto de Educacion y Ciudadania (IEC) UNPA-UACO. La investigacion que
se desarroll6 buscd, conocer el estado inicial de las competencias digitales de los docentes de
nivel primario. Para ello se elaboré un cuestionario basado en el DigCompEdu?, que fue
aplicado virtualmente a docentes de nivel primario de la Cuenca Carbonifera de Rio Turbio, en
la Patagonia Argentina. Los resultados obtenidos nos brindan informacién relevante para la
elaboracién de recomendaciones que orienten la conformacion de una comunidad virtual de
aprendizaje que permita ampliar dichas competencias y mejorar las practicas docentes con
propuestas pedagogicas mediante TIC.

Palabras clave: Comunidad virtual de aprendizaje; competencia digital docente; formacion
docente continua; transformacion digital.

1 Publicado por primera vez en inglés como European Framework for the Digital Competence of Educators:
DigCompEdu por el Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea, EUR 28775 EN, ISBN 978-92-79-
73494-6, doi:10.2760/159770, JRC107466, http://europa.eu/lgt63ch
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ABSTRACT

Many of the aspects associated with the evolution of virtual teaching and learning environments
can be placed in the zone of tension between the didactic tradition and the need to incorporate
methodological changes. During the Covid-19 pandemic, social and cultural changes have been
generated in terms of the possibilities of access to education and forms of communication,
construction and knowledge management. Educational institutions need to adapt to digital
transformation scenarios, implementing hybrid pedagogical models. We understand that
continuous training must consider new ways of approaching teachers to respond to training
demand, taking into account experience, context and social learning, that is, in collaboration
with others.

This work was carried out within the framework of a research initiation scholarship for
postgraduate students of the Master's Degree in Education in Virtual Environments, in the Pl
29/b255 project, called "The training of human resources in digital transformation scenarios".
based in the Institute of Education and Citizenship (IEC) UNPA-UACO. The research that was
developed sought to know the initial state of the digital skills of primary level teachers. For this,
a questionnaire based on DigCompEdu? was developed, which was applied virtually to primary
level teachers in the Carboniferous Basin. The results obtained provide us with relevant
information for the elaboration of recommendations that guide the formation of a virtual
learning community that allows expanding said competencies and improving the
implementation practices of ICT in classroom pedagogical proposals.

Key words: virtual learning community; teaching digital competence; continuing teacher
training; digital transformation

1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha producido un gran desarrollo y progreso tecnologico que ha
afectado a todas las esferas vitales de la ciudadania digital. Un conjunto de transformaciones
producidas por el avance de los nuevos medios y acompariadas de cambios sociales, politicos
y econdémicos, han provocado que nos encontremos ante una sociedad inestable, cambiante y
dinamica, una modernidad liquida (Bauman, 2007), en la que la culturay la alfabetizacion estan
en continuo cambio. En este contexto, en el que las tecnologias digitales estan transformando
radicalmente la sociedad que conocemos, la juventud se ha abrazado a los medios sociales y a
las nuevas formas de comunicaciones mdviles y las han integrado en su vida cotidiana
(Lankshear & Knobel, 2011). Asi pues, formarse y desarrollar estos nuevos aprendizajes, que
podrian agruparse en lo que se ha dado en llamar competencia digital, se vuelve necesario y de
gran importancia ante el incesante desarrollo tecnoldgico, pues no es suficiente con el acceso y
uso de estos medios, sino que se trata de obtener provecho para el desarrollo personal y social.
En este sentido cabe emplear esfuerzos en identificar la relacion de los jovenes con estos
medios.

2 Published first time in english as European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu
by the Common Center of Research of European Commission, EUR 28775 EN, ISBN 978-92-79-73494-6,
d0i:10.2760/159770, JRC107466, http://europa.eu/!gt63ch

gloele -

Esta obra esté bagjo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional



La UNESCO plantea que en América Latina hay una brecha digital de estudiantes y docentes,
(CEPAL y UNESCO, 2020), por lo que la adquisicién de competencias digitales en ambos es
prioritaria, convirtiéndose en uno de los retos mas importantes para los sistemas educativos,
debido a las implicaciones econdmicas y de formacion para ambos, y con ello su contribucion
a mejorar la calidad educativa como al desarrollo de una sociedad del conocimiento. Durante
la pandemia por COVID-19, fue necesario y prioritario formar a los profesores en el desarrollo
de sus competencias digitales. La correcta incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la
practica docente debe ser considerada como apoyo directo al enfoque, modelo, metodologia y
dindmicas usadas para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, por ello los procesos
formativos del profesor como profesional deben estar ligados a la integracion de TIC.

Segun Gisbert y Esteve (2011), en la actualidad ya no s6lo se habla de competencias digitales
docentes, sino también de competencias digitales de los estudiantes universitarios. En la
literatura se plantean antecedentes que los jovenes usan la tecnologia para actividades de ocio
y recreacion, no asi para actividades educativas. Por lo cual se requiere realizar diagnosticos
del nivel de competencia digital que tienen los estudiantes.

La combinacion de los medios tecnoldgicos con la ensefianza en el aula y la asesoria del docente
0 tutor como complemento para la consolidacion de aprendizajes es lo que se conoce como
modalidad de aprendizaje hibrida, aprendizaje combinado, aprendizaje mixto o b-learning,
puesto que se mezcla la formacion presencial con la formacion en linea garantizando la calidad
en los procesos formativos. Esta modalidad busca personalizar el aprendizaje del estudiante
tanto en el salon de clase como con el uso de las nuevas tecnologias, puesto que se puede utilizar
una gran variedad de herramientas y recursos de informacion de diversas fuentes (Hannafin,
Land y Oliver, 2000).

Segun la literatura el estudio y analisis de las competencias digitales es relevante (Dzikite et al.,
2017), por ello, es fundamental establecer lineas de accion formativa especificas y adaptadas al
escenario actual y al contexto profesional. Esto permitira una correcta utilizacion de la
tecnologia en escenarios de ensefianza-aprendizaje, donde la seleccion, creacion y modificacion
de e-actividades es una competencia fundamental (Cabero et al., 2022). En este sentido, los
Marcos de Referencia de la Competencia Digital Docente como DigCompEdu (Redecker y
Punie, 2017; Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020; Cabero Almenara et al., 2020a,
2020b), abogan por desarrollar planes de formacidn docente centrados en criterios en los que
primen los criterios pedagogicos sobre los tecnoldgicos.

La competencia digital se ha convertido en esta sociedad cambiante en un aprendizaje
fundamental. Un aprendizaje que hace referencia a diferentes dimensiones, alfabetizaciones o
competencias, que difieren en funcion de los diferentes autores, pero que principalmente
abordan cuestiones relacionadas con la informacion, la ciudadania digital, la comunicacion, la
educacion mediatica, la creacién de contenidos, la seguridad en la red o la resolucion de
problemas, utilizando los nuevos medios propios de la era digital.

En el ambito internacional, existe interés considerable en formar al profesorado con las
competencias necesarias para explotar plenamente el potencial de las tecnologias digitales para
asi mejorar la ensefianza y el aprendizaje y preparar de forma adecuada a sus estudiantes para
la vida y el trabajo en una sociedad digital.
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El aprendizaje de contenidos curriculares con TIC

Considerando que el proposito fundamental es la ensefianza de contenidos curriculares Harris
y Hofer (2009) en Manso, et al (2011) postulan que “para lograr una integracion efectiva de
la tecnologia, la mejor manera de planificar la ensefianza es tener en cuenta las necesidades y
los intereses de los alumnos en relacion con el aprendizaje de los contenidos curriculares y
seleccionar la tecnologia al servicio de este aprendizaje.” (pp. 64-65) Los autores proponen
cinco pasos para ayudar a los docentes a planificar la incorporacion de las TIC de modo de
articularlas con la ensefianza de contenidos curriculares. Primero se seleccionan y disefian
objetivos, en segundo y tercer lugar se toman decisiones acerca de estrategias de ensefianza a
implementar y desarrollar o seleccionar actividades respectivamente. En cuarto lugar, proponen
seleccionar estrategias de evaluacion. El tltimo y quinto paso es la seleccion de herramientas o
recursos TIC para que los docentes no caigan en lo que Seymour Papert (1981) denomina
“tecnocentrismo”, es decir poner la tecnologia por delante de las personas y en el centro de la
escena. Para apoyar esta planificacion, Harris y Hofer (2009) proponen que el docente disefie
un conjunto de actividades de aprendizaje (Harris, Mishra y Koehler, 2009), apropiadas a los
métodos de indagacion y de ensefianza especificos de cada disciplina y acompafiadas de
tecnologias posibles para apoyar a cada una de ellas. Los pasos propuestos por Harris y Hofer
antes mencionados, colaboran en el desarrollo del Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico
Disciplinar (TPACK, por su nombre en inglés), que es el tipo de conocimiento que un docente
requiere para poder integrar de manera consistente la tecnologia a la ensefianza, teniendo en
cuenta la naturaleza compleja, multifacética, dindmica y contextualizada de este conocimiento.

La investigacion que se explaya en este articulo esta dirigida a brindar respuesta a una
problematica de la practica aulica de los docentes del nivel primario de la Cuenca Carbonifera?,
en la Provincia de Santa Cruz, quienes tienen dificultades para encontrar y adecuar recursos
para la ensefianza de las Ciencias Sociales con la utilizacion de las TIC. La Provincia de Santa
Cruz es una de las més extensas en cuanto a territorio y con menor densidad de poblacion del
pais. Se caracteriza por la permanente migracion poblacional y, en este caso, también de
docentes que provienen de todas las regiones del pais. Esto hace que muchos de ellos no tengan
suficiente conocimiento del contexto o la realidad social e historica de la region y sobre los
contenidos disciplinares especificos de las Ciencias Sociales asociados con la historia regional.
En ocasiones, estos contenidos quedan relegados en la ensefianza, justificando en la escasez de
materiales didacticos y orientaciones para su abordaje.

Es posible que esta dificultad también esté relacionada con el nivel de competencias digitales
con que cuentan dichos docentes. Esta situacidn quedd expuesta durante el periodo de
confinamiento por pandemia, cuando las clases presenciales fueron suspendidas y se tuvo que
migrar a la ensefianza totalmente virtual. En otras areas de conocimiento es relativamente facil
encontrar recursos bibliograficos, visuales, auditivos, multimediales, que pueden ser adaptados
para la ensefianza. Sin embargo, para la ensefianza de la Historia, mas especificamente la
Historia Regional, se requiere de un trabajo exhaustivo de recopilacion, seleccion, recorte y
adecuacidn de los recursos para ser utilizados en el aula. Si consideramos que, en tiempos de

3 La Cuenca Carbonifera se encuentra integrada por los varios centros poblados (Rio Turbio, Julia Dufour, 28 de
Noviembre y Rospentek) cuya base econdmica depende de la extraccion del carbén mineral, actividad a cargo de
la empresa estatal YCRT (Yacimiento Carboniferos Rio Turbio). El conjunto del enclave minero cuenta con una
poblacion estimada de 20000 habitantes, distribuida mayormente en las localidades de Rio Turbio y 28 de
Noviembre.
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confinamiento, estos recursos debieron ser adaptados, ademas, para ser utilizados en propuestas
pedagogicas mediante modelos y escenarios de virtualidad.

2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Se consideran aportes de diversos autores sobre instrumentos que permiten evaluar la
autopercepcion de los docentes sobres las competencias digitales y los resultados obtenidos en
varias investigaciones llevadas a cabo en el &mbito de educacion superior en Argentina.

Luego, se describen los aportes tedricos que orientan esta investigacion, una sucinta
enumeracion del recorrido realizado en los Gltimos afios por varios autores iberoamericanos
sobre conceptos relacionados con las competencias digitales docentes, la formacién
permanente, las comunidades virtuales de practica y de aprendizaje y el aprendizaje
colaborativo. Todos estos aportes brindan herramientas basicas para la toma de decisiones al
momento de realizar un recorte en la investigacion y justificar el instrumento metodoldgico de
recogida de informacion.

Mas adelante, se da cuenta sobre el marco metodoldgico de la investigacion, se explica la
decision de realizar una adaptacion de una herramienta empleada en el contexto europeo
(Esparia) y sobre la elaboracion del cuestionario utilizado para obtener la informacion. También
se caracteriza la poblacion-muestra destinataria del cuestionario.

Finalmente, se describen los resultados obtenidos en el cuestionario, las recomendaciones para
la conformacion de una comunidad virtual de aprendizaje y las primeras conclusiones a las que
se arribé en relacion con los aportes tedricos, los objetivos propuestos y la hipotesis inicial de
la investigacion.

Los interrogantes que guiaron la investigacion fueron: ¢los docentes cuentan con las
competencias digitales necesarias para hacerlo?; ¢cuéles son las competencias digitales que
deberia desarrollar?, ;qué modelo de disefio instruccional es mas adecuado para adoptar una
propuesta de formacion continua?, ¢Cudles son los elementos que deberian considerarse para
implementar una comunidad virtual de aprendizaje que contribuya al desarrollo de
competencias digitales?

La hipotesis inicial del plan de trabajo plantea que la interaccion de los docentes en una
comunidad virtual de aprendizaje (CVA) contribuye al desarrollo de las competencias digitales
necesarias para incorporar recursos TIC en la ensefianza de las Ciencias Sociales en el nivel
primario. En tal sentido, se busco elaborar recomendaciones para la conformacion de una
propuesta de formacién continua siguiendo los lineamientos del modelo TPACK para docentes
del nivel primario.

La investigacion tiene como objetivos:
° Seleccionar y adaptar un cuestionario destinado a docentes en ejercicio del nivel

primario de la Cuenta Carbonifera de la Provincia de Santa Cruz, Argentina, para determinar
su autopercepcion sobre las competencias digitales docentes;
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) Analizar los resultados del cuestionario buscando obtener indicadores de las
competencias digitales docentes que necesitan ser desarrolladas;

° Elaborar recomendaciones para la implementacion de una comunidad virtual de
aprendizaje que permita el desarrollo de competencias digitales a docentes en ejercicio en el
nivel primario.

Con la implementacion del cuestionario se buscd establecer el punto de partida, o sea, realizar
un diagnéstico de los participantes respecto de la autopercepcion sobre las competencias
digitales. Los resultados obtenidos permitiran determinar los elementos adecuados al grupo
destinatario con el fin de optimizar el disefio instruccional de la comunidad virtual. De esta
manera, sera posible evaluar luego los avances obtenidos en la propuesta formativa en la que
se veran implicados mediante la comunidad virtual de aprendizaje.

2.1. Marco de referencia
Marco historico

En una investigacion realizada por Gonzalez Revuelta (2021) la autora describe la existencia
de una variedad de instrumentos para evaluar las competencias digitales docentes (CDD), las
dimensiones que se evaltuan y el nivel de competencias que se encontré en cada caso. Los
resultados obtenidos, respecto del nivel de competencias es bueno/alto y respecto de las
dimensiones se encontrd que existe una gran variedad, pero las propuestas toman como base
los modelo o marcos existentes (ISC, en Reino Unido, 2009; TPACK, de Mishra y Koehler
entre 2006 y el 2008; Estandares ISTE, en Estados Unidos, 2008; DigCompEdu, publicado por
Joint Research Centre, 2017; MCCDD, en Espaiia por el INTEF, 2017; ECD, en Mexico por
Garcia et al, 2016).

Existen diversas investigaciones llevadas a cabo por Cabero y otros en Latinoamérica y en
Espafia, que emplean cuestionarios validados por expertos para evaluar las competencias
docentes, tanto de nivel primario en ejercicio como de estudiantes del profesorado (Cabero,
Llorente, Puentes, Marin y Cruz, 2011; Cabero, 2014; Roig y Flores, 2014; Cabero, Roig y
Mengual, 2017; Roig, Mengual y Quinto, 2015). Cuestionarios que se basan en los aportes del
modelo TPACK (Figura 1), que permite no solo evaluar los conocimientos que poseen o
consideran poseer, sino que los resultados obtenidos permiten definir lineas de accion en torno
de la formacién continua que facilite la integracion curricular de las TIC en las préacticas del
nivel.
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Contextos

Figura 1. Modelo TPACK (Fuente: Mishra, Punya, y Koehler, Matthew, 2006)

En nuestro pais, una investigacion llevada a cabo durante el 2019 y 2020 en la Provincia de
Misiones (Sanchez Cruzado, C.; Bonetti, S.; Sdnchez Comafia, M.T.; Santiago Campion, R.,
2021) se implementd un cuestionario ACDC (Analisis de Competencias Docentes Comunes)
para evaluar la autopercepcion de los docentes en ejercicio de todos los niveles educativos. Los
resultados obtenidos muestran una baja percepcion de sus propias competencias digitales, sobre
todo en las areas relacionadas con la creacion de contenidos.

En otra investigacion (Flores y Ortiz, 2019) llevada a cabo en la Universidad Nacional del
Nordeste, se focalizd el analisis en el conocimiento didactico-tecnoldgico del contenido
(CDTC) o Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) en las carreras
humanisticas de esta universidad Argentina. En este trabajo se opté metodoldgicamente por
construir un caso maltiple, constituido por docentes de varias asignaturas vinculadas con la
Tecnologia Educativa de los profesorados y licenciaturas. Para ello se realizaron sucesivas
entrevistas y otras técnicas, pero no se aplicé ningun cuestionario.

Tomando los aportes de Terreni, Vilanova y Varas (2019) los autores dan cuenta de las
particularidades en la formacién de competencia digital en propuestas pedagdgicas en
ambientes mediados en un modelo de aula extendida. En este trabajo se describen tanto las
caracteristicas del aula extendida mediante la plataforma Moodle, las e-actividades que es
posible desarrollar en una propuesta pedagogica de este tipo, como el e-portfolio que permite
evaluar los aprendizajes y la construccion de las competencias digitales. Los resultados
obtenidos exponen la formacién de competencia digital segun las dimensiones propuestas por
Adell: dimension informacional, dimensidn tecnolégica, dimensién de alfabetizacion multiple,
dimension cognitiva genérica y la dimensién de ciudadania digital. Asimismo, dan cuenta del
rol activo por parte de los estudiantes y del rol facilitador por parte del docente.

Por su parte, los aportes de Sansot (2020) de la Facultad de Ciencias de la Educacién
(UNCOMA), hace referencia a una propuesta de la catedra de Didactica General orientada a la
construccion de saberes didacticos y el desarrollo de competencias digitales en los profesorados
de nivel inicial y primario. La catedra adhiere a una postura critica, desde la que se propone,
metodologicamente, abordar representaciones sobre la ensefianza para luego resignificarlas. Se
trabaja de manera presencial, complementada por un aula virtual en plataforma Moodle en la
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que se asumen actividades de manera progresiva, luego de iniciar con una actividad exploratoria
sobre competencias y conocimientos tecnoldgicos.

Entre los principales aportes, el trabajo alerta sobre la necesidad de reconocer la importancia
de reconocer el riesgo de caer en la fascinacion por las herramientas tecnoldgicas, pudiendo
desconocer que la integracion de las tecnologias digitales en las practicas de ensefianza son un
proyecto educativo antes que tecnoldgico (p. 80). Por otro lado, reconoce que la omnipresencia
de los dispositivos digitales personales, redefinen la estructura material del aula, las
limitaciones de tiempo y espacio se desdibujan y se redefine también la producciéon de
contenidos, favoreciendo la autoria colectiva, rapida y econémica, que puede ser compartida
por diferentes plataformas y audiencias. Finalmente, la autora destaca: “Todo ello requiere
comunidades de préctica institucionales que estimulen la formulacion y reflexion sobre nuevos
repertorios de actuacion y promuevan el desarrollo de CDD. Ademaés, democratizaria el acceso
y la construccion de conocimiento, resignificando tradiciones relacionadas con el
disciplinamiento y la reproduccion” (Sansot, 2020, p. 81)

Por otro lado, es posible encontrar antecedentes de investigacion sobre algunos aspectos
relacionados con las competencias digitales de los estudiantes de profesorado en la UNPA-
UART (Ciancia, et al, 2018), la investigacion hace referencia a los conocimientos de las
Ciencias Computacionales en general y de los estudiantes del Nivel Inicial en particular. Dicho
proyecto tenia por objetivo conocer la situacion de integracion de las TIC en las instituciones
educativas de Nivel Inicial de la Cuenca Carbonifera.

Marco tedrico
Competencias digitales docentes

Uno de los conceptos que se hace necesario precisar es el de competencias digitales docentes.
Para ello se toman los aportes de Lépez (2016), citado por Cabero (2020), quien explica que
“la competencia vendria a ser una actuacion integral capaz de articular, activar, integrar,
sintetizar, movilizar y combinar los saberes (conocer, hacer y ser) con sus diferentes atributos."
Maés especificamente, en referencia a las competencias docentes se refiere al conjunto de
conocimientos, caracteristicas personales, actitudes y habilidades que posibilitan el desempefio
de la actuacion docente; “es decir hablamos de competencia si hay desemperio, conocimiento
y acciones” (Tourdn et al., 2018: 27, citado en Cabero, 2020). En este sentido, es posible
afirmar que las competencias que deben poseer los docentes deben ser mas amplias que el
dominio de los contenidos y las metodologias de ensefianza, por ello es preciso referirse a las
tecnologias que se incorporan en la accion de la ensefianza, o sea a las competencias digitales
docentes (en adelante CDD). En este sentido, Cabero-Almenara y Martinez-Gimeno (2019),
también visualizan que la competencia digital es superadora en extension y profundidad del
concepto de alfabetizacidn digital y mediatica. (p. 258). En resumidas cuentas, se habla de CDD
en relacion a “las habilidades, actitudes y conocimientos requeridos por los docentes en la
Sociedad del conocimiento y su uso desde una perspectiva didactico-pedagogica” (Cabero, et
al, 2020).

Varios autores mencionados por Cabero (op. cit.) realizan diferentes propuestas sobre las
dimensiones en las que se puede centrar la adquisicion de la CDD. Para el INTEF (2017) estas
deben centrarse en: a) informacion y alfabetizacion informacional, b) comunicacion y
colaboracion, c) creacion de contenido digital, d) seguridad y e) resolucion de problemas. Por
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su parte Rangel (2015), propone que la CDD debe centrarse en: 1) manejar conceptos y
funciones béasicas de la computadora, 2) realizar tareas basicas de conectividad, instalacion y
seguridad del equipo de computo, 3) manejar funciones bésicas de los programas de
productividad, 4) mostrar una actitud positiva para su actualizacion permanente en temas
relacionados con las TIC, 5) saber como localizar y recuperar informacion, 6) analizar y
seleccionar la informacion de manera eficiente, 7) organizar la informacién recuperada de
Internet de manera adecuada y 8) utilizar y presentar la informacion de manera eficaz, ética y
legal.

La propuesta del DigCompEdu (Cabero y Palacios, 2020), del Marco Europeo de Competencia
Digital del profesorado (Figura 2), es en la actualidad una de las mas utilizadas y facilité la
elaboracion de una herramienta para la autopercepcion de los docentes denominada
DigCompEdu Check-In, herramienta que sirve de base para el desarrollo de esta investigacion.
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Figura 2. DigCompEdu. “Vision conceptual y areas competenciales del
Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado DigCompEdu”
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EMPODERAR A LOS
ESTUDIANTES

Figura 3: Areas competenciales y competencias Marco Europeo de Competencia Digital del profesorado DigCompEdu. Fuente:
Redecker y Punie (2017)

Las seis areas del DigCompEdu se centran en diferentes aspectos de las actividades
profesionales de los educadores (Figura 3):

Area 1: Compromiso profesional Uso de las tecnologias digitales para la comunicacion, la
colaboracion y el desarrollo profesional.

Area 2: Contenidos digitales Blisqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales.

Area 3: Ensefianza y aprendizaje Gestion y organizacion del uso de las tecnologias digitales en
la ensefianza y el aprendizaje.

Area 4: Evaluacion y retroalimentacion Utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para
mejorar la evaluacion.

Area 5: Empoderamiento de los estudiantes Uso de las tecnologias digitales para mejorar la
inclusion, la personalizacién y el compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje.

Area 6: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes Capacitacion de los estudiantes
para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la informacion, la
comunicacion, la creacién de contenidos, el bienestar y la resolucion de problemas.

El nucleo del marco DigCompEdu esta definido por las areas 2-5. En conjunto, estas areas
explican la competencia pedagdgica digital de los educadores, es decir, las competencias
digitales que los educadores necesitan para adoptar estrategias de ensefianza y aprendizaje
eficientes, inclusivas e innovadoras. Las areas 2, 3y 4 estan vinculadas a las fases caracteristicas
de cualquier proceso de ensefianza, tanto si se apoya en las tecnologias como si no. Las
competencias enumeradas en estas areas detallan coémo hacer un uso eficiente e innovador de
las tecnologias digitales al programar (area 2), implementar (area 3) y evaluar (area 4) la
ensefianza y el aprendizaje. El area 5 reconoce el potencial de las tecnologias digitales para las
estrategias de ensefianza y aprendizaje centradas en el estudiante. Este ambito es transversal a
las areas 2, 3y 4 en el sentido de que contiene un conjunto de principios rectores que son
relevantes y complementarios para las competencias especificadas en estas areas.
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Formacion docente continua

Es necesario considerar aspectos referidos a la formacién continua de los docentes.
Coincidiendo con el relato que realiza Davini (2015) respecto de la forma tradicional de
capacitacion docente, ésta se encuentra asociada a reunir a los docentes en un aula, en un
contexto distinto del de trabajo, con la direccidén de uno o varios especialistas que saben y les
transmiten sus conocimientos para que sean luego transferidos al aula. En ocasiones, también
se realizan encuentros de equipos principales que luego deberan replicar a otros docentes
multiplicadores. Sin embargo, aun cuando las estrategias sean adecuadas, no se consideran los
tiempos necesarios para instalar o cambiar un comportamiento y estos esfuerzos terminan por
diluirse en el tiempo sin dar los resultados esperados. (Davini, 2015, p.161)

La formacion continua, segun Davini (2015), se ha ido constituyendo desde dos orientaciones
no excluyentes. Por un lado, a través de actividades académicas, en programas de postitulo y
posgrado orientados a la actualizacion y la mejora del curriculo profesional personal. Por otro
lado, a través de proyectos coordinados centralmente para el analisis de las préacticas, a partir
de los cuales se recuperan conocimientos implicitos de los docentes que participan. En este
caso, es importante valorar el papel activo que se otorga al docente en el analisis, la reflexion,
la sistematizacion, el intercambio y los aportes de sus propias experiencias.

Los distintos programas 0 propuestas de capacitacion pueden desarrollarse a traves de tres
modalidades basicas, aunque combinables entre si: presencial, a distancia y semipresencial. En
este caso nos detendremos solo en la modalidad a distancia. Este tipo de programas alcanzan a
un gran numero de participantes de distintos contextos, de una o varias disciplinas, y el
intercambio activo entre los profesionales. Los docentes tienen mayor autonomia para el
aprendizaje, tanto a traves del intercambio de experiencias y situaciones con otros colegas,
como por la basqueda activa en fuentes de informacion.

Entre la variedad de estrategias y recursos, se puede contar con un gran abanico de
posibilidades. Algunas de ellas son los cursos de actualizacion, las orientaciones y materiales
de profundizacion de interés profesional, o los cursos para el entrenamiento técnico o
tecnoldgico que se basan en contenidos y actividades que se organizan a partir del conocimiento
y manejo de tecnologias, procesos y procedimientos, o para la formacion en nuevos roles
profesionales requeridos por las escuelas. Se dirigen al desarrollo de destrezas, habilidades
operativas y al entrenamiento practico.

Por otra parte, encontramos también los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) que amplian
la comunicacidn entre participantes de distintos contextos, facilitan el acceso a diversos
recursos y fuentes de informacion y tienen el potencial de generar redes de aprendizaje y
comunidades de préacticas. Actualmente existen plataformas educativas de libre acceso
disefiadas especificamente para desarrollar programas y actividades educativas con objetivos y
direccionalidad pedagdgicos. Se trata de EVA o plataformas educativas en linea (learning
management system, LMS). En EVA los docentes pueden disponer de recursos y actividades
para facilitar la construccion de nuevos conocimientos y practicas. Pueden integrar: recursos de
conocimiento e informacion, actividades de aprendizaje o recursos de aprendizaje, intercambio
y comunicacion. Estos entornos ofrecen recursos de gran ductilidad y potencialidad para la
interaccidn entre los participantes. (Davini, 2015, pp. 165-169)
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También Cabero, et al. (2019), hablan de las etapas a considerar para la formacion docente del
profesorado en TIC, cuyo proceso pasa por tres etapas: iniciacion-instrumentacion,
incorporacion-sustitucion y revision-transformacion. En la primera se da el acceso a las
tecnologias y su aprendizaje instrumental, generalmente en la formacion inicial del profesorado.
La segunda etapa implica la incorporacion a la practica educativa, sustituyendo determinadas
acciones por tecnologias para hacerlas méas eficientes y atractivas. La Gltima fase implica la
transformacion de la préctica educativa asumiendo practicas que favorezcan en el estudiante la
figura de “prosumidor” de mensajes tecnoldgicos. Esta etapa se lleva a cabo en la accién
profesional y se puede potenciar mediante comunidades de practica y de trabajo colaborativo
con otros colegas. (p. 262)

Por su parte, Ruiz Diaz y Vilanova (2017) reconocen que, en la Sociedad de la Informacion, el
acceso a los espacios de aprendizaje son mucho mas accesibles en términos de autonomia, los
docentes no deben ajustarse a un lugar y un horario para aprender, pueden seguir su propio
ritmo, buscando propuestas que brinden la posibilidad de adecuar los tiempos de estudio y
laborales. Al respecto las autoras explican que:

“El acceso a cursos abiertos, como los MOOC, e-learning, m-learning, redes sociales,
el visionado de videos, guias practicas, fuentes informativas, contacto con referentes de
diversas areas, tutoriales, recursos y herramientas, entre otras, son medios a traves de
los cuales tenemos la posibilidad de aprender, de construir conocimiento, a un ritmo
individual, motivados por intereses personales, que tendran que ver por ejemplo con el
fortalecimiento de competencias para el &mbito laboral, o simplemente por el placer de
aprender”. (Ruiz Diaz y Vilanova, 2017, p. 44)

Comunidades de practica y comunidades de aprendizaje

Pensando en como llevar a cabo esta formacion gradual, es que surge la necesidad de analizar
los conceptos de comunidades de practica y comunidades virtuales. Teniendo en cuenta que,
desde la aparicion misma de la humanidad las personas han conformado grupos para lograr
aprendizajes colectivos. Sin embargo, es bastante reciente la conceptualizacion de las
comunidades de préactica (Lave y Wegner), proveniente de la teoria del aprendizaje se ha
aplicado un gran nimero de aplicaciones en diferentes &reas: organizaciones, gobierno,
educacion, entre otras. El término hace referencia a la practica “son grupos de personas que
comparten una preocupacion o una pasion por algo a lo que se dedican y aprenden como
hacerlo mejor en tanto que interactuan regularmente.” (Wenger-Trayner, 2015, p. 1) y se
caracterizan por la combinacion simultanea de tres elementos: el dominio, la comunidad y la
practica. EI dominio se refiere al &mbito o dominio de interés comdn de sus miembros. Esto
implica un compromiso con ese dominio y una competencia compartida por ellos. La
comunidad se conforma al participar en actividades comunes, construyendo relaciones que les
permiten aprender ayudandose entre si y compartiendo informacién. Respecto de la préactica los
miembros “desarrollan un repertorio compartido de recursos: experiencias, historias,
herramientas, formas de enfrentar problemas recurrentes” (Wenger-Trayner, op.cit, p. 2)

El enfoque de las comunidades de practica auna dimensiones o ejes sobre la nocion de
aprendizajes y supone un cambio importante respecto de dicha concepcién, ya no desde una
mirada de la psicologia cognitiva, sino desde la experiencia habitual de las personas: aspectos
cognitivos, emotivos y sociales, situdndola en la vida misma de las personas que aprenden, mas
alla de la pertenencia temporal a una institucion educativa (Rodriguez, 2008, p.14). En tal
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sentido, el aprendizaje no es visto como un fin en si mismo, sino como una parte mas del
conjunto de la experiencia.

Segun Lewis y Allan (2005), citados por Calle Alvarez (2015) existen “elementos claves que
definen un sentido de comunidad: membresia, la influencia, el cumplimiento de las necesidades
de los individuos y, los eventos compartidos y conexiones emocionales.” (Calle Alvarez, 2015,
p. 87). Gairin y Garcia (2006) plantea una serie de caracteristicas con la aparicion de
comunidades virtuales: se dan en el ciberespacio; tienen un modelo de organizacion horizontal
y, los participantes son variados, comparten algln interés, asumen una actitud activa, poseen
acceso a recursos compartidos; existe reciprocidad entre los miembros.

Respecto de las tecnologias disponibles para el desarrollo de la comunidad, existen actualmente
una gran diversidad de plataformas y herramientas que permiten la participacién de sus
miembros ya sea de manera sincronica como asincronica para compartir e intercambiar
informacion o interactuar en debates sobre temas puntuales. En la revision sobre Wenger (2001)
realizada por Juarez Pacheco (2004) sobre las opciones en linea para las comunidades, el autor
hace referencia a los aspectos que deberian incluir las plataformas tecnologicas para las
comunidades de practica: una pagina principal, un espacio de conversacion, directorio de
miembros, un espacio de trabajo compartido para colaboracion, discusion o reunion, un motor
de busquedas, herramientas de administracion para seguir la participacion y la posibilidad de
agregar subcomunidades. Ademas, deberia ser sencilla de aprender y usar, facilmente integrable
con el software que la comunidad usa regularmente y no muy cara.

La similitudes y diferencias entre las comunidades de aprendizaje y las comunidades de préactica
se relacionan, sobre todo, con el ambito profesional y de organizacion en el caso de las
comunidades de practica y al ambito docente en las de aprendizaje- Pero, se puede decir que sus
limites son relativamente difusos y que tienen amplias similitudes.

Haciendo referencia a las comunidades virtuales, Salinas (2003), tiene presente que este tipo de
comunidades agrupa a las personas para compartir e interactuar, haciendo especial hincapié en
la idea de sociabilidad e interaccion social a través de la red, teniendo a Internet como el “lugar”
de este tipo de comunidad. Una comunidad virtual se conforma cuando personas reales, sean
profesionales, estudiante, o grupos con aficiones comunes, usan la telematica para mantener y
ampliar la comunicacion. Sin embargo, no se puede confundir comunicacion con comunidad.
La comunicacion sirve a la comunidad, pero un individuo puede comunicarse con otro, sin por
ello considerar a ese individuo como miembro de su propia comunidad. (pp. 1-2)

El autor, ademas plantea la necesidad de considerar tres aspectos basicos:

1- Como se aprende en comunidad. Considerando la implicacién del alumno en las actividades
del grupo y en la interaccion entre todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje;

2- Las oportunidades que para la creacion y organizacion de comunidades de aprendizaje traen
los avances en TIC. Con nuevas formas de comunicacion y la aparicion de entornos
interactivos con enormes posibilidades comunicativas; las facilidades para compartir
espacios de intercambio y colaboracion.

3- Las comunidades virtuales como comunidades de intercambio/cooperacién mediante
sistemas de comunicacion mediada por ordenadores. Comunidades que utilizan elementos
de organizacion y funcionamiento que han ido naciendo en Internet. Suponen nuevos
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espacios para la comunicacion entre iguales, con intereses comunes y objetivos de
intercambio.

En este sentido, el autor explica que:

“Internet constituye una amplisima red de ordenadores que proporciona a cada uno de los
usuarios individuales una voz en igualdad, o al menos una igualdad en la oportunidad de
hablar, es decir, para participar en la comunidad. La atraccion por la red y por la
participacion en este tipo de experiencias viene dad por la habilidad de la tecnologia para
legitimar publicamente la propia expresion y por la libertad que proporciona en relacion
a las barreras tradicionales del espacio y del tiempo.” (Salinas, 2003, p. 2)

En la diversidad de tipos de comunidades virtuales es posible reconocer las comunidades de
discurso, comunidades de préctica, comunidades de construccién de conocimiento,
comunidades de aprendizaje (Salinas, 2003). Entre estos tipos de comunidades no existen
estados puros y las comunidades virtuales de aprendizaje incorporan muchas caracteristicas de
las comunidades de discurso, de practica o de construccion de conocimiento. Lo que requieren
es disponer de una red de intercambio y un adecuado flujo de informacion, donde a importancia
estd en la colaboracion y el objetivo esta puesto, en palabras de Salinas (2003), en crear una
“experiencia compartida, en lugar de una experiencia que es compartida” (p. 6). En este sentido,
la premisa es la colaboracion, la creacion de valor, en donde los participantes actuan
autonomamente en un proceso de aprendizaje mientras resuelven grupalmente un problema.

Una de las caracteristicas que asume esta estrategia pedagogica tiene que ver con el aprendizaje
colaborativo y la interaccion entre sus miembros en un tipo de relacion afectiva, que ocurre en
un tiempo y un espacio para aprender. En muchos casos estas comunidades apoyan la reflexion
sobre el conocimiento construido y sobre el proceso desarrollado para construirlo.

Este tipo de propuestas estan ligadas a actividades en las que se forman grupos de discusion,
trabajos de campo, aprendizaje centrado en problemas, reflexiones y autoevaluaciones, entre
otras. Lo que distingue a este proceso es que se centra en la participacion social para la
construccion de aprendizajes, cuanto mas activos sean los miembros de una CVA, mas
compromiso se asume con ella y con su propia identidad, se construirdn nuevas formas de
relacionarse con el otro, asumiendo un proceso dialogico multidimensional en pos de un
objetivo comun. Como lo explica Calle Alvarez (2015), se trata de un proceso dinamico en el
que los participantes van modificando sus modos de participacion y su implicacion.

Segun lo manifiesta Garcia (2005), citado por Sallan (2006), para que exista una CVA deben
darse algunas condiciones, entre ellas menciona: situar a las personas en el centro del
aprendizaje, permitir un acceso a todos en igualdad de condiciones, realizar trabajo
colaborativo, facilitar la participacion abierta y las estructuras horizontales de funcionamiento,
avanzar en las innovaciones técnicas necesarias y facilitar herramientas que favorezcan
entornos modernos y flexibles, promover cambios institucionales que faciliten su desarrollo. Su
principal fortaleza esta en la posibilidad del aprendizaje colaborativo donde cada integrante
participa de forma auténoma, pero enfocado en la resolucién de problemas del grupo. De este
modo, seglin lo explica Calle Alvarez (2015) las CVA comparten dudas, intereses, experiencias
de otras comunidades, es decir, fortalecen los propios procesos con aportes de otras
comunidades.
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En definitiva, las actividades académicas desarrolladas en entornos virtuales requieren enfoques
centrados en el alumno, apoyados en la interaccion y requieren, segin Salinas (2003), una serie
de ingredientes: curiosidad, indagacion, compromiso, deseo de trabajar en colaboracion,
atencion a la experimentacion, superacion de las fronteras, sentimiento de pertenencia. Ademas,
son lugares donde se construye una red de relaciones en la que se valora la vulnerabilidad y la
diversidad, reina la curiosidad, la experimentacion y las cuestiones pueden quedar sin resolver.

2.2. Resultados analisis y discusién
Materiales y métodos

Como instrumento de recoleccion de informacién se eligi6 realizar un cuestionario on line,
basado en el cuestionario “DigCompEdu CheckIn” publicado en el afio 2017 por JRC, Sevilla,
que fuera traducido y adaptado al espafiol por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020).
Este cuestionario, es una herramienta que puede ser aplicada a docentes de nivel primario.
Entendemos que los items establecidos para cada area y nivel son adecuados a dicho colectivo,
tanto por las competencias a las que hace referencia, como por el vocabulario especifico
empleado en cada caso que es lo suficientemente claro y preciso.

El cuestionario DigCompEdu se trata de una herramienta de autoevaluacion basada en el Marco
Europeo de Competencia Digital del Profesorado de la Union Europea, el mismo establece 22
competencias organizadas en seis areas: compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia
digital, evaluacion y retroalimentacion, empoderar a los estudiantes, facilitar la competencia
digital de los estudiantes.

Asimismo, para estas competencias, se establecen seis niveles progresivos de manejo: a) los
novatos: los cuales se puede decir que apenas utilizan las tecnologias por lo que requeriria una
mayor ayuda para su aplicacion; b) los exploradores: quienes han comenzado a experimentar
con ellas aunque no disponen aun de estrategias y necesitan mejorar sus competencias; c) los
integradores; experimentan con herramientas con objetivos diversos, haciendo uso de
estrategias digitales en funcion del contexto; d) los expertos: tienen seguridad para utilizar las
herramientas, evaluando el uso que hace de ellas con el objetivo de mejorar su préctica
educativa; e) lideres: disponen de un amplio repertorio de estrategias digitales flexibles,
completas y eficaces y ejemplos para otros docentes, y; f) los pioneros: suelen cuestionar las
practicas digitales y pedagdgicas contemporaneas, suelen innovar constantemente de las que
ellos mismos son lideres y son un modelo a seguir para el profesorado mas joven. (Barragan
Sanchez, et al, 2022, p. 4)

Los participantes indican en qué medida reflejan su propia practica docente seleccionando una
de cinco opciones, que van desde “sin compromiso”, hasta “uso sistematico e integral”. De esta
manera, se identifica el nivel de competencia digital del docente de acuerdo a cdmo sigue los
niveles progresivos de desarrollo y autonomia. El principal objetivo del cuestionario es permitir
a los docentes reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades en el uso de las tecnologias digitales
y la factibilidad de implementar dichas tecnologias en las aulas.

El proceso de adaptacion de la versidn abreviada del cuestionario utilizado en esta investigacion
se realizd por medio de Google Forms, para ser compartido con los docentes participantes a
través de correo electronico. Se utiliz6 esta herramienta digital dado a que, de acuerdo a sus
caracteristicas, resulta ser adecuada y sencilla de confeccionar por el equipo de investigacién y
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de facil resolucion por los encuestados. Lo que permitié abarcar los temas previstos, obtener
informacidn a través de gréficos y generar un registro de las respuestas, brindando la posibilidad
de compartirla con la totalidad del equipo de investigacion de forma simultanea y ubicua.

El cuestionario elaborado se centra en el analisis de las competencias digitales docentes en tres
areas:

1- Compromiso profesional,
2- Recursos digitales,
3- Pedagogia digital.

Se pensd en hacer hincapié en ellas debido a la factibilidad de que dichas areas puedan aportar
informacidn relevante para la delimitacion de las dimensiones a abordar en la propuesta de
formacién continua de tipo colaborativo para docentes de nivel primario. Se considerd sélo
estas tres areas, con el fin de realizar un recorte que permitiera abordar el analisis de los datos
en un periodo acotado de tiempo y que posibilitara concretar recomendaciones para una
propuesta formativa que no se diluya en el tiempo, riesgo que correria si se abarcaran todas las
areas competenciales. Ademas, se adapto el vocabulario y redaccion del cuestionario, dado que
el original fue elaborado en Europa, con la idea de contextualizarlo a un destinatario diferente.

El cuestionario fue compartido por la red social Facebook, a través de un mensaje privado por
Messenger, a docentes con grado a cargo, de escuelas primarias de gestion publica y privada,
de la Cuenca Carbonifera. La poblacion-muestra estaba pensada para un nimero aproximado
de 30 docentes de nivel primario que ejercen la docencia en las localidades que conforman la
Cuenca Carbonifera (Rio Turbio, 28 de Noviembre, Julia Dufour, Rospentek), en escuelas de
gestion publica y de gestion privada, con menos de 15 afios de ejercicio de la docencia en la
Provincia de Santa Cruz, Republica Argentina.

El recorte de la muestra se apoya en la posibilidad de tener un nimero suficiente de docentes
interesados en sumarse, en una segunda etapa, a una propuesta de formacion continua mediante
la conformacion de una Comunidad Virtual de Aprendizaje. Dicha comunidad esta prevista en
el desarrollo de la tesis de maestria de la becaria co-autora de este trabajo.

Resultados

En las proximas lineas se describen los datos de los docentes encuestados, respecto de aspectos
generales solicitados como antigiiedad en la docencia, género, lugar de residencia, situacion
laboral, autopercepcion sobre las competencias digitales iniciales y finales. Luego se describen
los resultados sobre las areas competenciales y la opinién de los docentes sobre su posible
participacion en una comunidad virtual de aprendizaje.

De un total de 204 docentes de nivel primario registrados en el Listado Definitivo de Docentes
para cubrir Interinatos y Suplencias en el afio 2022, se les envié el cuestionario a 105 docentes.
Los docentes que recibieron el cuestionario son quienes se encuentran efectivamente frente a
alumnos y no en cargos con relevo de funciones (asistentes pedagdgicos, secretarias, asistentes
de medios, entre otros), que desarrollan tareas de tipo administrativo o de apoyo a la docencia,
pero sin tener grupo de estudiantes a cargo. Los docentes interesados en responder la encuesta
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fueron 19 (18%). Entendemos que se trata de un numero aceptable para esta instancia
exploratoria.

La mayoria de los docentes a los que se les envio la encuesta son mujeres, dado que son pocos
los varones que ejercen en el nivel primario en esta region. S6lo un varén respondio, por lo
tanto, las respuestas por género no seré un dato a considerar. Vale aclarar que entre las opciones
de género las personas podian seleccionar también entre “género no binario” 0 no responder.

Respecto del lugar de residencia, la mayoria vive en Rio Turbio o en 28 de Noviembre, ninguno
en Rospentek (enclave militar poblado en el que funciona una escuela primaria y una
secundaria), tampoco en Julia Dufour (barrio periférico de Rio Turbio en el que funciona una
institucion primaria).

La mayoria de los docentes encuestados pertenece a los grupos con mayor antigliedad en la
docencia, con mas de 20 afios el 21,1%, y entre 15y 20 afios de antigiiedad el 42,1%. Este dato
es importante porque se trata de personas que, probablemente no hayan tenido una formacion
especifica para hacer frente a las condiciones vividas durante la pandemia en su formacion
inicial, respecto de las competencias digitales para la ensefianza con TIC.

Respecto de la situacion laboral, el 42,1% trabaja en mas de un cargo, y el 36,8% lo hace sdlo
en establecimientos de gestion publica.

Autopercepcion inicial y final

Al inicio del cuestionario se solicitd su propia mirada, como autopercepcion respecto del nivel
de competencia digital. Estos datos serian comparados luego, con la autopercepcion que
tuvieran luego de responder las preguntas sobre las 3 areas de competencias. De esta manera,
se busco poder observar si se modificaba la vision sobre sus propias competencias luego de leer
y analizar las opciones, entendiendo que esta también es una forma de tomar conciencia de sus
propios conocimientos (o0 desconocimiento) sobre los temas abordados.

Como se puede apreciar en el grafico 1, casi la mitad de ellos considera que su competencia
digital es compatible con el nivel de Explorador y un 31,6% se considera en el nivel de
Integrador. Este segundo dato parece bastante elevado, al igual que el nivel Experto con un
15,8%. En este sentido, se puede decir que los docentes tienen una autopercepcion bastante
elevada respecto de sus competencias digitales. Sin embargo, este nimero sufrié algunas
modificaciones al volver a preguntar sobre su autopercepcion al finalizar el cuestionario.

@ A1. Principiante

@ A2. Explorador
BA1. Integrador

@ B2. Experto

@ C1. Lider

@ C2. Pionero

Gréfico 1: Primera autopercepcion de los docentes sobre sus competencias digitales docentes.
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En el segundo momento, al finalizar el cuestionario, los docentes que se autopercibian como
Integradores disminuy6 del 31,6% al 26,3%, el nivel de Explorador paso del 47,4% al 42,1% y
el nivel Principiante subi6 del 5,3% al 15,8% (Gréfico 2). Otro dato interesante es que no hubo
respuestas para los niveles més avanzados, el de Lider y el de Pionero, en ninguna de las dos
oportunidades.

@ A1. Principiante

@ A2. Explorador
B1. Integrador

® B2. Experto

@ C1. Lider

® C2. Pionero

Gréfico 2: Segunda autopercepcidn de los docentes sobre sus competencias digitales docentes.

Area 1: Compromiso Profesional

Respecto de la utilizacion de canales digitales para comunicarse con pares y estudiantes, los
mayores porcentajes estuvieron entre los que planean y adaptan estrategias comunicativas
utilizando variedad de tecnologias digitales considerando el contexto (42,1%) y quienes
analizan y evaltan los canales de comunicacidn para elegir los mas efectivos de acuerdo al
propdsito comunicativo (26,3%).

En el uso de tecnologias digitales para trabajar con otros colegas, dentro o fuera de la
institucion, los porcentajes estan mas repartidos. El 36,8% dice que comparten informacion en
unidades compartidas o por correo electrénico; 26,3% ademas intercambia ideas y materiales a
través de entornos de aprendizaje o videoconferencias y otras herramientas; otro 26,3%
experimenta con herramientas innovadoras para la colaboracion en linea.

Consultados por el desarrollo activo de sus competencias digitales, sélo un docente dice no
trabajar en ello. ElI 47,4% reconoce que usa diferentes recursos para desarrollar sus
competencias digitales; el 31,6% dice que valida sus practicas de ensefianza digital debatiendo
con otros compafieros y un solo un 15,8% aprovecha la red de compafieros para obtener ideas
y validar sus précticas.

En cuanto a cursos de formacion en linea, el grupo mayoritario se encuentra entre quienes han
probado diferentes cursos (47,4%) y quienes participan en diferentes tipos de formacion en
linea (31,6%).
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Area 2: Recursos Digitales

Respecto del uso de sitios de Internet y estrategias de blsqueda para encontrar y seleccionar
recursos digitales, la mayoria de los docentes (52,6%) dice que compara los recursos utilizando
los criterios relevantes para sus necesidades (por ejemplo: fiabilidad, calidad, ajuste
pedagogico, disefio e interactividad, etc.). Otro porcentaje importante (31,6%) es el que emplea
motores de busqueda (Google) y/o plataformas educativas para encontrar recursos educativos.
El alto porcentaje respecto del tipo de utilizacion de Internet, es un dato alentador porque se
trata de una competencia importante para encontrar recursos adecuados para los estudiantes.

Un aspecto en el que los resultados resultan muy parejos, cuyos porcentajes son iguales (36,8%)
es el referido a la creacion de presentaciones digitales, por ejemplo, creando Power Point, y
quienes adaptan y prueban distintos tipos de recursos digitales. El siguiente porcentaje es el
referido a la basqueda de recursos digitales en Internet (21,1%), pero este item no va mas alla
de esa blsqueda.

Al consultar sobre aspectos referidos a la seguridad, los docentes dan cuenta de no considerar
demasiado este aspecto, el 42,1% protege los datos, pero no cambia regularmente las
contrasefas. Resulta llamativo encontrar docentes que consideran que no es necesario proteger
el contenido en la virtualidad (15,8%), ya sea fotografias, videos, fichas, examenes, datos
personales, etc. S6lo un 10,5% protege de manera exhaustiva los datos personales.

Area 3: Ensefianza y Aprendizaje

Consultados por el uso de las tecnologias digitales como medio para aportar valor afadido a
sus clases, los docentes en su mayoria expresan hacer un uso basico del equipo disponible en la
institucion, como equipo de audio, television, proyector y pizarra digital (57,9%). Otro
porcentaje relevante (36,8%) selecciona y prueba diferentes enfoques de docencia para
encontrar los que mejor funcionan para los estudiantes.

En la pregunta que hace referencia al tipo de intervencion docente frente a las propuestas
educativas con TIC, es interesante advertir que existe un 10,5% que no hace propuestas
educativas que contemplen su uso. Sin embargo, quienes si las usan, el 57,9% sigue las
actividades de los estudiantes y sus debates en las propuestas con TIC, s6lo un pequefio grupo
analiza e interviene en las actividades con comentarios motivadores o correctivos y otro
pequefio grupo (15,8% y 10,5% respectivamente) redirige la actividad cuando ve que sus
estudiantes tienen problemas para resolver las actividades o no resultan.

Una de las preguntas sobre la utilizacion de tecnologias digitales en forma grupal, la gran
mayoria de los docentes (84,2%) integra las tecnologias en actividades de trabajo colaborativo.
Este dato es sumamente alentador por la cantidad de docentes que trabaja de esta manera.
Ademas, ninguno de ellos evidencia desconocimiento para integrar las tecnologias digitales a
las actividades de aprendizaje colaborativo. En un nimero reducido se encuentran los demas
docentes que optan por las respuestas de mayor impacto en el uso de las tecnologias digitales
para la ensefianza y el aprendizaje. Estas opciones hacen referencia a identificar oportunidades
para que los estudiantes trabajen de manera colaborativa buscando informacion en linea o
presentando sus resultados en formatos digitales; o disefiar actividades que favorezcan el uso
de entornos colaborativos en linea para intercambiar conocimientos y debatir.
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Respecto de permitir que los estudiantes puedan planificar, documentar y monitorear su propio
proceso de aprendizaje (por ejemplo, a través de wikis, autoevaluaciones, plataformas digitales,
blogs, redes sociales, etc.) el mayor porcentaje (42,1%) anima a los estudiantes a reflexionar
sobre su aprendizaje, pero no lo hace con tecnologias digitales. El 36,8% usa las tecnologias
digitales para autoevaluacion, pero solo algunas veces. Solo el 15,8% disefia y/o desarrolla
aplicaciones y herramientas digitales para que los estudiantes planifiquen, documenten o
reflexionen sobre su aprendizaje.

Comunidad virtual de aprendizaje

Al consultar por el interés en la participacion en una comunidad virtual de aprendizaje, la
mayoria de las respuestas (57,9%) muestra cierta duda ante esta posibilidad, optando por “Tal
vez participe”, y requieren mayor informacion al respecto antes de tomar la decision. Sélo el
36,8% manifiesta su interés en participar en forma afirmativa y solicita mas informacién. Un
solo docente manifiesta no estar interesado en participar. Esta indagacion exploratoria se
considera importante para organizar la proxima etapa del estudio y conformar la CVA.

Discusion

Considerando el primer objetivo de la investigacion que pretendia conocer la autopercepcion
de los docentes de nivel primario sobre las competencias digitales docentes, es interesante
observar la modificacion de la percepcion inicial, respecto del resultado obtenido luego de
concluir el cuestionario. En este sentido, es posible afirmar que la posibilidad de reflexionar
sobre su propio conocimiento y habilidades en relacion a las TIC, y a los aspectos de
implementacion en las practicas de ensefianza, han generado un grado de toma de conciencia
que, posiblemente, favorezcan e inciten a los docentes a continuar profundizando sobre los
temas indagados. Segun lo explican Cabero, et al (2020), los docentes tienen modelos mentales
sobre su competencia digital (autopercepcion idealista) que al completar el cuestionario cambia
(autopercepcion realista), esto supone una transformacion de las estructuras, métodos y
supuestos tradicionales.

Por otro lado, es interesante también advertir que, a pesar de que el cuestionario fue
implementado luego de dos afios de iniciada la pandemia por Covid-19, los niveles de desarrollo
de competencias digitales docentes aun no se encuentran en los niveles mas altos, como podrian
ser el de experto, lider y pionero. Esto significa que todavia hay un largo camino que recorrer
en la formacion continua docente en este tema.

Respecto del segundo objetivo previsto, que buscaba obtener indicadores de las competencias
digitales que necesitan ser desarrolladas, en cuanto al area de Compromiso Profesional, sera
necesario profundizar los aspectos relacionados con la interaccién entre colegas, la
colaboracion para el trabajo en equipo, el intercambio de informacidn y recursos. Sera un
desafio, también, la formacion en linea y el aprovechamiento de las redes sociales para la
formacién profesional. Aunque existe un dato alentador, cuando un alto porcentaje de los
docentes entrevistados reconoce que ha incursionado en propuestas de formacion en linea, lo
gue demuestra una actitud positiva ante la posibilidad de querer profundizar los conocimientos
y habilidades para la ensefianza utilizando TIC. Cuestién que también puede deberse a la
necesidad surgida a partir de la pandemia, que obligéb a los docentes a desarrollar sus
competencias digitales esenciales para la ensefianza durante el confinamiento (LOpez de Arana,
2021, p. 88)
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En cuanto al Area 2, Recursos Digitales, se observa un alto porcentaje en cuanto a la percepcion
sobre la busqueda y seleccion de informacion y recursos en Internet. Seguramente este es uno
de los aspectos que mas puede haber crecido en el tiempo de confinamiento por la pandemia.
Es probable que la urgencia por dar respuesta educativa, las instituciones escolares “obligaron”
a los docentes a desarrollar esta competencia de manera autogestiva.

Por otro lado, un dato que sugiere una urgencia en la formacion es el referido a la seguridad de
la informacién. Respecto de este aspecto los docentes no se centran en proteger los datos
compartidos, la informacién que circula en medios digitales no forma parte de las
preocupaciones de la mayoria de los docentes encuestados.

Finalmente, los resultados obtenidos acerca del Area 3, Ensefianza y Aprendizaje, los docentes
dan cuenta de una gran dispersion en los resultados obtenidos. Por un lado, un alto porcentaje
de ellos reconoce utilizar las tecnologias digitales en forma grupal con sus estudiantes,
integrandolas en actividades de trabajo colaborativo. Pero, por otro lado, el seguimiento de las
actividades y debates de las propuestas con TIC se realiza de manera general, sin realizar un
analisis e intervencidn con comentarios motivadores o correctivos. Tampoco es muy numeroso
el grupo de docentes que redirige las actividades cuando advierten que los estudiantes tienen
dificultades para resolverlas. Finalmente, se hace un uso insuficiente de las TIC en cuanto a la
posibilidad de reflexion de los estudiantes sobre su propio aprendizaje. Si bien es un aspecto
que se considera en las propuestas de ensefianza, no se hace utilizando las ventajas que brindan
las tecnologias digitales, por ejemplo, para que los estudiantes planifiquen, documenten o
reflexionen sobre sus aprendizajes, lo que limitaria considerablemente la posibilidad de
desarrollar competencias digitales en sus estudiantes.

Es posible afirmar que las respuestas en cada area de competencias digitales son coherentes con
las respuestas obtenidas en la autopercepcion final de la encuesta. Estos resultados, podrian dar
cuenta de una toma de conciencia de la situacion individual y personal respecto de sus
conocimientos, habilidades y capacidades para aprovechar las ventajas y posibilidades que
brindan las tecnologias digitales para la ensefianza. Este seria un primer paso importante para
motivar la formacion permanente en esta area. Por otro lado, hubiera sido interesante haber
indagado més en profundidad sobre la posibilidad de formarse en equipo, es decir, aprender con
otros, formando parte de una comunidad virtual, explicando las ventajas y posibilidades de esta
modalidad, cuestion que sélo quedd plasmada en la consulta al final de la encuesta al
preguntarles por su interés en participar en una comunidad virtual de aprendizaje.

Por otro lado, teniendo en cuenta el contexto de pandemia vivido durante el 2020 y 2021, en el
cual los docentes fueron “obligados” a interactuar con los estudiantes exclusivamente a traves
de medios digitales, esperaba una mayor conciencia y conocimiento en cada una de las tres
areas evaluadas, sobre todo teniendo en cuenta que se trata de docentes que tienen varios afios
de experiencia en la docencia, lo que podria suponer mayor seguridad ante los desafios
pedagdgicos, didacticos y tecnologicos.

Un tema que podria haber aportado un analisis interesante sobre los datos obtenidos en la
encuesta es haber considerado alguna pregunta relacionada a la formacion previa en tecnologias
digitales, ya sea en la formacion inicial docente o capacitaciones recibidas como formacién
continua, antes de la situacién vivenciada durante la pandemia por Covid-19.
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Recomendaciones para conformar una CVA (Comunidad Virtual de aprendizaje)

Teniendo presente las caracteristicas que definen a una CVA 'y, entendiendo que este tipo de
estrategia pedagogica aporta los elementos necesarios para brindar posibilidades de desarrollo
de las competencias digitales docentes para afrontar los desafios en tiempos de la sociedad de
la informacién y el conocimiento, proponemos las siguientes recomendaciones para la
formacion continua.

Al referirnos a comunidades virtuales nos referimos a un tipo de aprendizaje de tipo
colaborativo, por lo tanto, seré imprescindible considerar algunos aspectos clave, apoyandonos
en Salinas (2003), serd necesario tener presente que el aprendizaje es un proceso individual
influido por variedad de factores externos que incluyen los tipos de interacciones
interpersonales y grupales; las interacciones implican el uso de lenguaje para la reorganizacion
y modificacion de las estructuras de conocimiento de las personas. Ademas, el aprendizaje
colaborativo implica la interaccion entre pares, entre iguales, con la capacidad de desempefiar
distintos roles en diferentes momentos en funcion de las necesidades de la comunidad. Este
funcionamiento también tiene el potencial de producir ganancias de aprendizaje mayores que
de manera aislada. Sin embargo, también es importante saber que no todas las tentativas de
aprendizaje tienen éxito, pueden surgir desacuerdos, conflictos, falta de iniciativa 0 malos
entendidos. Pero si sera necesario confiar en los otros, apoyar a los miembros, proporcionar
feedback cuando sea necesario e interactuar de manera no competitiva.

Un tema no menor seran los roles que deben asumir tanto el profesor como los alumnos. En
cuanto al profesor serad un rol de facilitador en la construccion del conocimiento por parte de
sus alumnos. Hablamos de una ensefianza en la que el papel decisivo del profesor pasa por
centrar la atencion en el alumno, esto significa atender las actitudes, politicas y practicas
tendientes a disminuir la distancia de aquellos alumnos distantes.

Respecto de las funciones que debe desempefiar el profesor, éstas incluyen la funcion
pedagdgica, a través de la cual el docente aporta sus conocimientos para ayudar a los estudiantes
a centrar las discusiones en conceptos, principios y destrezas criticos. La funcion social,
promovera las relaciones humanas reconociendo los aportes de los estudiantes. La funcion
organizacional o administrativa, posibilitara la organizacion de la agenda y el ritmo de la
ensefianza. Finalmente, la funcion técnica, es la que debe permitirle al profesor sentirse
confortable y habil con la tecnologia, lo que redundard en la comodidad para los demas
miembros de la comunidad.

3. CONCLUSIONES

El propésito didactico de integrar TIC debe estar conectado con objetivos que trasciendan el
mero uso de las tecnologias. EI impacto positivo al introducir las TIC en el aula no se da de
forma automatica, sino que depende en gran medida de los usos que los docentes propongan en
sus clases (Webb, Cox, 2004)

Como se puede observar en el desarrollo de esta investigacion los resultados obtenidos, sobre
la autopercepcién de la competencia digital docente, son similares 0 mas altas en relacién a
otros estudios realizados tanto en paises europeos como en Latinoamérica y en Argentina
(Sanchez Cruzado, C.; Bonetti, S.; Sdnchez Comafa, M.T.; Santiago Campion, R., 2021) y se
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reafirma la importancia del rol activo por parte de estudiantes y de facilitador por parte de los
docentes (Flores y Ortiz, 2019; Terreni, Vilanova y Varas, 2019).

Respecto de la significacion que adquieren las tecnologias digitales en el uso aulico, es
importante rescatar el riesgo de caer en la fascinacion tecnoldgica (Sansot, 2020; Gonzélez
Revuelta y Garcia Ruiz, 2021), pudiendo incorporar estas herramientas sin el grado de
profundidad y significatividad que podria suponer su ingreso a las clases, cuestion que se
evidencia en las respuestas brindadas por los docentes en el area 3 sobre el valor afiadido del
uso de las TIC en la ensefianza. Esto puede observarse en las respuestas que resaltan que, si
bien se anima a los estudiantes a reflexionar sobre sus aprendizajes, no necesariamente se utiliza
la tecnologia para este fin. Tampoco existe una escasa puntuacion en lo referido a la produccion
de materiales digitales para la ensefianza, lo que implica que este aspecto es importante para las
propuestas formativas, dado que, si bien los docentes poseen conductas de consumidores de
recursos tecnoldgicos, no muestran habilidades como productores tecnoldgicos (Lépez de
Arana, et al, 2021).

Si bien existe una gran variedad de herramientas para evaluar las competencias digitales de los
docentes y la autopercepcion que éstos tienen sobre ellas, es importante tener en cuenta el
contexto de aplicacion de dichas herramientas, poder adaptarlas a las caracteristicas del grupo
destinatario, con el fin de ajustar lo mejor posible las preguntas, las opciones y las
circunstancias del momento particular en que estos actores responden. Por ejemplo, no es lo
mismo y no se puede evaluar de la misma manera la aplicacion de una herramienta antes y
después de atravesar el tiempo de confinamiento y ensefianza exclusivamente on line por la
pandemia. Habrd que considerar este aspecto en el analisis de los resultados obtenidos.
Seguramente, sera deseable también profundizar acerca de las respuestas, empleando otros
instrumentos o técnicas de investigacion, por ejemplo, mediante entrevistas en profundidad.

Tomar en cuenta la autopercepcion de los docentes sobre sus propias competencias digitales
sera el paso inicial para adoptar un camino mas eficiente y exitoso hacia el desarrollo de estas
habilidades. Tener en cuenta que el contexto, las caracteristicas particulares del nivel educativo
para el que fueron formados dichos docentes, las experiencias previas, los nuevos roles del
alumno y del docente, los cambios sociales producidos por la pandemia, seran algunos de los
aspectos fundamentales a considerar a la hora de pensar una propuesta de formacion continua.

Una cuestion que podria haber aportado un analisis interesante sobre los datos obtenidos en la
encuesta es haber considerado alguna pregunta relacionada a la formacion previa de los
docentes en herramientas digitales, ya sea en la formacion inicial docente o capacitaciones
recibidas como formacion continua, antes de la situacién vivenciada durante la pandemia por
Covid-19.

Por otro lado, seria importante aplicar nuevamente el instrumento utilizado en esta
investigacion incorporando todas las areas de competencias previstas en el DigCompEdu, que
no fueron consideradas en este trabajo por cuestiones de recorte de la investigacion.

Finalmente, un aspecto a considerar respecto de la autopercepcién de los docentes sobre sus
competencias digitales es que se trata de una percepcién personal, lo que implica una carga de
subjetividad. En este sentido, seria deseable ahondar sobre las competencias digitales
empleando otras herramientas como entrevistas, grupos de discusion, observaciones, con el fin
de obtener datos mas precisos y fiables (Palacios Hidalgo, et al, 2022, p. 15). Con estos
resultados, hemos obtenido una aproximacion estimada, pero no exhaustiva de la
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autopercepcion de los docentes. Dicho aporte busca brindar elementos de anélisis que permitan
evaluar los alcances del instrumento a fin de elaborar nuevas propuestas de formacion continua.
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	RESUMEN
	Muchos de los aspectos asociados a la evolución de los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje podemos situarlos en la zona de tensión entre la tradición didáctica y la necesidad de incorporar cambios metodológicos. Durante la pandemia por Covid...
	Este trabajo se elaboró en el marco de la una beca de iniciación en la investigación de alumnos de posgrado de Maestría en Educación en Entornos Virtuales, en el proyecto PI 29/b255, denominado “La formación de recursos humanos en escenarios de transf...
	Palabras clave: Comunidad virtual de aprendizaje; competencia digital docente; formación docente continua; transformación digital.
	ABSTRACT
	Many of the aspects associated with the evolution of virtual teaching and learning environments can be placed in the zone of tension between the didactic tradition and the need to incorporate methodological changes. During the Covid-19 pandemic, soci...
	This work was carried out within the framework of a research initiation scholarship for postgraduate students of the Master's Degree in Education in Virtual Environments, in the PI 29/b255 project, called "The training of human resources in digital tr...
	Key words: virtual learning community; teaching digital competence; continuing teacher training; digital transformation
	1. INTRODUCCIÓN
	En los últimos tiempos se ha producido un gran desarrollo y progreso tecnológico que ha afectado a todas las esferas vitales de la ciudadanía digital. Un conjunto de transformaciones producidas por el avance de los nuevos medios y acompañadas de cambi...
	La UNESCO plantea que en América Latina hay una brecha digital de estudiantes y docentes, (CEPAL y UNESCO, 2020), por lo que la adquisición de competencias digitales en ambos es prioritaria, convirtiéndose en uno de los retos más importantes para los ...
	Según Gisbert y Esteve (2011), en la actualidad ya no sólo se habla de competencias digitales docentes, sino también de competencias digitales de los estudiantes universitarios. En la literatura se plantean antecedentes que los jóvenes usan la tecnolo...
	La combinación de los medios tecnológicos con la enseñanza en el aula y la asesoría del docente o tutor como complemento para la consolidación de aprendizajes es lo que se conoce como modalidad de aprendizaje híbrida, aprendizaje combinado, aprendizaj...
	Según la literatura el estudio y análisis de las competencias digitales es relevante (Dzikite et al., 2017), por ello, es fundamental establecer líneas de acción formativa específicas y adaptadas al escenario actual y al contexto profesional. Esto per...
	La competencia digital se ha convertido en esta sociedad cambiante en un aprendizaje fundamental. Un aprendizaje que hace referencia a diferentes dimensiones, alfabetizaciones o competencias, que difieren en función de los diferentes autores, pero que...
	En el ámbito internacional, existe interés considerable en formar al profesorado con las competencias necesarias para explotar plenamente el potencial de las tecnologías digitales para así mejorar la enseñanza y el aprendizaje y preparar de forma adec...
	El aprendizaje de contenidos curriculares con TIC
	Considerando que el propósito fundamental es la enseñanza de contenidos curriculares Harris y Hofer (2009) en Manso, et al (2011) postulan que “para lograr una integración efectiva de la tecnología, la mejor manera de planificar la enseñanza es tener ...
	La investigación que se explaya en este artículo está dirigida a brindar respuesta a una problemática de la práctica áulica de los docentes del nivel primario de la Cuenca Carbonífera , en la Provincia de Santa Cruz, quienes tienen dificultades para e...
	Es posible que esta dificultad también esté relacionada con el nivel de competencias digitales con que cuentan dichos docentes. Esta situación quedó expuesta durante el período de confinamiento por pandemia, cuando las clases presenciales fueron suspe...
	2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO
	Se consideran aportes de diversos autores sobre instrumentos que permiten evaluar la autopercepción de los docentes sobres las competencias digitales y los resultados obtenidos en varias investigaciones llevadas a cabo en el ámbito de educación superi...
	Luego, se describen los aportes teóricos que orientan esta investigación, una sucinta enumeración del recorrido realizado en los últimos años por varios autores iberoamericanos sobre conceptos relacionados con las competencias digitales docentes, la f...
	Más adelante, se da cuenta sobre el marco metodológico de la investigación, se explica la decisión de realizar una adaptación de una herramienta empleada en el contexto europeo (España) y sobre la elaboración del cuestionario utilizado para obtener la...
	Finalmente, se describen los resultados obtenidos en el cuestionario, las recomendaciones para la conformación de una comunidad virtual de aprendizaje y las primeras conclusiones a las que se arribó en relación con los aportes teóricos, los objetivos ...
	Los interrogantes que guiaron la investigación fueron: ¿los docentes cuentan con las competencias digitales necesarias para hacerlo?; ¿cuáles son las competencias digitales que debería desarrollar?, ¿qué modelo de diseño instruccional es más adecuado ...
	La hipótesis inicial del plan de trabajo plantea que la interacción de los docentes en una comunidad virtual de aprendizaje (CVA) contribuye al desarrollo de las competencias digitales necesarias para incorporar recursos TIC en la enseñanza de las Cie...
	La investigación tiene como objetivos:
	● Seleccionar y adaptar un cuestionario destinado a docentes en ejercicio del nivel primario de la Cuenta Carbonífera de la Provincia de Santa Cruz, Argentina, para determinar su autopercepción sobre las competencias digitales docentes;
	● Analizar los resultados del cuestionario buscando obtener indicadores de las competencias digitales docentes que necesitan ser desarrolladas;
	● Elaborar recomendaciones para la implementación de una comunidad virtual de aprendizaje que permita el desarrollo de competencias digitales a docentes en ejercicio en el nivel primario.
	Con la implementación del cuestionario se buscó establecer el punto de partida, o sea, realizar un diagnóstico de los participantes respecto de la autopercepción sobre las competencias digitales. Los resultados obtenidos permitirán determinar los elem...
	2.1. Marco de referencia
	Marco histórico
	En una investigación realizada por González Revuelta (2021) la autora describe la existencia de una variedad de instrumentos para evaluar las competencias digitales docentes (CDD), las dimensiones que se evalúan y el nivel de competencias que se encon...
	Existen diversas investigaciones llevadas a cabo por Cabero y otros en Latinoamérica y en España, que emplean cuestionarios validados por expertos para evaluar las competencias docentes, tanto de nivel primario en ejercicio como de estudiantes del pro...
	Figura 1. Modelo TPACK (Fuente: Mishra, Punya, y Koehler, Matthew, 2006)
	En nuestro país, una investigación llevada a cabo durante el 2019 y 2020 en la Provincia de Misiones (Sánchez Cruzado, C.; Bonetti, S.; Sánchez Comaña, M.T.; Santiago Campión, R., 2021) se implementó un cuestionario ACDC (Análisis de Competencias Doce...
	En otra investigación (Flores y Ortiz, 2019) llevada a cabo en la Universidad Nacional del Nordeste, se focalizó el análisis en el conocimiento didáctico-tecnológico del contenido (CDTC) o Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) en las car...
	Tomando los aportes de Terreni, Vilanova y Varas (2019) los autores dan cuenta de las particularidades en la formación de competencia digital en propuestas pedagógicas en ambientes mediados en un modelo de aula extendida. En este trabajo se describen ...
	Por su parte, los aportes de Sansot (2020) de la Facultad de Ciencias de la Educación (UNCOMA), hace referencia a una propuesta de la cátedra de Didáctica General orientada a la construcción de saberes didácticos y el desarrollo de competencias digita...
	Entre los principales aportes, el trabajo alerta sobre la necesidad de reconocer la importancia de reconocer el riesgo de caer en la fascinación por las herramientas tecnológicas, pudiendo desconocer que la integración de las tecnologías digitales en ...
	Por otro lado, es posible encontrar antecedentes de investigación sobre algunos aspectos relacionados con las competencias digitales de los estudiantes de profesorado en la UNPA-UART (Ciancia, et al, 2018), la investigación hace referencia a los conoc...
	Marco teórico
	Competencias digitales docentes
	Uno de los conceptos que se hace necesario precisar es el de competencias digitales docentes. Para ello se toman los aportes de López (2016), citado por Cabero (2020), quien explica que “la competencia vendría a ser una actuación integral capaz de art...
	Varios autores mencionados por Cabero (op. cit.) realizan diferentes propuestas sobre las dimensiones en las que se puede centrar la adquisición de la CDD. Para el INTEF (2017) estas deben centrarse en: a) información y alfabetización informacional, b...
	La propuesta del DigCompEdu (Cabero y Palacios, 2020), del Marco Europeo de Competencia Digital del profesorado (Figura 2), es en la actualidad una de las más utilizadas y facilitó la elaboración de una herramienta para la autopercepción de los docent...
	Figura 2. DigCompEdu. “Visión conceptual y áreas competenciales del
	Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado DigCompEdu”
	Figura 3: Áreas competenciales y competencias Marco Europeo de Competencia Digital del profesorado DigCompEdu. Fuente: Redecker y Punie (2017)
	Las seis áreas del DigCompEdu se centran en diferentes aspectos de las actividades profesionales de los educadores (Figura 3):
	Área 1: Compromiso profesional Uso de las tecnologías digitales para la comunicación, la colaboración y el desarrollo profesional.
	Área 2: Contenidos digitales Búsqueda, creación e intercambio de contenidos digitales.
	Área 3: Enseñanza y aprendizaje Gestión y organización del uso de las tecnologías digitales en la enseñanza y el aprendizaje.
	Área 4: Evaluación y retroalimentación Utilización de tecnologías y estrategias digitales para mejorar la evaluación.
	Área 5: Empoderamiento de los estudiantes Uso de las tecnologías digitales para mejorar la inclusión, la personalización y el compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje.
	Área 6: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes Capacitación de los estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologías digitales para la información, la comunicación, la creación de contenidos, el bienestar y la ...
	El núcleo del marco DigCompEdu está definido por las áreas 2-5. En conjunto, estas áreas explican la competencia pedagógica digital de los educadores, es decir, las competencias digitales que los educadores necesitan para adoptar estrategias de enseña...
	Formación docente continua
	Es necesario considerar aspectos referidos a la formación continua de los docentes. Coincidiendo con el relato que realiza Davini (2015) respecto de la forma tradicional de capacitación docente, ésta se encuentra asociada a reunir a los docentes en un...
	La formación continua, según Davini (2015), se ha ido constituyendo desde dos orientaciones no excluyentes. Por un lado, a través de actividades académicas, en programas de postítulo y posgrado orientados a la actualización y la mejora del currículo p...
	Los distintos programas o propuestas de capacitación pueden desarrollarse a través de tres modalidades básicas, aunque combinables entre sí: presencial, a distancia y semipresencial. En este caso nos detendremos sólo en la modalidad a distancia. Este ...
	Entre la variedad de estrategias y recursos, se puede contar con un gran abanico de posibilidades. Algunas de ellas son los cursos de actualización, las orientaciones y materiales de profundización de interés profesional, o los cursos para el entrenam...
	Por otra parte, encontramos también los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) que amplían la comunicación entre participantes de distintos contextos, facilitan el acceso a diversos recursos y fuentes de información y tienen el potencial de generar r...
	También Cabero, et al. (2019), hablan de las etapas a considerar para la formación docente del profesorado en TIC, cuyo proceso pasa por tres etapas: iniciación-instrumentación, incorporación-sustitución y revisión-transformación. En la primera se da ...
	Por su parte, Ruiz Díaz y Vilanova (2017) reconocen que, en la Sociedad de la Información, el acceso a los espacios de aprendizaje son mucho más accesibles en términos de autonomía, los docentes no deben ajustarse a un lugar y un horario para aprender...
	Comunidades de práctica y comunidades de aprendizaje
	Pensando en cómo llevar a cabo esta formación gradual, es que surge la necesidad de analizar los conceptos de comunidades de práctica y comunidades virtuales. Teniendo en cuenta que, desde la aparición misma de la humanidad las personas han conformado...
	El enfoque de las comunidades de práctica aúna dimensiones o ejes sobre la noción de aprendizajes y supone un cambio importante respecto de dicha concepción, ya no desde una mirada de la psicología cognitiva, sino desde la experiencia habitual de las ...
	Según Lewis y Allan (2005), citados por Calle Álvarez (2015) existen “elementos claves que definen un sentido de comunidad: membresía, la influencia, el cumplimiento de las necesidades de los individuos y, los eventos compartidos y conexiones emociona...
	Respecto de las tecnologías disponibles para el desarrollo de la comunidad, existen actualmente una gran diversidad de plataformas y herramientas que permiten la participación de sus miembros ya sea de manera sincrónica como asincrónica para compartir...
	La similitudes y diferencias entre las comunidades de aprendizaje y las comunidades de práctica se relacionan, sobre todo, con el ámbito profesional y de organización en el caso de las comunidades de práctica y al ámbito docente en las de aprendizaje....
	Haciendo referencia a las comunidades virtuales, Salinas (2003), tiene presente que este tipo de comunidades agrupa a las personas para compartir e interactuar, haciendo especial hincapié en la idea de sociabilidad e interacción social a través de la ...
	El autor, además plantea la necesidad de considerar tres aspectos básicos:
	1- Cómo se aprende en comunidad. Considerando la implicación del alumno en las actividades del grupo y en la interacción entre todos los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje;
	2- Las oportunidades que para la creación y organización de comunidades de aprendizaje traen los avances en TIC. Con nuevas formas de comunicación y la aparición de entornos interactivos con enormes posibilidades comunicativas; las facilidades para co...
	3- Las comunidades virtuales como comunidades de intercambio/cooperación mediante sistemas de comunicación mediada por ordenadores. Comunidades que utilizan elementos de organización y funcionamiento que han ido naciendo en Internet. Suponen nuevos es...
	En este sentido, el autor explica que:
	“Internet constituye una amplísima red de ordenadores que proporciona a cada uno de los usuarios individuales una voz en igualdad, o al menos una igualdad en la oportunidad de hablar, es decir, para participar en la comunidad. La atracción por la red ...
	En la diversidad de tipos de comunidades virtuales es posible reconocer las comunidades de discurso, comunidades de práctica, comunidades de construcción de conocimiento, comunidades de aprendizaje (Salinas, 2003). Entre estos tipos de comunidades no ...
	Una de las características que asume esta estrategia pedagógica tiene que ver con el aprendizaje colaborativo y la interacción entre sus miembros en un tipo de relación afectiva, que ocurre en un tiempo y un espacio para aprender. En muchos casos esta...
	Este tipo de propuestas están ligadas a actividades en las que se forman grupos de discusión, trabajos de campo, aprendizaje centrado en problemas, reflexiones y autoevaluaciones, entre otras. Lo que distingue a este proceso es que se centra en la par...
	Según lo manifiesta García (2005), citado por Sallán (2006), para que exista una CVA deben darse algunas condiciones, entre ellas menciona: situar a las personas en el centro del aprendizaje, permitir un acceso a todos en igualdad de condiciones, real...
	En definitiva, las actividades académicas desarrolladas en entornos virtuales requieren enfoques centrados en el alumno, apoyados en la interacción y requieren, según Salinas (2003), una serie de ingredientes: curiosidad, indagación, compromiso, deseo...
	2.2. Resultados análisis y discusión
	Materiales y métodos
	Como instrumento de recolección de información se eligió realizar un cuestionario on line, basado en el cuestionario “DigCompEdu CheckIn” publicado en el año 2017 por JRC, Sevilla, que fuera traducido y adaptado al español por Cabero-Almenara y Palaci...
	El cuestionario DigCompEdu se trata de una herramienta de autoevaluación basada en el Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado de la Unión Europea, el mismo establece 22 competencias organizadas en seis áreas: compromiso profesional, recur...
	Asimismo, para estas competencias, se establecen seis niveles progresivos de manejo: a) los novatos: los cuales se puede decir que apenas utilizan las tecnologías por lo que requeriría una mayor ayuda para su aplicación; b) los exploradores: quienes h...
	Los participantes indican en qué medida reflejan su propia práctica docente seleccionando una de cinco opciones, que van desde “sin compromiso”, hasta “uso sistemático e integral”. De esta manera, se identifica el nivel de competencia digital del doce...
	El proceso de adaptación de la versión abreviada del cuestionario utilizado en esta investigación se realizó por medio de Google Forms, para ser compartido con los docentes participantes a través de correo electrónico. Se utilizó esta herramienta digi...
	El cuestionario elaborado se centra en el análisis de las competencias digitales docentes en tres áreas:
	1- Compromiso profesional,
	2- Recursos digitales,
	3- Pedagogía digital.
	Se pensó en hacer hincapié en ellas debido a la factibilidad de que dichas áreas puedan aportar información relevante para la delimitación de las dimensiones a abordar en la propuesta de formación continua de tipo colaborativo para docentes de nivel p...
	El cuestionario fue compartido por la red social Facebook, a través de un mensaje privado por Messenger, a docentes con grado a cargo, de escuelas primarias de gestión pública y privada, de la Cuenca Carbonífera. La población-muestra estaba pensada pa...
	El recorte de la muestra se apoya en la posibilidad de tener un número suficiente de docentes interesados en sumarse, en una segunda etapa, a una propuesta de formación continua mediante la conformación de una Comunidad Virtual de Aprendizaje. Dicha c...
	Resultados
	En las próximas líneas se describen los datos de los docentes encuestados, respecto de aspectos generales solicitados como antigüedad en la docencia, género, lugar de residencia, situación laboral, autopercepción sobre las competencias digitales inici...
	De un total de 204 docentes de nivel primario registrados en el Listado Definitivo de Docentes para cubrir Interinatos y Suplencias en el año 2022, se les envió el cuestionario a 105 docentes. Los docentes que recibieron el cuestionario son quienes se...
	La mayoría de los docentes a los que se les envió la encuesta son mujeres, dado que son pocos los varones que ejercen en el nivel primario en esta región. Sólo un varón respondió, por lo tanto, las respuestas por género no será un dato a considerar. V...
	Respecto del lugar de residencia, la mayoría vive en Río Turbio o en 28 de Noviembre, ninguno en Rospentek (enclave militar poblado en el que funciona una escuela primaria y una secundaria), tampoco en Julia Dufour (barrio periférico de Río Turbio en ...
	La mayoría de los docentes encuestados pertenece a los grupos con mayor antigüedad en la docencia, con más de 20 años el 21,1%, y entre 15 y 20 años de antigüedad el 42,1%. Este dato es importante porque se trata de personas que, probablemente no haya...
	Respecto de la situación laboral, el 42,1% trabaja en más de un cargo, y el 36,8% lo hace sólo en establecimientos de gestión pública.
	Autopercepción inicial y final
	Al inicio del cuestionario se solicitó su propia mirada, como autopercepción respecto del nivel de competencia digital. Estos datos serían comparados luego, con la autopercepción que tuvieran luego de responder las preguntas sobre las 3 áreas de compe...
	Como se puede apreciar en el gráfico 1, casi la mitad de ellos considera que su competencia digital es compatible con el nivel de Explorador y un 31,6% se considera en el nivel de Integrador. Este segundo dato parece bastante elevado, al igual que el ...
	Gráfico 1: Primera autopercepción de los docentes sobre sus competencias digitales docentes.
	En el segundo momento, al finalizar el cuestionario, los docentes que se autopercibían como Integradores disminuyó del 31,6% al 26,3%, el nivel de Explorador pasó del 47,4% al 42,1% y el nivel Principiante subió del 5,3% al 15,8% (Gráfico 2). Otro dat...
	Gráfico 2: Segunda autopercepción de los docentes sobre sus competencias digitales docentes.
	Área 1: Compromiso Profesional
	Respecto de la utilización de canales digitales para comunicarse con pares y estudiantes, los mayores porcentajes estuvieron entre los que planean y adaptan estrategias comunicativas utilizando variedad de tecnologías digitales considerando el context...
	En el uso de tecnologías digitales para trabajar con otros colegas, dentro o fuera de la institución, los porcentajes están más repartidos. El 36,8% dice que comparten información en unidades compartidas o por correo electrónico; 26,3% además intercam...
	Consultados por el desarrollo activo de sus competencias digitales, sólo un docente dice no trabajar en ello. El 47,4% reconoce que usa diferentes recursos para desarrollar sus competencias digitales; el 31,6% dice que valida sus prácticas de enseñanz...
	En cuanto a cursos de formación en línea, el grupo mayoritario se encuentra entre quienes han probado diferentes cursos (47,4%) y quienes participan en diferentes tipos de formación en línea (31,6%).
	Área 2: Recursos Digitales
	Respecto del uso de sitios de Internet y estrategias de búsqueda para encontrar y seleccionar recursos digitales, la mayoría de los docentes (52,6%) dice que compara los recursos utilizando los criterios relevantes para sus necesidades (por ejemplo: f...
	Un aspecto en el que los resultados resultan muy parejos, cuyos porcentajes son iguales (36,8%) es el referido a la creación de presentaciones digitales, por ejemplo, creando Power Point, y quienes adaptan y prueban distintos tipos de recursos digital...
	Al consultar sobre aspectos referidos a la seguridad, los docentes dan cuenta de no considerar demasiado este aspecto, el 42,1% protege los datos, pero no cambia regularmente las contraseñas. Resulta llamativo encontrar docentes que consideran que no ...
	Área 3: Enseñanza y Aprendizaje
	Consultados por el uso de las tecnologías digitales como medio para aportar valor añadido a sus clases, los docentes en su mayoría expresan hacer un uso básico del equipo disponible en la institución, como equipo de audio, televisión, proyector y piza...
	En la pregunta que hace referencia al tipo de intervención docente frente a las propuestas educativas con TIC, es interesante advertir que existe un 10,5% que no hace propuestas educativas que contemplen su uso. Sin embargo, quienes sí las usan, el 57...
	Una de las preguntas sobre la utilización de tecnologías digitales en forma grupal, la gran mayoría de los docentes (84,2%) integra las tecnologías en actividades de trabajo colaborativo. Este dato es sumamente alentador por la cantidad de docentes qu...
	Respecto de permitir que los estudiantes puedan planificar, documentar y monitorear su propio proceso de aprendizaje (por ejemplo, a través de wikis, autoevaluaciones, plataformas digitales, blogs, redes sociales, etc.) el mayor porcentaje (42,1%) ani...
	Comunidad virtual de aprendizaje
	Al consultar por el interés en la participación en una comunidad virtual de aprendizaje, la mayoría de las respuestas (57,9%) muestra cierta duda ante esta posibilidad, optando por “Tal vez participe”, y requieren mayor información al respecto antes d...
	Discusión
	Considerando el primer objetivo de la investigación que pretendía conocer la autopercepción de los docentes de nivel primario sobre las competencias digitales docentes, es interesante observar la modificación de la percepción inicial, respecto del res...
	Por otro lado, es interesante también advertir que, a pesar de que el cuestionario fue implementado luego de dos años de iniciada la pandemia por Covid-19, los niveles de desarrollo de competencias digitales docentes aún no se encuentran en los nivele...
	Respecto del segundo objetivo previsto, que buscaba obtener indicadores de las competencias digitales que necesitan ser desarrolladas, en cuanto al área de Compromiso Profesional, será necesario profundizar los aspectos relacionados con la interacción...
	En cuanto al Área 2, Recursos Digitales, se observa un alto porcentaje en cuanto a la percepción sobre la búsqueda y selección de información y recursos en Internet. Seguramente este es uno de los aspectos que más puede haber crecido en el tiempo de c...
	Por otro lado, un dato que sugiere una urgencia en la formación es el referido a la seguridad de la información. Respecto de este aspecto los docentes no se centran en proteger los datos compartidos, la información que circula en medios digitales no f...
	Finalmente, los resultados obtenidos acerca del Área 3, Enseñanza y Aprendizaje, los docentes dan cuenta de una gran dispersión en los resultados obtenidos. Por un lado, un alto porcentaje de ellos reconoce utilizar las tecnologías digitales en forma ...
	Es posible afirmar que las respuestas en cada área de competencias digitales son coherentes con las respuestas obtenidas en la autopercepción final de la encuesta. Estos resultados, podrían dar cuenta de una toma de conciencia de la situación individu...
	Por otro lado, teniendo en cuenta el contexto de pandemia vivido durante el 2020 y 2021, en el cual los docentes fueron “obligados” a interactuar con los estudiantes exclusivamente a través de medios digitales, esperaba una mayor conciencia y conocimi...
	Un tema que podría haber aportado un análisis interesante sobre los datos obtenidos en la encuesta es haber considerado alguna pregunta relacionada a la formación previa en tecnologías digitales, ya sea en la formación inicial docente o capacitaciones...
	Recomendaciones para conformar una CVA (Comunidad Virtual de aprendizaje)
	Teniendo presente las características que definen a una CVA y, entendiendo que este tipo de estrategia pedagógica aporta los elementos necesarios para brindar posibilidades de desarrollo de las competencias digitales docentes para afrontar los desafío...
	Al referirnos a comunidades virtuales nos referimos a un tipo de aprendizaje de tipo colaborativo, por lo tanto, será imprescindible considerar algunos aspectos clave, apoyándonos en Salinas (2003), será necesario tener presente que el aprendizaje es ...
	Un tema no menor serán los roles que deben asumir tanto el profesor como los alumnos. En cuanto al profesor será un rol de facilitador en la construcción del conocimiento por parte de sus alumnos. Hablamos de una enseñanza en la que el papel decisivo ...
	Respecto de las funciones que debe desempeñar el profesor, éstas incluyen la función pedagógica, a través de la cual el docente aporta sus conocimientos para ayudar a los estudiantes a centrar las discusiones en conceptos, principios y destrezas críti...
	3. CONCLUSIONES
	El propósito didáctico de integrar TIC debe estar conectado con objetivos que trasciendan el mero uso de las tecnologías. El impacto positivo al introducir las TIC en el aula no se da de forma automática, sino que depende en gran medida de los usos qu...
	Como se puede observar en el desarrollo de esta investigación los resultados obtenidos, sobre la autopercepción de la competencia digital docente, son similares o más altas en relación a otros estudios realizados tanto en países europeos como en Latin...
	Respecto de la significación que adquieren las tecnologías digitales en el uso áulico, es importante rescatar el riesgo de caer en la fascinación tecnológica (Sansot, 2020; González Revuelta y García Ruiz, 2021), pudiendo incorporar estas herramientas...
	Si bien existe una gran variedad de herramientas para evaluar las competencias digitales de los docentes y la autopercepción que éstos tienen sobre ellas, es importante tener en cuenta el contexto de aplicación de dichas herramientas, poder adaptarlas...
	Tomar en cuenta la autopercepción de los docentes sobre sus propias competencias digitales será el paso inicial para adoptar un camino más eficiente y exitoso hacia el desarrollo de estas habilidades. Tener en cuenta que el contexto, las característic...
	Una cuestión que podría haber aportado un análisis interesante sobre los datos obtenidos en la encuesta es haber considerado alguna pregunta relacionada a la formación previa de los docentes en herramientas digitales, ya sea en la formación inicial do...
	Por otro lado, sería importante aplicar nuevamente el instrumento utilizado en esta investigación incorporando todas las áreas de competencias previstas en el DigCompEdu, que no fueron consideradas en este trabajo por cuestiones de recorte de la inves...
	Finalmente, un aspecto a considerar respecto de la autopercepción de los docentes sobre sus competencias digitales es que se trata de una percepción personal, lo que implica una carga de subjetividad. En este sentido, sería deseable ahondar sobre las ...
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