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RESUMO

Nas Ultimas décadas as organiza¢des passaram por varias transformacg8es na producéo e na gestao
operacional. Setores da indUstria precisam da adequac¢&o nos processos produtivos, favorecendo a
produtividade e a geragdo do lucro, porém, algumas areas necessitam de uma maior preocupagao
com a integridade fisica e psicolégica do colaborador. Assim, objetiva-se discutir a gestdo operacional
em procedimentos de seguranca do trabalho no segmento industrial. Os dados utilizados séo
provenientes de alguns temas da DDS e as informacfes sobre dados de seguranca da unidade,
utilizados no ano de 2017 em reunides de uma usina siderurgica integrada. Constata-se que a gestao
operacional pode contribuir na perspectiva de como serdo disponibilizados os recursos para 0s
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setores essenciais na prevencao de acidentes e o entendimento que o conhecimento técnico, de
seguranca e de gestdo sdo um tripé essencial para o bom funcionamento de qualquer empresa. Por
fim, sugere-se que o estudo pode se desenvolver para setores distintos e contribuir para a evolugéo
da seguranca do trabalho nas demais atividades.

Palavras-chave: Gestdo. Seguranca do Trabalho. IndUstria.
RESUMEN

En las dltimas décadas las organizaciones pasaron por varias transformaciones en la produccion y en
la gestiobn operativa. Los sectores de la industria necesitan la adecuacion en los procesos
productivos, favoreciendo la productividad y la generacién del lucro, pero algunas &reas necesitan
una mayor preocupacion con la integridad fisica y psicolégica del colaborador. Asi, se pretende
discutir la gestidon operacional en procedimientos de seguridad del trabajo en el segmento industrial.
Los datos utilizados proceden de algunos temas de la DDS y la informacién sobre datos de seguridad
de la unidad utilizados en el afio 2017 en reuniones de una central siderargica integrada. Se constata
que la gestion operativa puede contribuir en la perspectiva de como se pondran a disposicion los
recursos para los sectores esenciales en la prevencién de accidentes y el entendimiento que el
conocimiento técnico, de seguridad y de gestién son un tripode esencial para el buen funcionamiento
de cualquier empresa. Por Ultimo, se sugiere que el estudio puede desarrollarse para sectores
distintos y contribuir a la evolucion de la seguridad del trabajo en las demas actividades.

Palabras clave: Gestion. Seguridad del trabajo. Industria.
ABSTRACT

In the last decades the organizations underwent several transformations in production and operational
management. Industry sectors need adaptation in productive processes, favoring productivity and
profit generation, however, some areas need a greater concern with the physical and psychological
integrity of the employee. Thus, the objective is to discuss operational management in labor safety
procedures in the industrial segment. The data used comes from some DDS topics and information
about unit security data, used in the year 2017 in meetings of an integrated steel mill. It can be seen
that operational management can contribute in the perspective of how resources will be made
available for the essential sectors in accident prevention and the understanding that technical, safety
and management knowledge is an essential tripod for the proper functioning of any company. Finally,
it is suggested that the study can develop for different sectors and contribute to the evolution of work
safety in other activities.

Descriptors JEL: J53 Labor-Management Relations « Industrial Jurisprudence; M54 Labor
Management.

Keywords: Management. Work Safety. Industry.

1 INTRODUCAO

A pratica da gestdo de operacgdes afirma-se do controle dos recursos organizacionais por
meio de gerenciamento estratégico e na interagdo do ciclo operacional com as necessidades e os
desejos do cliente (Corréa; Corréa, 2011).

A gestdo de operagBes é mais clara quando entende-se como um sistema econdmico
subdividido em trés grupos: o mercado de fatores de producdo que é a caracterizagdo dos recursos
disponiveis aos processo produtivo tais como o capital fisico, capital financeiro, capital natural, capital
humano e insumo disponiveis; os agentes econdmicos que sdo as entidades como as familias,
empresas ou instituicdes financeiras capazes de realizar opera¢ces econémicas entre si; e o0 mercado
de bens e servicos responsavel pela etapa produtiva de uma empresa, com a finalidade de gerar o
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“pacote de valor’ que serdo canalizados para a satisfacdo dos desejos de qualidade, tempo e custo
do cliente (Vasconcellos; Garcia, 2006).

7

Uma vez que a gestdo de operacdes é mais compreendida pela Optica teérica, uma das
novas indagac@es levantadas séo relacionadas aos aspectos praticos. Sabe-se que o0s processos de
producéo necessitam de meios que favorecam o fluxo da cadeia produtiva, porém, algumas areas do
conhecimento passam despercebidas ou ndo sdo destacadas pela sua real colaboragéo.

Os setores financeiros, da manutencdo e seguranca do trabalho, por exemplo, s&o
responsaveis por questdes estratégicas em pontos especificos da cadeia de suprimentos.

No geral, observa-se a prevaléncia de setores da producdo aos financeiros ou da
manutencdo haja vista que algumas empresas perpetuam que seja o “carro chefe” e que
investimentos em ampliagcéo e infraestrutura, otimizagéo de processos, gerenciamento dos recursos
ou paradas preventivas permanecam em segundo plano.

Consequentemente, aumenta-se a probabilidade de acidentes dos mais diferentes niveis e
dos pagamentos de encargos, indenizagfes, aposentadorias ou pensdes por acidentes de trabalho.
Assumindo a hipétese que os investimentos em treinamentos, condi¢cdes de seguranca, manutencao
de equipamentos e em equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPl) e (EPC),
respectivamente, podem ser responsaveis por melhorias ao colaborador, da produtividade e a
reducdo dos gastos aliados a seguranca do trabalho, hipétese que se confirma posteriormente, o
incentivo para adequadas condutas e o melhor gerenciamento de processos se mostram bastante
pertinentes.

Neste contexto, o presente estudo pretende contribuir com a literatura nacional referente a
investigacao de 10 medidas de seguranc¢a do trabalho aplicadas em uma usina siderdrgica integrada
por meio do Didlogo Diario de Seguranca (DDS).

A andlise aqui realiza a discussdo das propostas dos temas vistos em procedimentos de
acordo com as Normas Regulamentadoras (NRs), teorias do campo da Administracdo Financeira,
conhecimento técnico de Metalurgia e analises estatisticas sobre o indice de acidentes da empresa.

A aplicacdo destes métodos permite a identificacdo de quais fatores explicam o nimero de
acidentes efetivos e um melhor entendimento destes.

Além desta introducao, o artigo esta dividido em mais cinco se¢des. Na proxima sec¢éo faz-se
a abordagem da teoria que relaciona a administracdo de producédo e operacbes e as praticas de
seguranca do trabalho. Em seguida, na secdo 3, apresenta-se a metodologia, com a descri¢cdo da
base de dados. Na quarta secao apresenta-se os resultados e faz-se a discussao dos mesmos.

Por fim, nas udltimas se¢bes estdo as consideragdes finais da pesquisa e as referéncias
bibliograficas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados a gestdo de operacBes e sua relevancia em processos
produtivos das industrias e as praticas de seguranca do trabalho que nasce do aumento da producgéo
e da preocupacédo na reducdo do nimero de acidentes nas atividades laborais.
2.1 Gestdo de Operacgdes e as Praticas de Seguranca do Trabalho

A gestdo de operagles ocupa-se da atividade de gerenciamento estratégico dos recursos

escassos (humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), pois sempre houve organizagfes
gerando e entregando pacotes de valor a clientes.
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As grandes obras realizadas em tempos passados da humanidade tém maior probabilidade
de ter sido os primeiros tipos de processo produtivo a requerer técnicas gerenciais para suas
operacdes (Corréa; Corréa, 2011).

Em termos de origens da area de gestdo de operagBes como se conhece hoje®, as
contribuicdes de Frederick Taylor, Ford e General Motors, do século XX, foram muito importantes
para auxiliarem na criagcdo das condicdes para a chamada producdo em massa e a evolucdo da
gestédo de operacdes (Albertin; Pontes, 2016).

O pioneiro no desenvolvimento de técnicas visando sistematizar a anélise do mercado,
Frederick Taylor foi capaz de gerar um interesse sustentado e um quadro de referéncia sistematico,
robusto para que, de forma plausivel, se pudesse reivindicar para a “gestdo” o status de uma
disciplina e quem tirou os conceitos do campo de meras ideias e de fato implementou seus principios
em vérias fabricas (Corréa; Corréa, 2011).

Apbs o incremento das percepcdes de Taylor, o trabalho diferenciava-se pela maneira de se
produzir, forma de produc¢éo e uma maior concentracéo financeira, formalizado uma nova estrutura de
organizacéo.

As atividades eram executadas mais rapidas e aceleradas, pois visava muito mais o lucro e o
volume de producédo do que outros fatores que, no decorrer do tempo, ganharam uma maior
importancia conforme Hass e Heloani (2016. p. 45):

A ideia de Taylor é induzir o trabalhador a pensar que se trabalhar mais,
individualmente, ou melhor, se cooperar com a organizacdo, haveria a
cooperacao reciproca da administracéo. E esse momento em que se instala
a administracdo cientifica que envolve mudancas com estudos para
identificar a velocidade adequada para a realizagdo de determinada tarefa,
a remodelacdo de métodos de trabalho, e, por fim, a adogdo de novas
atitudes mentais e novos habitos relacionados ao trabalho.

Com o0s novos métodos de producao, o trabalho mudou e a visdo de produtividade e lucro
ficaram mais evidentes. O aumento da producéo e a quantidade de trabalho elevou os nimeros de
acidentes, no entanto, normas minimas foram criadas a fim de que ndo comprometam a saude fisica,
metal e social dos colaboradores e, por isso, a seguranca do trabalho ganhou importancia.

Ela é o conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e psicol6gicas, empregadas
para prevenir acidentes, eliminando as condi¢cfes inseguras do ambiente, instruindo as pessoas da
implantagdo de préticas preventivas. (Atlas, 2018).

Atualmente, ha dispositivos legais no Brasil e no mundo que garantem praticas benéficas no
trabalho e meios de rendimentos minimos oferecidos ao trabalhador. A constituicdo de 1988 garante
regulamentos internos e ou portarias que garantem condi¢ges dignas de trabalho em qualquer area
que ele esteja.

Em seus estudos sobre o0 assunto Barsano (2015, p.15) afirma:

S Observa-se que as grandes obras realizadas em tempos passados da humanidade tém maior

probabilidade de ter sido os primeiros tipos de processo produtivo a requerer técnicas gerenciais para
suas operacdes. A Grande Muralha da China, as Piramides no Egito, as Estradas no Império Romano
ou a construcdo das Grandes Catedrais foram grandes projetos que ha pouca informagdo na
literatura sobre os métodos gerenciais usados para a gestdo desses empreendimentos, mas
aparentemente ndo eram usados métodos sistematizados.
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Hoje em dia existem diversos dispositivos legais e regulamentares que
tentam buscar na pratica a eficacia dessas tdo almejadas garantias de
trabalho. Temos a Constituicdo Federal (CF/1988), as normas emanadas do
Poder Legislativo, chamadas de “leis”, os decretos, regulamentos,
regimentos internos, portarias, instrucdes e resolucbes que provém do
Executivo por intermédio do seu chefe e de seus ministros ou secretarios de
Estado.

O tema seguranca do trabalho envolve a prevengdo de acidentes, complementado pela
Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes (CIPA), roubos e incéndios. Neste contexto, o Grafico 1
destaca os setores responsaveis pelo maior nimero de acidentes no ano de 2016.

O setor de servigos apresenta 0 maior percentual de acidentes com 26%, enquanto o setor de
transformacéo de metais e compdésitos sdo 15% do total de acidentes ocorridos e, por isso, merece o
devido destaque. Os demais setores responsaveis pelo maior nUmero de acidentes encontram-se
abaixo.

Setores responsaveis pelo maior nimero
de acidentes no ano de 2016

W Servigos

L] ..’a\,’gv_stria Extrativa e da
Construcdo Civil

Gréfico 1 - Setores responsaveis pelo maior nimero de acidentes para o Brasil, 2016.
Fonte: Observatério Digital de Salde e Seguranca do Trabalho e Anuario Estatistico da
Previdéncia Social (2016).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados a metodologia para a investigacdo dos temas, normalmente,
trabalhados nas reunides sobre seguranca do trabalho em usinas siderirgicas ou industrias de
transformacéo de metais.

3.1 Base de Dados

A estratégia empirica adotada desta pesquisa procura investigar os assuntos abordados nas
reunies sobre seguranca do trabalho em industrias de segmento metallrgico e como ocorre a
relacdo com os demais departamentos para solucdo dos problemas.
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Neste estudo foram utilizados alguns temas voltados para a seguranca do colaborador e as
informacdes sobre dados de seguranca da unidade, utilizados no ano de 2017 em reunides de uma
usina siderurgica integrada.

Com a finalidade de alcancar os objetivos do estudo, foram selecionados 10 temas mais
discutidos no periodo do acontecimento das reunides. A selegcédo dos assuntos abordados foram: i) A
importancia do tema para a seguranca do trabalho e a metalurgia; ii) Aqueles que mostraram-se
relevantes para as analises por varias outras areas do conhecimento; iii) Os que demonstraram-se,
com as estratégias de seguranca do trabalho adotadas, pertinentes e plausiveis para outros setores;
iv) A abrangéncia do tema como relevante para os demais ramos da industria. Os 10 temas
escolhidos foram:

I.  Uso de Equipamentos de Protec&o Industrial (EPIs)

Il. Principio de Auto Exclusio

I1l. Acidentes: Classificagdo de Acidente

IV. Meu Comportamento Seguro faz a Diferenca - Final de Semana e Zero Hora
V. Produtos Quimicos - FISPQ

V1. Politica Ambiental

VII. Trabalho em Espago Confinado

VIII. Faltar Prevengdo Contra Incéndio Quando o Servico for a Quente

IX. Acidentes com Rebarbas

X. Manuseio de Folhas Metalicas

Como o propésito do trabalho é mostrar a importancia de areas especificas aliadas com o
gerenciamento de recursos e a interacdo delas com setores produtivos, optou-se por utilizar
resultados e analises que espelham as necessidades de uma industria do setor industrial e que
revelam a importancia deste estudo.

Enfim, com essas informagfes em maos e com as andlises elaboradas no decorrer do
trabalho é possivel verificar como as medidas de seguranca adotadas sdo essenciais para a
integridade fisica e mental do colaborador e, assim, auxiliar futuras pesquisas que pretendam
comprometer-se com politicas voltadas para a seguranca do trabalho no Brasil.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secao, sdo apresentados os temas propostos e a descricdo da reunido. Em seguida,
sdo apresentados os comentarios com a discussdo das propostas para tal situacao.

4.1 Estudo de Casos

1°tema: Uso de Equipamentos de Protecdo Industrial (EPIS)
Descricéo da Reuniéo

Atencao ao uso de EPIs. Devemos utiliza-los de forma correta, lembrando que para cada
atividade existe o padrdo com os itens necessarios para uma tarefa segura e lembrar que eles nao
evitam acidentes.

Temos que associa-los a uma postura segura e ter muita atencéo. E todo inicio de turno deve
ser feito uma inspecdo nos mesmos, e encontrando algo que o possa colocar em risco, 0 mesmo
deve ser trocado imediatamente.



Comentarios

De acordo com Fonseca (2017, p. 118):

A empresa deve avaliar a possibilidade de melhoria nos postos de trabalho
observando seu processo de execugcdo, por exemplo, usa-se
parafusadeiras, mas os colaboradores recebem protetores auriculares, usa-
se arrebitadeiras, havendo Iluvas e Oculos de protegdo para o0s
colaboradores, ou seja, existe Equipamentos de Prote¢do Industrial (EPI),
observando seu processo produtivo presenciou-se o nao uso desses EPIs
parcial ou totalmente pelos colaboradores, uma maior fiscalizacdo por parte
dos gestores, bem como um processo de conscientizagdo sobre a
importancia dos mesmos, com relacdo a iluminagéo e ventilagao, a empresa
esta investindo em galpdes novos, na compra de ventiladores de grande

porte para serem instalados.

Observa-se que o ndo uso dos EPIs pode ser muito prejudicial. A avaliacdo e reavaliagdo séo
processos continuos, pois precisam de tempo para serem analisados, afim de que seja diminuida a

ocorréncia de erros.

Na atividade metallrgica, dentre os varios fatores de riscos, destacam-se o ruido, a fumacga, o
calor e os produtos quimicos. Apds tomadas as devidas medidas aplicaveis para minimizar o impacto
desses fatores sobre o trabalhador, caso sejam insuficientes, parte-se para os métodos de protecéo

individual, com o uso de EPIs.

No Grafico 2 demonstra-se o niumero de desvios apurados em que o EPIs sdo o segundo

maior namero de infragdes com 830 indicios.

DESVIOS APURADOS

O

Q

Gréfico 2 - Desvios Apurados constatados em uma usina siderdrgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos proprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).

2° tema: Principio de Auto Excluséo

Descricao da Reuniao

Principio de Auto Excluséo:
Nunca assume a responsabilidade e se exclui de tudo....

e As coisas s6 acontecem com 0S OUtros;
e Os outros que erram, eu néo.

IMPORTANTE:
"O que o torna tao especial que é impossivel que se acidente?"



Comentarios

O 2° tema proposto: Principio de Auto Excluséo é algo que acontece em muitas profissées, o
fato de ndo assumir erros. E comum na analise de projetos e reunides, pessoas nao o0 assumirem ou
pontuar mais nas suas contribuicdes do que em seus proprios erros.

Na verdade, assumir erros € muito significativo e podemos aprender muito com eles, pois em
Chiavenato (2004, p. 258):

Se o erro for de sua equipe, também é seu erro. Nao aja como certos
técnicos de futebol que costumam dizer “eu ganhei, nés empatamos, eles
os jogadores perderam” Tentar esquivar-se pode pegar mal com seus
superiores, além de quebrar a confianga dos subordinados em vocé.
Portanto, mesmo que vocé néo tenha participado diretamente, assuma a
responsabilidade. Bata no peito.

Os erros, antes de qualquer coisa, sdo uma responsabilidade, seja ela individual ou em
equipe. O gestor ou administrador deve ser o mais claro possivel em reuniées ou feedbacks, afim de
que erros passados ndo voltem a acontecer.

Para Chiavenato (2004, p. 258):

Seja rapido no gatilho. Muita gente diz que falta tempo para avaliar os
préprios erros. Na verdade, o segredo € conseguir perceber o erro logo que
ele for cometido. Com agilidade na percepc¢éo e na corre¢do, o aprendizado
também é mais veloz. E os efeitos mais leves. E mais breves.

Observa-se que os erros sdo vantajosos quando ha o processo de aprendizagem afim de
evita-lo futuramente. Assumir a responsabilidades de erros é um gesto nobre, porém, as solugbes
para erros ou riscos sao mais eficientes do que “desculpas” em demasia.

O Gréfico 3 analisa os percentuais de responsabilidade das causas imediatas dos acidentes
entre procedimentos e condi¢des de trabalho e os atos abaixo do padrdo que, pelo estudo, quase se
equivalem.

CAUSA IMEDIATA

m CONDICAO AMBIENTE DE
INSEGURANGA

W ATO ABAIXO DO PADRAO

Grafico 3 - Causa imediata de acidentes constatados em uma usina siderurgica, 2017.



Fonte: Elaborado pelos proprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).
3°tema: Acidentes: Classificagdo de Acidente

Descricdo da Reunido

Acidentes X LesBes: Os acidentes de trabalho, em fungcdo de suas lesbes, podem ser
classificados da seguinte maneira:

v’ Acidente SEM AFASTAMENTO: possibilita voltar as suas atividades habituais imediatamente
apos ao acidente;

v Acidente COM AFASTAMENTO: impossibilita voltar as suas atividades até o dia imediato ao
acidente. Pode gerar incapacidade temporéria ou permanente.

Vale lembrar que: Nenhum acidente é desejavel, tanto para a empresa como para 0S
colaboradores, pois estes poderdo trazer sérios prejuizos para ambos.

Comentarios

Este tema ja faz mencdo a NBR 14280 - Cadastro de acidente do trabalho - Procedimento
e classificagéo® pelo seu subitem 2.9.1.6: “Lesdo com afastamento (lesdo incapacitante ou lesdo
com perda de tempo): Lesdo pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato
ao do acidente ou de que resulte incapacidade permanente.”

Do mesmo modo, tem-se o subitem 2.9.1.7:

Lesdo sem afastamento (lesdo ndo incapacitante ou lesdo sem perda de
tempo): Les&o pessoal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho
no dia imediato ao do acidente, desde que n&do haja incapacidade
permanente.

No mesmo subitem possui uma Nota 2 que entra em contraste com o tema da DDS, pois:
“Devem ser evitadas as expressdes "acidente com afastamento" e "acidente sem afastamento”,
usadas impropriamente para significar, "lesdo com afastamento” e "lesdo sem afastamento”,
respectivamente.”

No Grafico 4 mostra-se as ocorréncias por natureza da lesdo da usina para o ano de 2017. E
destacavel a fratura e a queimadura pelo grande indice das les6es com 10 registros, cada, conforme
abaixo.

6 http://www.alternativorg.com.br/wdframe/index.php?&type=arq&id=MTE2Nw
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Gréfico 4 - Ocorréncias por natureza da lesdo constatados em uma usina siderurgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos proprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).

4° tema: Meu Comportamento Seguro faz a Diferenca - Final de Semana e Zero Hora

Descricao da Reunido

O comportamento em horarios em que a supervisdo da area ndo esta presente, determina o
nosso nivel de maturidade. Uma equipe madura e consciente agira da mesma forma, independente
do horério que estiver trabalhando. Observa-se a boa conduta e as préticas da equipe seguras
independem de uma ordem expressa ou uma vigilancia intimidadora.

Usa-se os EPIs corretamente por ter conviccdo que eles foram estabelecidos para nossa
seguranca. Nao se corta caminho em dia de chuva por saber que o trajeto seguro nos mantém fora
do alcance de veiculos e obstaculos. Nao fala-se ao celular na area ou andando, por entender que
colegas nossos perderam a vida por fazer isto.

O trabalho do gestor de gerar uma equipe de qualidade e confianca em grupo € um trabalho
de extrema importdncia para uma empresa. Fazer trabalhos de aperfeicoamento, capacitacdo e
palestras a fim de melhorar os ambientes de trabalhos valorizam os profissionais e geram melhores
condi¢des de trabalhos.

Outro fator importante é levar informacao aos trabalhadores de cara area ou mesmo a uma
equipe. Isso pode gerar um sentimento de autoconfianga ou confian¢a no grupo o que pode antes de
tudo melhorar a qualidade de vida do colaborador e melhorar o ambiente de trabalho.

Comentarios
De acordo com Chiavenato (2014, p.374):

O treinamento das pessoas nas organizacGes deve ser uma atividade
continua, constante e ininterrupta. Mesmo quando as pessoas apresentam
excelente desempenho, algumas orientacbes e melhoria das habilidades e
competéncias sempre deve ser introduzida ou incentivada. A base principal
para os programas de melhoria continua e a constante capacitagdo das
pessoas para patamares cada vez mais elevados de desempenho. E o
treinamento funciona como principal catalisador dessa mudanca.
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Ainda em Chiavenato (2014, p.374):

A introducdo de novas tecnologias ou equipamentos, NOvoS processos para
produzir os produtos ou servigos da organizagdo, novos produtos e servigos
ou desenvolvimento dos atuais produtos e servi¢cos sdo sinais de que novas
habilidades competéncias e destrezas deverdo ser adquiridas ou
construidas pelas pessoas.

Os fatores causais e as ocorréncias por turno estdo nos Grafico 5 e Grafico 6,

respectivamente. Observa-se como 0 comportamento inseguro e 0 turno administrativo sdo
responsaveis pelo elevado nimero do indice de acidentes com 33 e 50%, respectivamente.

Fatores Causais
m ASSUMIR COMPORTAMENTO INSEGURO

B AUSENCIA DE PROCEDIMENTOS/ PROCEDIMENTO
INSUFICIENTE

W DESCUMPRIMENTO DE PROCEDIMENTO

M RISCO RELATIVO AO AMBIENTE

B ORDEM, LIMPEZA E ARRUMAGAQ INSUFICIENTES

M RISCO RELATIVO AO DESCUMPRIMENTO DO
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Gréfico 5 - Fatores Causais constatados em uma usina siderargica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados primérios da empresa (2017).

OCORRENCIAS POR TURNO

uADM

= 06h 3s 12h
= 18h 3s 00h
B 00h 3s 06h
® 12h 3s 18h
= 07h as 15h

Gréfico 6 - Ocorréncias por turno constatados em uma usina siderdrgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).

O comportamento individual de cada integrante da equipe também deve ser valorizado, pois 0
mesmo contagia e pode ser repassado ao restante da equipe. O modo como o gestor ird introduzir
esses conhecimentos dependera do tamanho do grupo e das pessoas que ele gere.
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5° tema: Produtos Quimicos — Fichas de Informacéo de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ)

Descricao da Reunido

Ficha de Informacao de Segurancga de Produtos Quimicos, contém as informagdes:

Dados técnicos do produto e caracteristicas fisico-quimicas;

Informacdes sobre Perigos de Fogo e Explosao;

Procedimentos de derramamento e vazamento;

Informacao sobre os Riscos a Saude; Informacgdes de primeiros socorros para emergéncias;

Informacdo de Protecdo Pessoal e Informacdo de Manuseio e Armazenagem. Em caso de
acidente pessoal uma copia da FISPQ do produto deve acompanhar o acidentado.

NNANANEN

Comentarios

Os profissionais em contato com produtos quimicos ndo podem ignorar 0s riscos contidos
nesta funcdo. Por isso, o cuidado com a informacdo é essencial ao colaborador conforme Araujo
(2007, p.111):

Os produtos perigosos estdo classificados em nove classes de riscos,
envolvendo uma grande quantidade de produtos, tornando inviavel falar de
cada um deles individualmente. Por isso, a medida mais importante é ter
acesso a uma informacgdo atualizada e confiavel, disponivel através das
Fichas de Informagdo de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ), para
cada uma das substancias manuseadas, independentemente da
quantidade.

Observa-se que é de suma importancia que o fabricante deixe claro todas as informacdes que
serdo necessdrias ao manuseio do produto e deixa-lo sempre bem informado a respeito de
atualizacdes e ou mudancgas que podem vir a acontecer.
6° tema: Politica Ambiental
Descricdo da Reunido

S ustentabilidade do Negécio
E mpresa transparente

M elhoria Continua

P rotecdo do Meio Ambiente
R espeito a Legislacéo

E ducar e treinar

Comentarios

Sobre a politica ambiental de uma empresa e importante que se faca presente estudos e
rigidos controles aos colaboradores da empresa, pois séo eles que executam as tarefas do dia-a-dia
e se expbem a muitos riscos inclusive com o meio ambiente.

Trocas de temperaturas internas e externas, iluminacdo do ambiente, ruidos e vibragcbes
sonoras no meio, todos estes sdo exemplos de como o ambiente influencia no trabalho. A Figura 1
mostra a relacdo de trocas de temperatura com o ambiente e a Tabela 1 apresenta as consequéncias
da exposicao a sobrecarga caldrica.
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Evaporacio -

Metabolismo -

Figura 1: Trocas de temperaturas com o ambiente
Fonte: Adaptado do livro Técnico em Seguranca do Trabalho (ROJAS, 2015).
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Tabela 1: Consequéncias da Sobrecarga cal6rica

indice de Sobrecarga Condicéo Consequéncias da exposicdo a sobrecarga
Calérica (ISC) Ambiental cal6rica durante 8 horas

Ocorrem prejuizos a saude do trabalhador,
> 100 Critica sendo obrigatério estabelecer periodos de
trabalha e descanso.

Permitida somente para homens jovens e
100 Maxima aclimatados. Para recuperar o equilibrio, é
preciso haver periodos de descanso obrigatério.

Poucas pessoas estdo qualificadas para
exercerem atividades nesta condicéo. A selecéo
do pessoal tem de ser feita com base em
exames médicos e no trabalho
(transaclimatacdo). O trabalhador precisa ser
suprido regularmente com agua e sal. EPIs e
processos automatizados devem ser
implementados e melhorados constantemente.

90, 80, 70 Muito severa (grave)

Ameaga a saude. As pessoas precisam estar
bom estado de salde e previamente
aclimatadas. Nao indicado para portadores de
problemas cardiovasculares, respiratorios e
dermatites. Ha diminuicdo do rendimento no
trabalho que exige esforco fisico e intelectual.

60, 50, 40 Severa

Ocorre uma pequena diminuicdo na capacidade
Moderada, leve, de desempenhar tarefas fisicas pesadas e uma

30, 20,10 suave diminuicdo de desempenho nas atividades
intelectuais.
0 Conforto térmico  N&o h& tensdo ou sobrecarga térmica.

Sobrecarga leve por frio. Condigc&o existente nas
-10 Frio brando areas em que as pessoas se recuperam da
exposicdo ao calor.

Fonte: Adaptado do livro Técnico em Seguranga do Trabalho (ROJAS, 2015).

Em Rojas (2015, p.71) é possivel verificar a importancia da seguranga do trabalho atrelada ao
meio ambiente:

O homem passa boa parte da sua vida trabalhando, geralmente exposto as
condicbes do meio ambiente. Tais condicbes muitas vezes exigem
intervencdes para que as consequéncias dessa exposicdo sejam as
menores possiveis. A legislacao trabalhista trata dessa questéo, e algumas
condicdes ambientais sdo reguladas por meio de leis, portarias, normas
regulamentadoras e critérios técnicos.

O meio ambiente onde é realizado o trabalho, uma preocupacao constante
das empresas e dos profissionais de salde e seguranca do trabalho, é
monitorado pelas condi¢cbes ambientais.

Os profissionais especializados sao responsaveis pelas questdes técnicas do meio ambiente
na empresa, pois em Barsano (2018, p.105):

Os profissionais que compdem os SESMT (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) tm como principais
finalidades a prevencdo do acidente do trabalho e das doencgas
ocupacionais aos quais os trabalhadores estéo expostos, devendo ser feitas
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implementacfes que antecipem esses riscos. Os profissionais que séo
responsaveis pela analise e implantacdo de medidas corretivas, no caso o
Engenheiro de Seguranca do Trabalho e o Técnico em Seguranca do
Trabalho, devem observar outros aspectos relevantes para as melhorias no
ambiente de trabalho e favorecer os demais envolvidos nesse processo,
gue sao a empresa e a comunidade a sua volta.

7° tema: Trabalho em Espaco Confinado

Descricdo da Reunido

Trabalhos no interior de tanques, esferas, grandes tubulacdes, torres, silos, pogos, bacias,
cisternas, sdo ambientes onde algumas vezes precisamos adentrar para fazer algum tipo de trabalho.
Pode haver uma atmosfera inadequada para o homem, podendo ocorrer uma intoxica¢do devido a
existéncia de produtos nocivos a saude, ou asfixia devido a falta de oxigénio ou a presenca de gases
inertes (Argonio, Nitrogénio, Gas Carbdénico, entre outros), ou até mesmo de explosédo ou incéndio,
onde houver a presenca de gases e vapores inflamaveis.

Os locais devem possuir placas de identificagdo. Ndo acesse se néo foi treinado!

Comentarios

O trabalho em espagos confinados pode gerar indmeros riscos. Por isso, a comunicacgao e a
informacao sé@o imprescindiveis nesses ambientes como afirmam Céspedes e Rocha (2018, p.27):

Permissdo de Entrada e Trabalhos (PET): documento escrito contendo o
conjunto de medidas de controle visando a entrada e desenvolvimento de
trabalho seguro, além de medidas de emergéncia e resgate em espagos
confinados.

Proficiéncia: competéncia, aptiddo, capacitacdo e habilidades aliadas a
experiéncia.

Programa de Protecdo Respiratoria: de Medidas praticas e administrativas
necessdrias para proteger a salde do trabalhador pela sele¢do adequada e
uso correto dos respiradores.

Purga: método de limpeza que torna a atmosfera interior do espaco
confinado isenta de gases, vapores e outras impurezas indesejaveis através
de ventilagéo ou lavagem com agua ou vapor.

Quase acidente: qualquer evento ndo programado que possa indicar a
possibilidade de ocorréncia de acidente.

Responsavel Técnico: profissional habilitado para identificar os espacgos
confinados.

Sao responsabilidades do gestor identificar as habilidades e competéncias para o profissional
habilitado a esses especificos tipos de trabalho destacando sempre a experiéncia do profissional e

sua qualificagéo.

O conjunto de normas sao essenciais para evitar acidentes e nao expor a vida dos

colaboradores em risco.

No Gréfico 7 revela o grande nimero de acidentes ocorridos nos primeiros anos de trabalho,
pois é o periodo de aprendizagem do profissional. Nos intervalos de 3-5 e 5-10 anos observa-se um
elevado indice de ocorréncias pelo excesso de confianca dos profissionais.
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OCORRENCIAS POR TEMPO NA
FUNCAO (ANOS)

m0a-1a
m1a-2a
m2a-3a
m3a-5a
m5a-10a
" 10a - 15a
W 15a-20a

Graéfico 7 - Ocorréncias por tempo na fungéo constatados em uma usina siderdrgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).

8° tema: Faltar Prevencdo Contra Incéndio Quando o Servigo for a Quente

Descricdo da Reunido

Politica de Tolerancia Zero

1. Verificar sempre as condi¢cdes de conservagcdo dos extintores, localizacdo para possivel uso/
emergéncia e a validade dos mesmos;

2. Eliminar todo material ou residuo que possa causar um principio de incéndio;

3. Verificar as condi¢cdes dos equipamentos elétricos;

4. Colocar trapos sujos de 6leo em recipientes metalicos tampados;

5. Observar os avisos de néo fumar.

Comentarios

Observa-se a preocupacdo em manter o ambiente de trabalho fora de riscos, eliminando
possiveis focos de incéndio ja que a temperatura nestes processos é acima de 400°C (CAMISASSA,
2015).

Faz-se mencédo a NR 23 - Protecdo Contra Incéndios, pois:

23.1 Todos os empregadores devem adotar medidas de prevencdo de
incéndios, em conformidade com a legislagdo estadual e as normas
técnicas aplicaveis.

23.1.1 O empregador deve providenciar para todos os trabalhadores
informacdes sobre:

a) utilizacdo dos equipamentos de combate ao incéndio;

b) procedimentos para evacuacéo dos locais de trabalho com seguranca;

¢) dispositivos de alarme existentes.

Mostra-se também a referéncia as instalacdes e dispositivos elétricos, conforme NR 12 -
Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos:

12.14. As instalacBes elétricas das maquinas e equipamentos devem ser
projetadas e mantidas de modo a prevenir, por meios seguros, 0S perigos
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de choque elétrico, incéndio, explosédo e outros tipos de acidentes, conforme
previsto na NR 10.

12.15. Devem ser aterrados, conforme as normas técnicas oficiais vigentes,
as instalacdes, carcacas, invélucros, blindagens ou partes condutoras das
maquinas e equipamentos que nado facam parte dos circuitos elétricos, mas
gue possam ficar sob tensao.

12.16. As instalacdes elétricas das maquinas e equipamentos que estejam
ou possam estar em contato direto ou indireto com agua ou agentes
corrosivos devem ser projetadas com meios e dispositivos que garantam
sua blindagem, estanqueidade, isolamento e aterramento, de modo a
prevenir a ocorréncia de acidentes.

12.17. Os condutores de alimentagdo elétrica das méaquinas e
equipamentos devem atender aos seguintes requisitos minimos de
seguranca:

a) oferecer resisténcia mecéanica compativel com a sua utilizagao;

b) possuir prote¢cdo contra a possibilidade de rompimento mecanico, de
contatos abrasivos e de contato com lubrificantes, combustiveis e calor;

c) localizagdo de forma que nenhum segmento figue em contato com as
partes méveis ou cantos Vivos;

d) ndo dificultar o trdnsito de pessoas e materiais ou a operagdo das
maquinas;

e) ndo oferecer quaisquer outros tipos de riscos na sua localizacéo; e

f) ser constituidos de materiais que ndo propaguem o fogo, ou seja, auto
extinguiveis, e ndo emitirem substancias téxicas em caso de aquecimento.

No Grafico 8 as ocorréncias por segmento comprovam que as areas de operacdo e
manutengédo-execucdo sdo os setores com maiores indices de acidente.

OCORRENCIAS POR SEGMENTO

B OPERACAO
B MANUTENCAO-
EXECUCAO

= LIDERANCA

m TECNICOS

Gréfico 8 - Ocorréncias por segmento constatados em uma usina siderdrgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados primarios da empresa (2017).

9° tema: Acidentes com Rebarbas

Descricdo da Reunido

Vérios acidentes ocorrem devido ao contato das maos desprotegidas com as rebarbas
existentes nas pegas ou folha metalica. E necessario evitar o contato das m&os com as rebarbas, ndo
apoiando-as nas bordas de bobinas. Deve-se protegé-las através do uso do EPI adequado para
atividade, conforme definido no procedimento ou RS”.

7
trabalho.

Significa Requisicdo de Servico (RS). S&o autorizacdes de adequacéo para a realizacdo do
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CUIDADO: As luvas de raspa de couro ddo uma certa protecédo, porém, dependendo da rebarba,
podem néo ser totalmente eficientes.
"N&o brigue com a folha metalica!"

Comentarios

Observa-se a preocupac¢do no manuseio de produtos metallrgicos que deixam rebarbas apds
0s processos de conformagdo mecénica, tanto em trabalhos a quente, como a frio. Por isso, tem-se a
necessidade dos treinamentos para procedimentos de manuseio deste tipo de produto. No Gréfico 9
destaca as maos e 0s pés como as partes do corpo que mais sofrem acidentes na usina.

PARTE DO CORPO ATINGIDA

= MAO

= PE

= PERNA
= CABECA
® BRACO

Gréfico 9 - Parte do corpo atingida constatados em uma usina siderdrgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados primérios da empresa (2017).

10° tema: Manuseio de Folhas Metalicas

Descricao da Reunidao

Politica de Tolerancia Zero

Nosso maior risco — FOLHAS METALICAS. Ao manusear folhas metalicas, utilize sempre os EPIs
necessarios e em boas condi¢des de uso e com 0s seguintes cuidados:

N&o manusear de qualquer maneira ou sem o uso correto dos EPIs;

Ter cuidado ao transporta-las verificando sempre em volta as pessoas proximas que possam
estar desatentas;

N&o pegar varios ao mesmo tempo, pois podem escorregar;
Sempre que precisar separa-las para devidos fins, proteger as bordas com fita de papel;

N&o colocar maos ou partes do corpo em rolos, chapas e equipamentos em movimento,
mesmo em “JOG”8.

NENE RN

Comentarios

JOG - Velocidade de jog. Acionamento Manual.
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Repara-se a énfase para o uso do EPI que ja foi um dos temas desta DDS e o cuidado na
parte do manuseio de produtos acabados. Em relacdo ao seu transporte, faz-se imprescindivel o uso
de equipamentos que suportem, com uma certa margem de folga, o peso total do material (folhas
laminadas) a serem transportadas. Reforca-se o comprometimento do treinamento, pois essas
medidas configuram a preocupacao na area metallrgica.

Segundo ABIMAQ (2012) rolos laminadores sdo: “Sao equipamentos destinados a conformar
e laminar chapas através de rolos de aco tracionados por sistema mecanico com motor e redutor ou
motor hidraulico.”

Neste contexto, mostra-se a preocupac¢éo da seguranc¢a destas maquinas industriais:

Os rolos laminadores, calandras, desbobinadeiras e endireitadeiras devem
ter seus cilindros protegidos, de forma a ndo permitir o acesso as areas de
risco, ou serem dotados de outro sistema de protecao de igual eficacia.
Dispositivos de parada e retrocesso de emergéncia, acessiveis de qualquer
ponto do posto de trabalho, sdo obrigatérios, mas ndo eliminam a
necessidade de protegéo obrigatoria e eficaz dos cilindros.

Os rolos laminadores, as calandras, as desbobinadeiras e endireitadeiras
deverdo possuir sistemas de emergéncia com botbes e/ou cabos de
emergéncia em todos o0s seus pontos de acesso, inclusive dentro das
protecbes fisicas, especialmente nos desbobinadores (ABIMAQ, 2012, p.
119)

OCORRENCIAS POR TIPO

N 0o

b bt et et el

h I .

: . .
)

0

0

1
.
<X »\C:

~O o O O 0 <&
Y N o) 2> Ry Q-
& ) AN 5
l\\ o L \ AN ¢
o C O Ok w
QO O v Q &
w = 40 )
& \EQ \.\\" T
o N & o

Gréfico 10 - Ocorréncia por tipo constatados em uma usina siderurgica, 2017.
Fonte: Elaborado pelos préprios autores, com base nos dados priméarios da empresa (2017).

No Grafico 10 mostra-se o maior nimero do impacto sofrido que é quando a lesdo aplica-se
a casos em que a leséo foi produzida por impacto entre o acidentado e a fonte da lesédo revelando-se
gue apresentou 0 maior niumero de ocorréncias por tipo.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme as discussdes desta pesquisa, as conclusdes se referem a analise da gestédo
operacional em procedimentos de seguranca do trabalho no segmento industrial. Para este fim, foram
utilizados procedimentos de acordo com as normas regulamentadoras (NRs), teorias do campo da
administracdo financeira, conhecimento técnico de metalurgia e analises estatisticas sobre o indice
de acidentes da empresa.

As discussdes dos procedimentos de seguranca do trabalho confirmam a hip6tese que os
investimentos podem trazer melhorias ao colaborador. A gestdo operacional pode contribuir na
perspectiva de como seréo disponibilizados os recursos para 0s setores essenciais na prevencéo de
acidentes, pois com as analises realizadas refletem nas necessidades da empresa.

Os temas do dialogo diario de seguranca (DDS) serviram como uma ferramenta para manter
as préticas de seguranca de acordo com as normas regulamentadoras. A linguagem abordada foi
simples para a melhor compreensdo do colaborador em suas praticas laborais e, em grande parte,
refletem as NRs, porém, o entendimento que o conhecimento técnico, de seguranca e de gestao sao
um tripé essencial para o bom funcionamento de qualquer empresa.

Outro fato relevante que foi constatado nas discussdes, € que ndo hd uma NR para a érea
metallrgica e observa-se, em nlimeros reais, que tal area é extremamente propensa a acidentes de
trabalho e as analises foram realizadas em base de NRs especificas de outras areas, sugerindo que
0 estudo pode se desenvolver para setores distintos e contribuir para a evolugdo da seguranca do
trabalho nas demais empresas.
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