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RESUMEN

La cultura termal tiene una larga historia, remodtée a la época de romanos,
griegos y arabes, mas es a finales del s. XIX gcjpios del XX cuando presenta su
mayor apogeo reapareciendo con mayores acepciolekas vinculadas inicialmente.
El termalismo deja de ser unicamente sindnimo da para ampliar y diversificar su
oferta al descanso, ocio y estética, en definisvapmponente ludico.

Emerge asi el turismo termal, con una doble vedjda terapéutica y la turistica
en si. Se trata de un turismo que no presentai@sadiizacion y que puede ser
consumido por diversos perfiles de usuarios, apardo asi una gran oportunidad que
provoca la reforma de viejos balnearios en desdaagnstruccion de otros nuevos.

Todo ello se traduce en mejoras de las que seibienief propia poblacion local,

desde el uso de las propias instalaciones terrhakda la generacion de empleo, mejora



de infraestructuras, rehabilitacion de zonas verdegicremento de turistas que
repercute indirectamente en la actividad econémécéa zona; reafirmando asi, que la
aparicion de un establecimiento termal en un dedtinistico contribuye al desarrollo
local del mismo. Ejemplo de ello es el caso dedagglicomunidad esparfiola destacada

por su rigueza termal, y mas en concreto, Oureasmcida como “capital termal”.

PALABRAS CLAVE: termalismo, turismo termal, desdlwolocal, dinamizacion,
Galicia.
JEL: L83; R11

THERMAL FACILITIES AS TOURIST ATTRACTIONS AND BOOST FOR LOCAL
DEVELOPMENT IN XXI CENTURY

ABSTRACT

Spa culture has a long history, dating back totitmes of Romans, Greeks and
Arabs, but it is at the end of XIX Century, eatX century when it presents its
peak reappearing with more meanings than thosechatanitially. Spa is not only
synonymous with cure; it diversifies its offer &st, recreation and aesthetics, in short,
the recreational component.

Spa tourism reappears, with a double slope, thapeeatic and touristic. This
tourism has not seasonality and can be used bypustser profiles, thus appearing a
great opportunity that leads to reform obsolete @ddspa building for new ones.

All this translates into improvements that bentfé local people themselves,
from the useof the facilities themselves tothérmageneration  of
employment, improvement  of  infrastructure, rehadilon of  parkland or
increased tourists that indirectly affects econoattivity the area, reaffirming that the
emergence of a spain a resort contributes to ldesklopment. A Galicia case is an
example, Spanish community noted for its rich tredrrand more specifically, Ourense,

known as "Spa Capital”.

KEY WORDS: spa, thermal tourism, local development, boostidia.



1. Introduccion: Los balnearios como atractivo turstico del siglo XXI

La cultura termal y los establecimientos balnearpesentan una larga
trayectoria, remontandonos a culturas de hace ma®@D afios como la griega, romana
0 arabe, las cuales ya hacian uso de los mismosiram curativos. Se trata de una
tradicion que ha pervivido a lo largo del tiempatadlegar a nuestros dias, resurgiendo
con mas fuerza y llegando a su maximo apogeo & plertfinales del siglo XIX y
principios del XX (SAVIA, 2006). Ello se debe a que que inicialmente se
consideraba un medio curativo para diversas enttades (respiratorias, gastricas o
reumatoides entre otras), a dia de hoy ha diveasiéi su significado, haciendo hincapié
en propiedades de las aguas termales adaptadas sacikedad actual, sociedad
caracterizada principalmente por el estrés, preataipor la estética y con elevado
interés en el tiempo de ocio (SAVIA, 2006).

Tras la decadencia y numerosa desaparicion de darasesufrida ante el
traslado de los consumidores a turismos emergentés época, como turismo de sol y
playa, reaparecen de nuevo 0 se crean nuevos bameBn pleno siglo XXI los
balnearios ya no son Unicamente sinénimo de salad, también de estética y sobre
todo ocio, resaltando el componente ludico de lesmms. El paso del tiempo y la
evolucion de las preferencias de los turistas, mmativado un giro en el turismo,
pasando el turismo de sol y playa a ser el moddsifioado, y surgiendo como
alternativa el turismo termal (Brenner, 2005). fo ale afiade una gran ventaja, el estar
ante un tipo de turismo que no se ve influencigmtda estacionalidad y puede atraer a
turistas en cualquier época del afio.

Los cambios introducidos en la mision de los balneay la diversificacion de
su oferta, han repercutido también en el tipo desemidor de los mismos.
Actualmente, podemos concretar como objetivos bagie un balneario, los siguientes
(Lopez y Ferreres, 2004):

- La mejora del estado de salud.

- El descanso, tranquilidad y relajamiento.

- El contacto con la naturaleza.

- La estética y belleza.

Tales objetivos definen el perfil de consumidortuigsmo termal, el cual ya no
se limita a personas mayores en busca de soluciersg®uticas a sus enfermedades,
sino que se abre a cualquier segmento de edadsea ta una alternativa para disfrutar

de unos dias de descanso y ocio, ganando asi eleuadero de seguidores (SAVIA,



2006). Se resalta con ello la coexistencia de dmupas en el turismo termal: la
terapéutica y la turistica. La primera de ellagaskerrelacionada con la medicina, siendo
la motivacién principal los fines terapéuticos dglia, vertiente mas antigua y arraigada
al turismo termal; y la segunda seria la que tigremotivacion mas turistica, tal como
el servicio de alojamiento o el disfrute de lastaleiones (Lopes, Henn, Alén y
Goncalves, 2011).
Por ello, la presente comunicacion realiza un sisaldescriptivo de la

evaluacion del sector termal a nivel nacional (Bapg a nivel autonomico (Galicia),
para finalmente centrarse en un caso concretouttad de Ourense, a través de un

estudio de contenido de las dos principales welistitas de la ciudad.

2. Repercusion e impacto econémico de los balneasio

Decir que el sector termal esta en auge es un hBehersos estudios respaldan
tal afirmacion, como el de Ipsos-Eco Consultingd&®0 cuyos resultados revelan que el
19 % de los espafioles acudié en 2005 a algun bainspa o centro termal. Porcentaje
que se eleva hasta el 27% y 29% en el caso dedBjll&an Sebastian, respectivamente.
A estos datos de la demanda, podemos unir los @l de Galicia, comunidad
autbnoma que destaca en cuanto a la elevada bfdrtearia, en la que el numero de
usuarios se ha triplicado de 1998 a 2005, pasa@a@5 @00 a 100.000 (ANBAL, 2005).

Se analizaran por ello en el presente epigraferstdg indicadores econémicos
que confirman la relevancia y apogeo de dicho sectnvirtiéndose por tanto el
turismo termal en elemento dinamizador del dedartotal. Se centrara el andlisis en
la comunidad gallega, precisamente por la elevdeldaocon la que cuenta en dicho

sector respecto al resto de Espafia, convirtiéredolaler del mercado termal espariol.

2.1. Oferta balnearia

El siglo XXI se caracteriza por los esfuerzos mzalds en el sector termal, en el
que solo a nivel Espafa se han reinaugurado ma$ talnearios y se han aprobado
proyectos para construir hasta 50 mas, todo eficetobjetivo de satisfacer la demanda
emergente (SAVIA, 2005). Se preve ir ampliando atndmente la oferta existente,
limitada a 125 balnearios en toda Espafa (DBK, 2009

En cuanto a la distribucién de balnearios en eitéeio espafiol, como ya se ha
comentado, la comunidad con mayor representacioGadisia, que segun datos de

DBK (2006), cuenta con 20 balnearios, cifra quersmtiene a dia de hoy (2011),



seguida de Catalufia (15 balnearios), Aragon y Amidal(con 13 balnearios cada una) -

gréfico 1.
Gréfico 1: Distribucion de balnearios por comunikduténomas (2006)
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Fuente: elaboracion propia a partir de DBK (2006)

Centrandonos ya en el caso gallego, los 20 babsae reparten de modo no
equitativo en sus cuatro provincias, concentrandmsdas provincias de Ourense y

Pontevedra, especialmente en la zona de inteaionalyoria de la oferta, un total de 15

balnearios (Tabla 1 y Figura 1).
Tabla 1: Balnearios de Galicia

OURENSE PONTEVEDRA LUGO A CORUNA
Arnoia Acuiia Augas Santas Carballo
Caldas de Partovia Brea Guitiriz
O Carballifio Caldelas de Tui Termas Romanas
Laias Cuntis Rio Pambre
Lobios Davila
Bafios de Molgas La Toja
Sousas Isla de la Toja
Mondariz
7 8 4 1

Fuente: elaboracion propia a partir de Balnegal {20



Figura 1: Balnearios de Galicia
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Fuente: Balnegal (2011)

En lo que respecta al tipo de alojamiento ofertadtamos ante una oferta que
valora la categoria y calidad del establecimieny@ que la mayoria son
establecimientos de 4 estrellas (47,5%), seguido$ estrellas (24,3%), 5 estrellas
(15,5%), 2 estrellas (10,8%) y finalmente de ledlstrtan sélo el 1,9% (Asociacion
Balnearios de Galicia, 2008). Ademas, los 20 baiogaitados, pueden alojar en total a
méas de 2700 turistas, siendo el balneario que tieeeor capacidad alojativa el de
Davila (Pontevedra) -con tal sélo 47-, y el que ®lade Mondariz (Pontevedra), con la
destacada cifra de 388 plazas, cifra que se tipkspecto al afio 1998 (Asociacion
Balnearios de Galicia, 2008).

Nos encontramos por tanto en Galicia con una ofertaal amplia respecto al
resto de Espafa, con un destacado niumero de bamgaen consecuencia con gran
capacidad alojativa. Con alojamientos que valoaaralidad y apuestan por diversificar

y especializar sus productos satisfaciendo asidasas tendencias de consumo.

2.2. Demanda termal

Desde el siglo XIX, el numero de termalistas dstas termales no ha dejado de
crecer en Galicia, pasando de los 9.000 registradds390, a 16.000 en 1960, 43.000
en el afio 2000, 100.000 en el 2005 y 125.000 efi 2ASociacion de Balnearios de

Galicia, 2008). A este notable crecimiento, se elrgasto medio de este tipo de turista,



el cual se estima en 133 euros por persona y édlfS 2006), un gasto muy superior
al de turista de costa, lo que evidencia una vezlméentabilidad de dicho sector.

Otro rasgo a tener en cuenta en cuanto a esteroalw, es la estancia media,
8,3 dias (Asociacion de Balnearios de Galicia, 20@8ual surge de la combinacion de
largas estancias posiblemente de personas con tiymo libre (jubilados) y la actual
tendencia a disfrutar de cortas estancias (2-3 dmecialmente fines de semana) con
fines ludicos y de descanso por parte de colectisasmenor tiempo libre. Todo ello se
refleja en un nivel de ocupacion del 85% anuatpfde la ausencia de estacionalizacion

ya citada (Asociacion de Balnearios de Galicia, 800

2.3. Facturacién

A nivel nacional, el sector del turismo termal, genmas de 100 millones de
euros al afo (SAVIA, 2006), fruto de los aproxintagate 4 millones de termalistas
gue recibié Espafa ese afio. Cifras de estudiogadab en Galicia, estipulan soélo en
esta comunidad autonoma, una facturacion de m&9 duaillones de euros en 2006
(Asociacion de Balnearios de Galicia, 2008). A pelsalas atractivas cifras estimadas,
no se debe obviar la dificultad de calculo del fierereal, ya que estamos ante un
sector con una elevada inversion en instalacioslesado coste de mantenimiento y
necesidad de continuas actualizaciones y refornsaa pdaptarse a las Ultimas

tendencias de este mercado.

2.4 Empleo

En cuanto al empleo, segun datos de la Asociac®Balnearios de Galicia
(2008), se resaltan déems el numero de empleados y la calidad de los pse&io
cuanto al numero de empleados, se paso de losrBpeados en el afio 2000 a los
1200 empleos directos y mas de 4000 indirectos00€,2s decir, una duplicacién de
puestos de trabajo en tan sélo 6 afios. Por oto éadlo que respeta a la calidad de los
puestos, se trata de trabajos con elevada espacial, siendo necesaria mayor
cantidad de empleados por balneario que por cualgiio establecimiento alojativo -
0,8 puestos de trabajo por habitacion en vez d8,fbsequeridos en un hotel estandar-

(Asociacion de Balnearios de Galicia, 2008).



3. El sector termal como elemento dinamizador delas$arrollo local. El caso de
Ourense, capital termal

Las cuatro variables analizadas en el epigrafeianton una evidente muestra
del apogeo que el sector termal ha sufrido y laempmoéal contribucion que pueden
aportar al desarrollo local, como la generaciormipleo en la zona o la mejora de las
infraestructuras ante la inminente llegada de tagisMas no se debe obviar el
componente social y la medida en que la propiagoodmh local acoge o hace uso de
tales instalaciones.

Un ejemplo de ello es el Balneario de Bafios de Bo(@urense), balneario con
importante uso tradicional y vecinal, que recibangcantidad de usuarios afio tras afo
dada la fama y eficacia médica de sus aguas. Bneerge para demostrar dicha eficacia
meédica, se ha realizado un estudio a 63 individnagores de 60 afios usuarios del
balneario, siendo los resultados favorecedores peotepcion de mejoria por parte de
los usuarios (Martinez, 2010). En este caso, saltaeta vertiente terapéutica del
balneario, un balneario del que estd demostradasencontinuado por parte de la
poblacion local de dicho destino, la cual se bereetlirectamente de las instalaciones.

Ademas del propio disfrute de las instalacionegtofrde la aparicion de un
balneario o establecimiento termal, emergen un& sk sinergias que impulsan el
desarrollo local, propias del desarrollo turistitsoun destino termal (L6pez y Ferreres,
2004), convirtiéndose el propio establecimientodearamizador de la zona ademas de
reclamo turistico:

o Transformacion de recursos (en este caso acuiferoeales) en
productos termales con alto potencial de atradtivigtico.

o Desarrollo de nuevos productos turisticos asociadmsnplementarios.
o Provision de infraestructuras por parte de la Adstriacion Publica en
zonas proximas al balneario, minimizando las caasrgignificativas.

o Potencia la oferta de alojamiento existente emteaz

o Incremento del nimero y calidad de la oferta alagagxistente.

o Potencia la formacion de recursos humanos locades patisfacer la
demanda laboral de las instalaciones.

o Inversiones publicas y privadas, y coordinaciomeelats mismas.

o Mayor difusién y promocién de la zona, aportandoyonavalor a la

misma con la aparicion del balneario.



A modo de ejemplo, se analizara tal desarrollo erdestino termal concreto,
Ourense, a través de un estudio de contenido enebkspromocion de pozas y termas
ourensanas en las dos principales webs turistieas d@iudad: turismourense.com y
turismodeourense.com. Ourense se denomina a siamisemo parte de su eslogan
publicitario, “Ourense, capital termal”, ya quelasapital gallega en la que destaca el
agua como parte de la misma: rios, fuentes, y fobiee aguas termales. La capital es
atravesada por el Rio Mifio, rio en el que mananenoses manantiales en sus riberas,
a lo que se afiaden las famosas “Burgas”’, manastidke aguas termales y
mineromedicinales que emergen a 67° C y estanvautada en el centro de la ciudad.

Actualmente las riberas del Rio Mifio a su paso lpociudad, han sufrido
diversas acciones de mejora y acondicionamientea(ptas peatonales como la de
Outariz, 2006 o la de Oira, 2011; parques y zorasedreacion en ambas orillas, o
caminos peatonales y carril bici, entre otras)jgndb disfrutar a dia de hoy de diversas
pozas y aguas termales perfectamente acondicionaatas su disfrute tanto de la
poblaciébn local como de visitantes o turistas (@ab2 y Figura 2) -

turismodeourense.com-:

Tabla 2: Pozas y termas de Ourense ciudad

TERMAS/POZAS DESCRIPCION CARACTER INSTALACIONES
Pozas de A | Situadas en el | PUBLICO Dos pozas termales gratuitas
Chavasqueira margen derecho del en un entorno ajardinado

rio. Manan a wuna junto al rio.

temperatura de 63° C

Termas A | Instalaciones de | PRIVADO Tres piscinas termales, piscina
Chavasqueira estética y agua fria, sauna, masaje y café-
arquitectura Zen. bar japonés. Aforo limitado a
60 personas cada 90 minutos.
Fuente de O Tinteiro | Se trata de un agua | PUBLICO Fuente de uso gratuito a 500
mineromedicinal metros de A Chavasqueira.
(fluorada, sulforada,
sddica y
bicarbonatada) que
emerge a 432 C
Pozas de Muifios das | También en el | PUBLICO Una poza principal de 200
Veigas margen derecho del m2, una segunda de 130 m2y
rio y de caricter otras dos de 55 y 45 m2 al lado
publico. Agua de de un molino rehabilitado.
entre 65y 72° C
Termas de Outariz Se trata de las termas | PRIVADO Parcela de 400 m? integrada en




mas recientes,
inauguradas en 2008
y con las
instalaciones mas
sofisticadas.

Mantienen la
estética Zen de A
Chavasqueira

la naturaleza junto al rio
Mifio:

Primera Planta - Recepcidn,
Cafeteria Sushi-Bar, Salén de
Té Japonés tatami, Sala
Taichi, Yoga,
Guarderia por horas, Salén de

Multiusos

congresos y celebraciones y
Vestuarios-Taquillas con
capacidad para 180 personas.
Planta Baja - Zona Termal con
Ofuros, Sauna Termal, Jacuzzi
y Toneles de agua fria para
contraste térmico. Zona de
Tratamientos, Masajes de
estética; bafieras, toneles y
ofuros de madera para
tratamientos individualizados
de algas, fangos y
chocolaterapia. Zona de Losas
termales a 50 C.

Pozas de Outariz

A escasos metros de
las termas del mismo
nombre, pero de
caracter publico

PUBLICO

Consta de dos partes: en la
parte de arriba “Pozas de
Outariz” y en la parte de abajo
“Pozas de Canedo”.
“Pozas de Outariz”: consta de
una poza de agua fria de 4,65
m?’y de tres pozas de agua
caliente, la poza principal de
53 m?y las otras dos de 26,35 y
26 m?
“Burgas de Canedo”: consta de
una poza de agua fria de 5,45
m?’y de tres pozas de agua
caliente

respectivamente.

Fuente de Reza

Unicas aguas que
estdn situadas en el
margen  izquierdo
del rio, también con
propiedades

similares a las de O

Tinteiro

PUBLICO

Fuente: elaboracion propia a partir de turismodemae.com y turismourense.com
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Figura 2: Aguas termales de Ourense
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En este caso, queda méas que demostrada la inveesibrada en cuanto a la
mejora de las pozas y termas en si, asi como ldferss de los que proceden. Pero el
acondicionamiento de la zona ha ido mas alla. 8eausllo la creacién de una pasarela
de caracter peatonal que une las dos orillas deindugurada en el afio 2006 (La Voz
de Galicia, 2006), asi como diversos parques yszwaedes en ambas orillas, como el
Jardin de las Esencias o el Jardin Terapéuticgepims del Plan de Dinamizacién
Turistico de la ciudad. De creacion mas recieni® @011), es un restaurante en las
inmediaciones termales de la ciudad (Maimon), emdrade las Termas de Outariz,
cubriendo asi una necesidad a aquéllos que acuentarmas ourensanas, pudiendo
disfrutar de la gastronomia local sin tener queldearse al centro de la ciudad.

Podemos percibir de modo mas visual las mejorasaseen las orillas del Rio
Mifio comparando una imagen de la misma zona (QuyaReza, a ambas orillas del
rio), del afio 2003 y de la actualidad, 2011 (Figua 4). Nos llama la atencion en la
imagen del afio 2003, la ausencia de la ya citasi@ar@la peatonal que une ambas orillas
y las termas publicas que aparecen a su lado (aglaerda de la imagen), o la
inexistencia de las privadas Termas de Outarizldgparte superior), inauguradas en
2008. A ello se une una la notable mejora sufriddaegmagen actual de la zona en la

gue se encuentra el también ya citado restauraatadh (parte central).
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Figura 3: Outariz y Reza (orillas del Rio Mifio earénse) en el 2003

Fuente: Google Earth

Figura 4: Outariz y Reza (orillas del Rio Mifio earénse) en el 2011
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Fuente: Google Earth

La zona termal queda relativamente alejada delrcet# la ciudad, estando
Outariz (zona mas distante) a 4 kilometros, pogue existen lineas regulares de un
pequefio tren turistico que realiza este trayeqiooxamadamente sale cada hora del
centro de la ciudad y de Outariz) -turismourensa-c@ambién destaca la inexistencia
de alojamiento en las instalaciones termales, pajue el turista que se disponga a
pernoctar tendra que desplazarse obligatoriamenteersiro de la ciudad u otras

ubicaciones alojativas de las afueras, lo que enthmente potencia actividades

12



complementarias al alojamiento (gastronomia y coimerActualmente Ourense cuenta
con escasa oferta alojativa, reduciéndose el ntohetaoteles, segin datos del ultimo
Plan Estratégico de la ciudad (2009), a un numerbabitaciones totales de 849, con
un total de 1413 plazas. Practicamente el 45% sleniamas esta concentrado en los
hoteles de 4 y 3 estrellas (San Martin, Francisc@duriense y Princess) y llama la
atencion la inexistencia de ningun hotel de 5 BasrePor ello actualmente estan en
proyecto dos nuevos hoteles en dos calles céntieésciudad (laregion.es).
Resumiendo, hasta hace pocos afios, el turismoaamdiad no era una actividad
relevante. Por ello la poblacion vivia ajena a glloo le daba especial importancia.
Actualmente éste ha tomado interés, especialmdnt®iriemo termal, lo cual la
poblacién ha acogido con entusiasmo y referentéa deudad, por lo que cualquiera
indicara la ubicacion de éstas a un turista de doagradable y “orgullosa”; ademas del

mayor disfrute de las pozas por la propia poblamoal.

4. Conclusiones

Queda méas que demostrado que actualmente el tutesmal es un sector que
esta en auge, con un alto nivel de facturaciomntafdiversificada, incremento gradual
del nimero de usuarios 0 termalistas e interesgrgespectivas de generaciéon de
empleo con cierta especializacién. Todo ello ewfde la diversificacion y ampliacion
que este sector ha sufrido, pasando de centraise fageta mas terapéutica demandada
en gran parte por personas de edades madurasectas @olencias, a complementar la
misma con la faceta mas ludica (ocio, descansotétia®), pudiendo asi captar un
mercado mucho mas amplio.

Tal auge se traduce en la creacion de nuevos b@eeapuesta en marcha de
balnearios ya olvidados, llegando actualmentecéria de 125 en Espafia (DBK, 2009),
de los cuales 20 se encuentran concentrados esnmlanidad gallega (Asociacion de
Balnearios de Galicia, 2011).

Con el nuevo apogeo del turismo termal se presemaexcelente oportunidad
de negocio para aquellas zonas con manantialegudes anineromedicinales, ya que la
materia prima de calidad es la base de esta ingu&licia es una de las regiones que
cuenta con tal concentracion de establecimientasates, dada la calidad de sus aguas
y los numerosos manantiales que posee. La exphotald tales recursos, se convierte
en una circunstancia provechosa para la propiaapiinl local, la cual se ve beneficiada

de forma directa e indirecta con la aparicion délgecimiento termal:
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- Disfrute de las propias instalaciones.

- Acciones indirectas asociadas a la aparicion diiebao o establecimiento
termal: acondicionamiento de zonas préximas, meftgainfraestructuras o
generacion de empleo en la zona.

Una muestra practica de la teoria expuesta essel da la ciudad de Ourense,
ciudad con rico potencial en aguas termales, lo suda traducido en significativas
mejoras de los margenes del rio que atraviese Udadj zona con numerosos
manantiales. A sus orillas se han acondicionadtal¥agonas con pozas y termas, 5 de
ellas de caracter publico y 2 inversiones de caragrivado. Ademas de los
excursionistas y turistas que se acercan a ladiomtgivados por el reclamo turistico de
“Ourense, capital termal”, son numerosos los redede de la ciudad que a diario

disfrutan de las zonas verdes y pozas que se badiamnado.
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