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RESUMEN

El destino turistico generado en torno a la ciudadCuzco se basa principalmente en la
visita a sus recursos arqueoldgicos y se ha tranafto en un destino arqueoldgico de
referencia a escala mundial. En torno a este desenpresentan dos niveles de gestion
basicos: el relacionado con el destino y el relzamilo con los propios recursos turisticos
arqueologicos. El presente articulo profundiza leandlisis del modelo de planificacion,
gestion, puesta en valor y desarrollo del destinle pwus recursos arqueoldgicos asi como
en los procedimientos formales de coordinaciéneeltts responsables de la gestion de
ambos.
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ABSTRACT

Cuzco tourist destination is mainly based on vigitsrchaeological attractions and it has
become a world top reference archaeological degimalrwo basic levels of management
are identified within this destination: one relateddestination itself and another related to
archaeological resources. The aim of the paper int out and analyses destination and
archaeological resources planning, managementneahent and development and their
formal coordination procedures.

KEYWORDS: Cuzco, Machu Picchu, Sacred Valley of the Incashaeological tourism,
archaeotourism, tourism planning, destination manemt, archaeological sites
management.

1. INTRODUCCION

La region en la que se encontraba la capital dpkfin inca ha conservado los vestigios
arqueologicos méas importantes de esta civilizacde fue capaz de desarrollar una
actividad constructiva fascinante en un reducidoizbate temporal. El legado de la
civilizacién inca ha contribuido al desarrollo siito de la region de Cuzco 500 afios
después atrayendo a millones de visitantes y wamsindose en el principal motor
economico regional. Ademas, el sentimiento de @gdé ser los descendientes de un
pueblo tan prospero contribuye a reforzar la idiatide la nacion peruana. El desarrollo
turistico que ha experimentado la regién en lasnalk décadas ha sido espectacular,
especialmente una vez resuelto el problema deskguridad generada por el terrorismo.
En los afios 80 la regidn de Cuzco recibia alredéd@00.000 turistas anuales. Fruto de la
inseguridad generada por el grupo terrorista sentleninoso estas cifras cayeron a la
cuarta parte a comienzos de la década de los %fitto Nacional de Estadistica e
Informatica de Per@t al, 1991). A partir del momento en el que este probleuedd
erradicado de la vida social y politica peruanaleafio 1992, el turismo en la region ha
comenzado a crecer de manera exponencial multiglccgpor mas de 10 la llegada de
turistas en apenas 20 afios.

Sin duda, el mayor atractivo y el icono e imageistica de Perl es la ciudadela de Machu
Picchu, localizada en unas escarpadas colinas &ili#fietros de la ciudad de Cuzco,
parece que fue utilizada como santuario religiosesydencia de descanso temporal por el
inca y su corte. El periodo de construccién y zaition fue muy breve ya que fue
comenzado en torno al 1450 y cay6 en abandono gespués tras la caida del reino de
Vilcabamba en 1572 (D’Altroy, 2003).

Machu Picchu esta en la Lista del Patrimonio dduemanidad de la UNESCO desde 1983,
como parte de todo un conjunto cultural y ecolégiomocido bajo la denominacion
Santuario Histérico de Machu Picchu (SHM).

El 7 de julio de 2007 Machu Picchu fue declaradacana de las nuevas maravillas del
mundo en una ceremonia realizada en Lisboa, Portygpie recogia la participacién de
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cien millones de votantes del mundo entero (EFB,7R0Sin duda, Machu Picchu esta
presente en el imaginario de los visitantes poédegicomo uno de los lugares mas bellos y
atractivos del planeta lo que hace que quede gzadatsu capacidad de atraccion turistica
como destino preferencial.

Otros atractivos arqueoldgicos completan el degtimistico como los localizados en el
Valle Sagrado de los Incas, en los aledafios deid@ad de Cuzco y en la propia ciudad de
Cuzco, centro neuralgico del turismo en la regidmamente y principal puerta de ingreso
y salida del destino. Esta ciudad fue antiguaménteapital del Imperio inca vy, tras la
llegada de los espafioles, una de las ciudadesmpastantes del virreinato del Perd. Como
consecuencia de ello se produjo el mestizaje erada, arquitectura, pintura y demas
manifestaciones culturales. Cuzco también fue daddaPatrimonio de la Humanidad en
1983 por la UNESCO, y a veces suele ser referid@oda "Roma de Ameérica" siguiendo
la célebre comparacion realizada por el Generale@'y escrita en una carta en 1825:
“Cuzco me interesa infinito. Su historia, sus fabulasus ruinas son encantadoras. Esta
ciudad puede con razon llamarse ‘lBoma de América” (de Alcala, 1995: 114). La
region de Cuzco es la que cuenta con una oferigtibar mas estructurada en todo el pais
teniendo en cuenta los servicios que ofrece sutglauristica: hoteles, restaurantes,
agencias, transporte entre otros y actualmenté reayor destino turistico en el Pera, con
una afluencia anual de cerca de un millébn de vitta anuales en el 2008 (Mincetur,
2008). Dentro de la region destaca la ciudad det@gue aglutina una alta concentracion
de servicios turisticos. Esta region es la mastiaai de Peru y se ha transformado en el
motor de un pais que esta en pleno proceso deralésauristico con el crecimiento
sostenido de la llegada de turistas internacionadeemas, la estabilidad econdémica
interna del pais también contribuye al desarrol® tlirismo doméstico. Peru es
precisamente uno de los mercados con tremendascmigades de crecimiento debido a
la reciente estabilidad politica, sus recursostiods de gran capacidad de atraccion y a su
incipiente grado de desarrollo turistico lejos tddale haber alcanzado una madurez como
los destinos europeos 0 norteamericanos.

Segun datos del Ministerio peruano de Comercioriextg Turismo (Mincetur, 2008), la
proyeccion de llegadas de turistas internacionalé®ert se doblard en los proximos 5
afos. Lo que supone que la llegada de turistamsgispan crecimiento constante de cerca
del 20% anual.

Estos datos son tremendamente significativos yasgpenen un crecimiento exponencial
en la llegada de turistas internacionales. Si enazaestos datos con otras informaciones
oficiales de esta institucion se constata que atteddel 52% de los turistas que visitan el
Peru pasan por la regién del Cuzttnd.) lo que significa que en alrededor de 5 afios se
podria contar con el doble de turistas visitandodettino y los recursos turisticos
arqueologicos de la region de Cuzco. Una cifraaldlficil de gestionar para garantizar
la sostenibilidad del destino por lo que es abaatente necesario establecer mecanismos
de planificacion y gestion que garanticen la saikatad turistica de la region de Cuzco

y de sus unidades de desarrollo turistico teraltesi
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE ANALISIS

El presente articulo tiene como objetivo princifmlcaracterizacion del fenomeno del
turismo arqueoldgico generado en torno a los praies sitios arqueoldgicos de la region
de Cuzco (Peru) con especial atencion a Machu ®Rideara su comprension integral
resulta clave conocer en detalle la férmula dei@estplicada en los recursos turisticos
arqueoldgicos asi como en el destino. Otro objejive persigue el articulo es profundizar
en el conocimiento de las relaciones existenteseel# gestion de los atractivos
arqueoldgicos y la gestidn turistica del destin@legue se integran. En definitiva, se trata
de conocer las relaciones entre los diferentestegémristicos que forman parte del destino
para analizar cobmo funcionan, se estructuran yapoovechadas las sinergias.

Para la consecucion de los objetivos propuestdsageutilizado la revision de fuentes
secundarias ademas de informacion generexlaprofesoa partir fuentes primarias
relacionadas con las entrevistas y la observadgumbdirecta llevadas a cabo durante el
trabajo de campo.

3. LA DINAMICA ACTUAL DEL DESTINO

La regién de Cuzco posee una dinamica turistica ocmmgralizada en torno al turismo
arqueoldgico ya que posee gran cantidad de recusosste tipo capaces de atraer la
atencion de los visitantes. A pesar de que el @aotidistérico de Machu Picchu sea el
principal reclamo arqueoldgico, la region pose®muchos recursos de esta naturaleza
legados por la civilizacién inca y de culturas aidgicamente anteriores.

Los turistas que se desplazan a la region apromdaehacasion para disfrutar de una oferta
de recursos turisticos arqueoldgicos y patrimogiateicho mas all4d de la ofertada por
Machu Picchu centralizando su visita en la ciuda&dzco, principal nacleo redistribuidor
del turismo en la region.



A continuacion se presentan la oferta turisticad#sitino relacionada con la arqueologia
para comprender las posibilidades de consumo yelzgdnica de los flujos turisticos dentro
del destino. El objetivo es reflejar la riquezaiyamnica turistica del destino a partir de los
recursos arqueoldgicos puestos en valor.

La ciudad del Cuzco.

Posee alrededor de 390.000 habitantes lo quella sittre las mas pobladas del pais y es
una ciudad eminentemente turistica en la que sdebarrollado un tejido empresarial
turistico capaz de dar respuesta a las necesiddéss turistas con una gran oferta de
alojamientos, restaurantes, operadores turisticospercios especializados, servicios
asociados, vida nocturna, etc.

La ciudad de Cuzco es el centro neuralgico y neédigtdor del turismo en la region asi

como su principal entrada y salida. La mayor pdetéos visitantes llegan a la ciudad por
via aérea aunque también existen conexiones pacéril con Puno y por autobus con

Puno, Arequipa y Ayacucho y otras localidades daikma regién de Cuzco. Los turistas
gue llegan a la ciudad pasan al menos una nochHa ensma disfrutando de la oferta

cultural y de los vestigios arqueoldgicos que saientran dentro del casco histérico y en
los alrededores méas inmediatos.

Los alrededores de la ciudad de Cuzco.

Es muy popular la realizacion déity Tour que ofrece transporte y guia a los principales
recursos que se encuentran en los alrededores dadad de Cuzco. Normalmente se

realiza en medio dia (de 14h a 18h) y su costea@geatra entre los 7 a 10 ddlares. El tour
incluye la visita a Sacsayhuaman, Q’enqo, Pucapucamambomachay.

El Valle Sur de Cuzco.

Se trata de otro recorrido de medio dia (de 8:3QHtg ofertado por muchos operadores
turisticos. Su precio se sitla alrededor de 8 adéres y dentro de este recorrido se
pueden observar los recursos turisticos arqueasgie Tipon, Pikillagta y la iglesia de
Andahuaylillas conocida por sus frescos de la daauzquefia de gran calidad.

El Valle Sagrado de los Incas.

Se encuentra ubicado entre los pueblos de Pisdagt&tambo y se puede acceder a él
desde la ciudad de Cuzco que se encuentra alrededé® kilometros. Este valle posee

cualidades geogréficas y climaticas que resultarop especiales para los incas. Los incas
convirtieron el valle en uno de los principales tpsrde producciéon debido a la riqueza de
sus tierras. Ademas, alli es el lugar donde seugdl mejor grano de maiz del Peru.

El Valle Sagrado de los Incas esta formado porosarios que descienden por pequefios
valles y quebradas. Este valle posee monumentag@ldgicos y varios pueblos indigenas

habitan en él. Ademas de la visita a sus recuts@sitos arqueoldgicos y culturales ofrece

variadas posibilidades de actividades turisticasiob termales, viajes en balsa y kayak,
parapente y ala delta, caminatas, equitacion y afiisrho entre otras.



Mapa del Valle Sagrado de los Incas

A4 pLARES
T

# CALCA

AGUAS CALIENTES & LAMAY

THF R p— w & -‘F'-I"'\.‘ ¥
.QIAI:HIJPICCHU N K RISAC
M AT, = ! ** "
| Np— / e
— . pr— =iy
SATAREALE , -
- ey
By "y .
! 5 HUAMBUTION [
VALLE SAGRADO DE LDS INCAS 5, S THuaYPD
" U Lacoon
() GRUPO ARGUEOLOGICO i HAee0
s CENTROS POBLADDS ) N |
=e: YA FERREA % :,
CUSGCO - MACHUPICCHU 1125 1M | ® HUAROGONDD " SAN {
— CARRETERA I --;zsmmm MN
CUSCO - PISAQ 32 KM. L. e L EHIMATD
PISAQ - CALCA, 18 KM - v N
CALCA URUBAMBA 2B KM SEBASTIAN
URUBAMEA, - OLLANTAYTAMBD 18 KM : CUSCO
CUSCO - CHINCRERD 28 KM, q
_— T
CHINCHERD - OLLANTAYTAMBO 29 KM. AABANCAY

Fuente: Asociacién de Agencias de Turismo del C@a&aC)™.

En cualquier otro lugar del planeta el Valle Sagraéria un destino de primer orden

teniendo en cuenta sus recursos turisticos arquieokyy naturales y la poblacion indigena
gue conserva una forma de vida ancestral heredesatos de los incas. Sin embargo, este
destino queda un poco ensombrecido por la presateidachu Picchu que atrae la

motivacién de los visitantes que se desplazanaazesia.

No obstante, existe articulado un tour de un dfarercuyo precio ronda entre los 15-20
dolares e incluye el transporte, la comida y ehguilos principales recursos en el Valle
Sagrado como son Pisac, Ollantaytambo y Chinchesioentrada a los sitios no esta

incluida pero la mayor parte de los turistas hajuadatio previamente el boleto turistico del

Cuzco en el que se incluyen estos recursos. Bsteetorealizado por cientos de miles de
turistas anualmente y la mayor parte de los twigtee tienen tiempo es sus viajes invierten
un dia en su realizacion.

El camino inca

Los incas construyeron una vasta red de camin@sqmanunicarse con las cuatro regiones
de su vasto imperio. La red se llamaba Qhapaq Bemifo del soberano) o camino inca.

Estaba formada por senderos de piedra, aptos p#&é@nsito de dos o tres personas con
tropillas de llamas. Los rios se atravesaban medlipnentes colgantes y las pendientes

! Disponible en http://aatccusco.com/




pronunciadas se vencian mediante graderias y rarQuesdan en los Andes y en Peru
muchos restos del Qhapaqg Nan que siguen siendosigad los campesinos. Uno de los
mas impresionantes, mejor conservados y el massfares el que une Cuzco y Machu
Picchu (Prompera, 2010a).

Hoy en dia, dirigirse a Machu Picchu, recorriendoagnino inca, permite remontarse a un
pasado milenario y recorrer escenarios geografemosleslumbrantes como diversos. A lo
largo de los 40 kilometros de recorrido, se obserpaisajes misteriosos, vestigios
arqueologicos; una flora riquisima e innumerabkgseeies de fauna en su habitat natural.
Es una de las rutas de senderismo mas important@égelmundial (bid). Aunque la
distancia de la ruta desde Cuzco a Machu Picclaitéa en torno a los 120 kilometros,
actualmente la ruta méas utilizada recorre alredel@od0 kilometros y se desarrolla en 4
etapas con 4 noches. Su recorrido va desde eladpumto donde se puede llegar en
vehiculo (el denominado kilometro 88 de la viadeiaria), hasta el Machu Picchu. Una
vez alcanzado el destino los turistas suelen rageek ciudad de Cuzco utilizando el tren.

Segln la entrevista realizada con la sefiora Adah Riastilld, responsable del
departamento del Santuario Histérico del Machu Ricdel Servicio Nacional de Aéreas
Protegidas del Estado (SERNANP), los estudios gaadad de carga del espacio natural
y cultural han establecido un nimero maximo destasi que pueden adentrarse en el
camino a diario. Esta cifra se ha situado en 5Q@ligmdo ir acompafiado por dos
porteadores por persona lo que en total hace ndada 1500 personas diarias recorriendo
cada una de las etapas. Los animales de cargapestabidos en todo el recorrido y el mes
de Febrero se suspende el funcionamiento para trab@jos de mantenimiento, evitar la
erosion y dejar que se regenere el espacio duegmoca mas lluviosa del afo.

La aparicion de un numero maximo de turistas parhdi obligado a hacer reservas con
varias semanas e incluso meses de antelacion. dés tos operadores estan certificados
por las instituciones publicas para ofertar esterredo sino que deben de cumplir una serie
de requisitos preestablecidos. Por lo tanto losigsetambién han subido ya que hay que
pagar los servicios del operador, porteadores gsgademas de la entrada al Santuario
Historico de Machu Picchu, el alojamiento en Maétechu pueblo y el tren de regreso a
Cuzco.

Sin duda, es otro de los productos estrella deoke z/ conocido a nivel mundial. Sin
embargo, no es apto para todos los publicos debittoescarpado de su recorrido y la
altura que produce mayor fatiga entre los turidtas. tanto, se trata de un producto para
gente con experiencia en caminar por la montafigeysg encuentren en forma.

Machu Picchu

La ciudadela de Machu Picchu se integra dentrordeomtexto geografico de transicion
entre los andes y la selva amazoénica en lo queesentna “ceja de selva’. Posee un
entorno muy rico en especies de flora y fauna ygliorha sido declarado espacio natural
protegido denominado el Santuario Histérico de MiaBicchu (SHM) con una superficie
de 32.592 hectareaBsta privilegiada zona ha llamado la atencion paoajunto de sus
valores culturales: la antigua ciudad inca de Mdeimehu, la red de caminos inca, y mas

2 La informacion procede de la entrevista realizzadarofesan Marzo de 2010 con la sefiora Ada Ruth
Castillo, responsable del departamento del Sawotitistorico del Machu Picchu del Servicio Naciodel
Aéreas Protegidas del Estado (SERNANP).



de 35 sitios arqueoldgicos distribuidos en un emtoratural sobresaliente. El conjunto es
depositario de una notable biodiversidad.

La montafia Huayna Picchu o montafia joven es coaqeidcipalmente por ser el telon de
fondo de la mayoria de fotografias panoramicagsledstos arqueoldgicos incas de Machu
Picchu. Sin embargo ella misma alberga también itaptes restos arqueoldgicos
relacionados con el famoso complejo inca. Su eatrastd limitada con un control
especifico de acceso que permite la entrada ankad® 400 personas al dia, segun comentd
Aldo Palacios del Instituto Nacional de Cultura de Cuzco emfaavista realizada.

El acceso a Machu Picchu se realiza desde la dachlide Aguascalientes que
recientemente ha cambiado su nombre para denomiMashu Picchu pueblo. Este es el
punto donde existe la estacion del tren que siomeocpunto de acceso para la mayoria de
los turistas que llegan para visitar el recursoeEmunicipio se concentran casi la totalidad
de servicios turisticos de alojamiento, restaurgcidomercios especializados, etc. El
modelo de desarrollo turistico del municipio redaea los municipios asociados a las
estaciones de esqui los cuales han crecido notabteren funcion de las necesidades para
atender a la creciente demanda. En este casouesoettiristico que todo el mundo viene a
visitar es arqueoldgico y natural: el Santuariotétiso de Machu Picchu. En el afio 2003,
el gobierno peruano emitié la ley 281G la que se establece que el 10% de los ingresos
recaudados por el ingreso a la ciudadela sea ddsta Machu Picchu pueblo dotandole de
unos recursos relevantes con los que hacer frentas anecesidades inherentes al
crecimiento del municipio.

El horario de apertura de la ciudadela es desdé:0fsde la mafiana hasta las 17:00 de la
tarde y el precio se sitla en torno a los 31 epava los adultos extranjeros a lo que hay
gue sumar otros 10 euros por el pago del tickebute que conecta el pueblo con la

ciudadela aunque este trayecto también se puede hade.

El tren que conecta Machu Picchu pueblo con Olaatabo y Cuzco estaba controlado
por una sola empresa concesionaria aungque recienterhan empezado a operar otras dos
nuevas con el objetivo de aumentar la competemoggorar el servicio y reducir los
descontrolados precios que se sitlan para losngxtoa en mas de 70 euros por un billete
de ida y vuelta desde Cuzco. Los precios para ésaamos son mucho mas reducidos
haciendo accesible el recurso a su visita perestbrde latinoamericanos deben afrontar la
tarifa de extranjeros.

El crecimiento mundial del turismo y la mejoradaation socioecondmica del pais origina
mayor interés por visitar el Santuario Historico Machu Picchu. A continuacién se
muestran los datos de llegadas de visitantes au&am Historico de Machu Picchu en el
gue en apenas 10 afios ha duplicado la llegadssii@ntes con el consecuente aumento de
la presion turistica sobre el recurso.

3 La informacién procede de la entrevista realizadarofes@n Marzo de 2010 en el Instituto Nacional de la
Cultura Cuzco con el sefior D. Aldo Palacio pertamge al equipo de imagen institucional.

* Ley que establece la distribucién del derechamreso al parque arqueolégico de Machu Picchu. Ley
28100. BOP. Lima, Martes 11 de Noviembre de 2003.



Evolucion de la llegada de visitantes al Santuariblistérico de Machu Picchu
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Desde el afio 2008 se ha producido un descenso legéala de turistas con especial
incidencia en el afio 2010 debido a las inundaciapes afectaron a la comunicacion
ferroviaria que permite el acceso a Machu Picchlad®aayoria de sus visitantes la cual
estuvo suspendida por varios meses. Una vez remgpéa conexion, en el afio 2011 la
llegada sufra un repunte significativo confirmardatendencia creciente de los ultimos
afos. Sin embargo, el aumento masivo de visitdr@dd¢saido consecuencias negativas.
evidente que la presencia creciente de visitant@sabmentado el impacto sobre el
ambiente: mayor generacion de residuos solidosg@sos de urbanizacion; uso directo y
no controlado de los espacios que presentan mayaactaso cultural y natural,
principalmente la ciudad inca, la red de caminosaity algunos de sus bosques primarios.
Es importante notar que la cuenca del rio Vilcanf@anominado también rio Urubamba),
gue atraviesa el SHM, recibe los residuos y lasaagnegras del mayor conglomerado
humano de la region.

Esta situacion, sumada a la vulnerabilidad natutel los ecosistemas, ha desencadenado
procesos de deterioro que amenazan la persistgnelgotencial de disfrute futuro de los
valores naturales y culturales del SHNRegalado y Arias, 2006: 66).

La distribucion de los flujos turisticos en el desto de la regién de Cuzco

® Disponible en
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/portals/O/turigsitins%20turisticos/Cus_MAPI_LLeg_Nac_Extr.pdf
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Una vez presentados los recursos y los productistitos mas demandados en el destino a
partir del siguiente grafico es sencillo comprenideestructura de consumo del territorio
por parte de los turistas que visitan la zona. Emgy lugar la ciudad de Cuzco como
centro de llegada y salida del turista en la regg@ntrata de una ciudad aglutinadora de
servicios turisticos que funciona como un destimtependiente. A partir de la ciudad los
visitantes organizan su visita a los principalesireos como son, descritas por orden de
importancia, Machu Picchu, entorno de Cuzco, Valgrado y Valle Sur.

Distribucion de flujos de visitantes y consumo tustico en la region de Cuzco
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Fuente: Plan estratégico regional de turismo decG@YPERTUR) / Plan Q’ente (Dircetur, 2009: 21)

Sin embargo la region de Cuzco ofrece otros destynactividades mas alla de lo descrito
hasta el momento. En los dltimos 10 aflos se harddado una oferta de turismo de
naturaleza, turismo activo y de turismo vivenciaé g¢ompletan la oferta arqueoldgica y
cultural clasica ya existente.

Segun el Plan estratégico regional de turismo det@ (PERTUR) (Dircetur, 2009: 17), a

pesar de su variedad de atractivos el destino GMzmbhu Picchu desde la éptica

internacional tiene un corte basicamente monotematiues Machu Picchu tiene un peso
superlativo sobre los deméas. Su modelo de operal&éactualizado tiene problemas para
soportar el flujo actual y pone un “techo premdtuarda oferta regional. A continuacion se

presentan unos mapas que representan la utilizdeléespacio turistico del destino. En el
mapa de la izquierda se pueden observar las zomasam alcanzado un desarrollo turistico
relevante teniendo en cuenta el nimero de visgambe reciben en la actualidad. En la
region de Cuzco la Unica zona capaz de desarnafiaroferta turistica con un atractivo

diferente a los vestigios incas y coloniales e®aique Nacional de Manu (marcado en
verde), que se encuentra localizado en plena cudslcAmazonas y que representa un
atractivo de turismo natural Unico en la regién. desto que Machu Picchu no debe

considerarse un recurso exclusivamente arqueoldgic@ue se encuentra encuadrado
dentro de un espacio natural protegido con un gramés medioambiental. Sin embargo,

tan solo los turistas que tiene el privilegio dedrael camino inca pueden apreciar este
atractivo natural en su maximo apogeo.
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Por otra parte, el mapa de la derecha nos muestraohas que se pretenden desarrollar
teniendo en cuenta su potencialidad para desartotiamo y atraer turistas. Sin duda es el
reto del desarrollo turistico regional en los pndas afios. Aprovechar el crecimiento

esperado para favorecer el desarrollo turistica®ras mas desfavorecidas poniendo en
valor otros recursos con potencial turistico.

Mapa del espacio turistico Mapa del espacio turistico
utilizado actualmente con pencial desarrollo

Racurso Turistico
Potencizl delerarsuia

‘ Racurse Turistice Focaly de
Alta Jararquia

A Racurse Turistice Focaly de
Jerarquia

rinfHel Mezantoni

La Convencion

Cllamtatam be

Feserva comunal

ESPACIO TURISTICO
ENUSO

Z\;;I::L,C:‘mu?:iqﬂu;;‘:,i,iui.u & Zoha Pongo de taimnigus
% Zona Valle Sagrado § Zona Pacrarecrambn ;‘;:‘;‘ﬂa‘:@dﬂ Y|
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/1\'-‘“3 Han ;) Zona Azulmayu

Espinar

Zona Ceswachaca cafisnde N
Suykutambn

Tnna Sur de Cusco

» Zona Rio Apurimac Zona Surkutambo

Fuente: Plan estratégico regional de turismo det€@(PERTUR) / Plan Q’ente (Dircetur, 2009: 30)

El Boleto Turistico de Cuzco

El Boleto Turistico del Cuzco es una de las inicgst mas importantes para el desarrollo
turistico del Cuzco. Un proceso de integracionleque instituciones cuzquefias decidieron
juntarse para ofrecer servicios turisticos conjsiném torno al acceso a los recursos
turisticos mas importantes. En el afio 1978 fue tdaid® el Comité de Servicios
Integrados Turistico Culturales-Cuzco (COSITUC)teE€omité esta formado por la
Municipalidad Provincial del Cuzco, el Instituto ¢&lanal de Cultura de Cuzco y la
Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turis@ircetur). COSITUC, es el érgano
encargado de la recaudacién, administracion yilligtion de los recursos obtenidos por la
venta del Boleto Turistico del Cuzco. El sefior @uaOliverd sefialé durante la entrevista
gue el Boleto Turistico del Cuzco es una exper&fdcica en su género y gracias a los

® La informacién procede de la entrevista realizedarofescen Marzo de 2010 en el Comité de Servicios
Integrados Turistico Culturales-Cuzco (COSITUC) celnsefior D. Osvaldo Olivera, responsable de
Relaciones Publicas de dicha institucion.
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ingresos que generan se han podido financiar azside interés publico a favor de la
conservacion y puesta en valor de recursos patigdesnen la ciudad del Cuzco y otros
ayuntamientos de la region. También se han findociciones de promocion del turismo
y de los valores culturales de la region. COSITW@€agtiza un reparto de ingresos entre los
municipios e instituciones responsables de laatithd de los recursos segun los acuerdos
preestablecidos entre las partes.

El Boleto Turistico General permite el ingreso ald@ares arqueoldgicos, religiosos y
culturales dentro de la ciudad y en sus alrededguesa continuacion se detallan en la
siguiente tabla.

Recursos turisticos incluidos en el Boleto Turistacde Cuzco

Ciudad de Cuzco Alrededores de la Ciudad de Cuzco
Museo Municipal de Arte Contemporaneo Sacsayhaman
Museo Histérico Regional Qengo
Museo de Sitio del Qoricancha Pukapukara
Museo de Arte Popular Tambomachay
Centro Qosgo de Arte Nativo (Danzas Folkloricas) Valle Sagrado
Monumento Pachacutec Pisac
Valle Sur Ollantaytambo
Tipon Chinchero
i Pikillacta Moray |

Fuente: elaboracion propia

Evolucién de la venta del Boleto Turistico del Cuzx(2002-2008)
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Fuente: Comité de Servicios Integrados Turistictiu€ales-Cuzco (COSITUC) y Dircetur

" Disponible en http://www.dirceturcusco.gob.pefitaents/article/152/Indicadores%20de%20turismo.pdf
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4. LA GESTION DE LOS RECURSOS TURISITICOS ARQUEOLOGICO S Y
NATURALES

La gestidon de los recursos turisticos arqueologyats los espacios naturales protegidos en
los que se localizan se erige como un elementcciedatentro del panorama del turismo
arqueologico local y se encuentra estrechamentacioelado con la situacion de
conservacion de los propios recursos, la capadeackcepcion de visitantes asi como su
relacion con el resto de actores involucrados etiesarrollo turistico del destino. En el
presente epigrafe se caracteriza la gestion egpeeih el caso de Machu Picchu pero
también de otros recursos turisticos arqueologiisbselevancia turistica en la region de
Cuzco estructurado en diferentes bloques de amglisstando especial atencién a los
aspectos relacionados con la gestion de los visgan

Legislacion y entorno juridico

Existen dos instituciones publicas que se ocupda destion de los recursos arqueoldgicos
y naturales dentro de la region de Cuzco. Por an& ge encuentra el Instituto Nacional de
Cultura de Cuzco (INC Cuzco) con competencia sdbserecursos arqueoldgicos y
culturales de la region y por otra se encuent&eelicio Nacional de Aéreas Protegidas del
Estado (SERNANP) perteneciente al recientementadoréMinisterio del Ambiente del
gobierno peruano. A continuacion se presentan ambtsiciones, sus competencias y sus
relaciones con el desarrollo turistico del destino.

Instituto Nacional de Cultura de Cuzco (INC Cuzco)

El Instituto Nacional de Cultura es un organismbligd descentralizado del Ministerio de
Educacion que tiene como principales objetivos jnn el desarrollo cultural asi como
identificar, registrar, investigar y preservar atrpmonio cultural peruano. Ademas, otro de
sus objetivos es promover la participaciéon del@eptivado en el desarrollo cultural del
pais y en la administracion, investigacion, prateacty promocion del mismo. Dentro del
Instituto Nacional de Cultura se encuentra la it Regional de Cultura de Cuzco que
es un oOrgano descentralizado con autonomia ecoagrfilanciera, administrativa y
mantiene su condicién de unidad ejecutora. Sin egob#a tendencia descentralizadora del
INC estd cambiando su perspectiva y ahora se edtéendo hacia una visibn mas
centralizada de la institucion a nivel nacionalr mto, actualmente, se esta produciendo
un proceso de cambio en la forma de estructuriastaucion y su relacion con la matriz a
nivel nacional.

El INC Cuzco es una institucion especializada ercdaservacion del patrimonio, que
genera politicas concertadas (patrimonio y turisostenible), fortalece la cultura viva,

crea y asigna los recursos de forma eficiente eloieen cuenta las opiniones de los
involucrados. La institucibn es responsable de datign cultural al servicio de la

comunidad, tomando en consideracion las normastrategias de la politica cultural

nacional, con el objetivo de contribuir a un adelcudesarrollo cultural de la region del
Cuzco.

Aldo Palacios sefialo durante la entrevista qu&l€l Cuzco se ocupa de la gestion directa
de los recursos arqueoldgicos de la region engele se incluyen los grandes reclamos
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turisticos como Pisac, Ollantaytambo y Machu PiccBicha institucibn se ocupa
directamente de la explotacion turistica de louunsxs desde el cobro directo de las
entradas a la seguridad y el control de ingresmsidPanto no existe ninguna concesion a
empresas privadas de ningun tipo para gestionaiuahmente nada relacionado con los
recursos bajo su supervision. La excepcion puedi sxplotacion del camino inca desde
el kilometro 88 hasta Machu Picchu. En este cas@estion es compartida con el
SERNANP que es la institucién encargada de la @estel area natural protegida. Sin
embargo, existe una normativa para seleccionarsaojp®radores turisticos capaces de
vender este producto, por lo tanto, dichos opeemdson los encargados de la explotacion
economica del recurso.

La organizacion interna del INC Cuzco cuenta cafieinas y 4 direcciones generales que
a su vez posee subdirecciones.

Organizacion del Instituto Nacional de Cultura de Cuzco

Direcciones Oficinas

Conservacion del patrimonio culfural Planificacién y presupuesto
mueble

Produccion, desarrollo y difusién cultural | Cooperacién técnica internacional

Museos y conservacion del patrimonio (Gerencia de Imagen institucional
cultural inmueble

Investigacion y catastro Asesoria juridica

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar que dentro del INC Cuzco no exisgunidepartamento o persona que se
ocupe de la gestion turistica de los recursos té&ximecanismos de coordinacion formales
con otras instituciones responsables del desarrtliistico del destino como la
Organizacion de Gestion del Destino (OGD) aunqeerépresentantes que asisten a las
reuniones no son altos mandatarios ni tienen cdpadale decisién segun declaré el gerente
de la propia OGD, el sefior Tito Alaréétuna vez mas se comprueba que la prioridad de
esta institucion es la investigacion y la consddrade los recursos culturales del destino
sin prestar atencion especifica a la puesta em yateejorando su accesibilidad y consumo
de los turistas nacionales e internacionales degién.

Dentro del territorio que nos ocupa el INC Cuzcdamzado en los ultimos afios dos planes
maestros para garantizar la conservacion y el aa@ss recursos por parte de los turistas
y con especial atencion al ordenamiento de usosugdb y planificacion urbanistica de los
municipios implicados. Estos planes maestros estfacionados directamente con el
Santuario Historico de Machu Picchu y con el V8&grado de los Incas.

8 La informacioén procede de la entrevista realizadarofesan Marzo de 2010 en la Organizacion de
Gestion del Destino Cuzco con el sefior D. Tito édar, gerente de la misma.
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Plan Maestro del Santuario Historico de Machu Picah

Con el proposito de evitar que la UNESCO declaads8antuario Historico de Machu
Picchu patrimonio en peligro, el gobierno peruanesentd un ambicioso plan dirigido a
preservar los sitios arqueoldgicos, la fauna yoefde este rincén andino. El Plan Maestro
traza las acciones que realizaran el INC Cuzco SERNANP para preservar esta joya
arquitectonica y natural.

El primer Plan Maestro fue realizado en 1998 y diela las criticas sociales por parte de
los diferentes agentes implicados tuvo que sesaelei compilando una nueva propuesta en
2005. Sin embargo, las asociaciones empresaridéepagblacion local no estan plenamente
de acuerdo con la férmula seleccionada para tom@sidnes estratégicas que les afectan
en primera persona por lo que sigue sin alcanzhigEsenso recomendable.

En este plan se define como capacidad maxima da c&r la ciudadela de Machu Picchu
la cifra de 2.500 visitantes por dia con el fingdeantizar la sostenibilidad del recurso. Este
tema no es un tema que haya quedado zanjado dadaflamdidad estratégica que tiene
para el desarrollo turistico peruano. Durante laesista con el sefior Atausindhse
avanzo informacion sobre que en la actualidad@stésta la realizacion de dos planes que
contribuyan a definir las directrices generalegeégtion del Santuario Histérico de Machu
Picchu para el futuro. Dentro del contexto del PlMicanota del Plan Copesco y
cofinanciado por el Banco Mundial se va a realtraestudio sobre la capacidad de carga
del Santuario Histérico de Machu Picchu para gaania sostenibilidad del recurso y
establecer medidas de gestion que se adecuercaniasisiones de dicho estudio. Por otra
parte el Dircetur va a financiar la realizacion ude Plan de Uso Turistico del Santuario
Historico de Machu Picchu con el objetivo de estugiregular dichos usos turisticos. Es
evidente que ambos planes tienen mucho en coméheréh de servir como referentes que
marcaran el futuro de la gestion turistica de estarso estrella para el pais y clave para el
desarrollo turistico regional nacional. No obstame la actualidad todavia se maneja la
cifra de 2.500 visitantes diarios como limite dpamdad de cardda la espera de un
estudio cientifico definitivo.

Plan Maestro del Valle Sagrado de los Incas

El Instituto Nacional de Cultural de Cuzco, comsp@nsable de los recursos patrimoniales
de la nacién, promovio en los afios 2006 y 2007efanition e implementacion del Plan
Maestro del Valle Sagrado de los Incas. Este m@gniere para su gestion y administracion
la dimension normativa que sirve para impulsar rdlepamiento territorial y urbano a
traves de la regulacion de usos del suelo, normatilianistica y de edificacion. Este plan
también sirve para crear areas protegidas de c@uwi@n municipal atendiendo a la
iniciativa de los gobiernos locales, asi mismo esipara impulsar la conservacion y
restauracion de los bienes arqueoldgicos, promdaweeducacion y revaloracion del

° La informacion procede de la entrevista realizadigprofesoen Marzo de 2010 con el sefior D. Richard
Atausinchi, responsable del departamento de ddisatmoistico del gobierno regional de Cuzco.

19 A principios del afio 2011 ha sido instaurado stesha de venta electrénica de las entradas adadzia
que contribuye a la gestion de flujos y al conttella capacidad de carga ya que permite la cormgma p
determinados momentos del dia y diferentes espdbits://www.machupicchu.gob.pe/)
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patrimonio cultural y natural, la firma de convesjida financiacion de infraestructuras
viarias y ferroviarias, etc.

La dimension normativa implica derechos y obligae®m posibilidades y controles
teniendo como fuente principal a la legislacionio@& peruana. Dicha legislacion se
aplica en el Valle Sagrado de los Incas y sirva paevenir, evitar, controlar, vigilar y en
Su caso sancionar conductas lesivas al patrimounitural y natural peruanos que se
encuentra en este entorno geogréfico.

La normatividad en la gestion del Valle Sagraddodeincas debe dar el marco legal a los
procesos de vinculacion o interactuacion de lasramatdes, sectores, ayuntamientos,
gremios, comités, comisiones, productores, comdessla organizaciones no

gubernamentales y otros sectores que viven enrébt®, sin olvidar a los inversores y

otros recientes moradores que también deben poaesud parte para promover la
conservacion del Valle Sagrado de los Incas.

Servicio Nacional de Aéreas Protegidas del Esta8BBRNANP)

El SERNANP es el ente gestor responsable de l&gestegral, participativa, unitaria y
articulada de las areas naturales protegidas, as®tla conservacion de la diversidad
biol6gica y el mantenimiento de los servicios amtates. Los objetivos de esta institucion
son los siguientes:

* En primer lugar realizar una gestion institucioafitiente y eficaz para la regulacion,
promocion y proteccion de los recursos naturalesegites en las aéreas naturales
protegidas.

* En segundo lugar, lograr el aprovechamiento sddtemie los recursos naturales y la
biodiversidad en las areas naturales protegidasta ge un manejo eficiente.

Por lo tanto se trata de una institucion con coempeas directas sobre el destino

especialmente en lo que concierne al Santuaridtitistde Machu Picchu enclavado en un

area natural protegida. Respecto al recorrido delimo del inca que atraviesa este area
natural el SERNANP es responsable directo de lassidaes que conciernen al uso

turistico aunque las decisiones se toman en cangornt el INC Cuzco como responsable

de la gestion de los recursos arqueoldgicos delefrespacio natural protegido.

El SERNANP posee un proyecto para la creacion decemtro de interpretacion
encaminado a conservar y restaurar el medio natilaSantuario Historico de Machu
Picchu. El objetivo es garantizar la proteccidropservacion de la diversidad biolégica y
el medio ambiente en el area natural protegidatribolyendo y generando beneficios
ambientales, sociales y econdmicos. El aumentaa®cimiento sobre el medio natural
por parte de los turistas y visitantes aumentarésgleto por su proteccion minimizando su
impacto sobre el medio ambiente. Es decir, la gkedasa en el principio en que sélo se
respeta lo que se conoce y valora.

La institucion reconoce como problematicas eseesiglprioritarias en el territorio sobre el
gue tiene competencia la inadecuada gestion ddumesisolidos, la cadtica ocupacion
territorial, insuficiente educacion y cultural ambial, falta de concertacion institucional,
creciente contaminacion del rio Vilcanota, etc.

16



Financiacion

Los ingresos generados por la venta de entradas eetursos turisticos arqueologicos
dependientes del INC Cuzco son directamente ulitigapara la investigacion y la

conservacion de los recursos dependientes deltutmstNacional de Cultura a nivel

nacional. Por tanto, existe un sistema de redigtifim que garantiza que el dinero
procedente de los grandes recursos también sirva paportar econOmicamente
actuaciones en otros recursos patrimoniales dedem y del resto del pais. Segun la
entrevista realizada con Aldo Palacios, el pressioudel Instituto Nacional de Cultura-

Cuzco depende directamente del Instituto NaciomalCdltura peruano, encargado de
otorgar los presupuestos a nivel nacional atendieald referido criterio de reparto

compensado. A partir del montante econémico otargddNC Cuzco, ese presupuesto se
distribuye de forma autonoma.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA DEL DESTINO

Como ya se ha mencionado el crecimiento del turismel destino ha sido exponencial a
partir del afio 1992 en el que se zanjo el probldenterrorismo e inseguridad que lastraba
la imagen en el exterior de Peru y se alcanz6 stabiidad social y econdmica propicia
para el desarrollo turistico nacional. En el sigteegrafico se puede observar la evolucién
en la llegada de visitantes nacionales y extragjdesde 1991 hasta 2008 en la regidén de
Cuzco. Los promedios anuales de crecimiento duestte periodo de tiempo se sitian en
torno al 10% para los turistas nacionales y al pt¥a los extranjeros. Estas cifras son
espectaculares teniendo en cuenta que se ha mealtiplpor 10 la llegada de turistas a la
region en apenas 17 afos.

Variacion de llegadas de visitantes a la region deuzco (1991-2008)

ANO VISITANTES VARIACION ANUAL PORCENTUAL
NACIONAL | EXTRANJERO TOTAL NACIONAL | EXTRANJERO|] VAR % TOT
1991 136,402 40,052 176,454
1992 196,530 45,734 242,264 44.08 14.19 37.30
1993 229,974 69,381 299,355 17.02 51.71 23.57
1994 257,772 132,149 389,921 12.09 90.47 30.25
1995 263,354 180,820 444174 217 36.83 13.91
1996 247 415 215,915 463,330 -6.05 19.41 4.31
1997 248,963 218,752 467,715 0.63 1.31 0.95
1998 227,181 269,762 496,943 -8.75 23.32 6.25
1999 231,850 330,627 562,477 2.06 22.56 13.19
2000 220,785 358,503 579,288 -4.77 8.43 2.99
2001 203,540 329,303 532,843 -7.81 -8.14 -8.02
2002 226,941 320,482 547,423 11.50 -2.68 274
2003 222 896 355,197 578,093 -1.78 10.83 5.60
2004 305,411 677,000 982,411 37.02 90.60 69.94
2005 329,718 687,946 1,017,664 7.96 1.62 3.59
2006 422 346 738,931 1,161,277 28.09 7.41 14.11
2007 503,872 897,572 1,401,444 19.30 21.47 20.68
2008 588,721 1,055,822 1,644,543 16.84 17.63 17.35
PROM.ANUAL 9.98 23.94 15.22

Fuente: Dircetur

1 Disponible en: http://www.dirceturcusco.gob.pefetiments/article/152/RegionCusco.pdf
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La proyeccion de crecimiento es también muy haldgi&n este sentido, el PERTUR
(Dircetur, 2009: 66) hace una proyeccion futura edim y largo plazo para reflexionar
sobre la llegada de turistas extranjeros a la neda Cuzco en los proximos afios. Segun
los calculos de este plan de desarrollo turistieola region la cantidad de turistas
extranjeros que se prevén para el afio 2020 sazadal entre un minimo de 1.430.000
turistas hasta un maximo de 3.500.000. En cualqu#so, la proyeccion de crecimiento
advierte que los recursos van a ser sometidos anagar demanda y por lo tanto presion
turistica que necesita contar con una respuestpgrte de las instituciones encargadas de
la gestion turistica.

La estacionalidad y el gasto en el destino de taénede Cuzco somelativamente
homogéneos si se toman en consideracion los dattws éfios 2002 a 2007. La temporada
baja iria desde Diciembre hasta Marzo coincidiendo la época mas lluviosa en el
destino. Hay que recordar que el camino inca peeceancerrado por razones de
conservacion y limpieza durante todo el mes deefebpor estos mismo motivos. Los
meses de mayor afluencia de visitantes extranpgpresecibe el destino Cuzco son de junio
a octubre; especialmente julio y agosto coincidiendn la época de vacaciones en los
paises del hemisferio norte principales emisordsiritas a la region.

Estacionalidad del turismo extranjero en la regiérde Cuzco (2002-2007)
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Fuente: Plan estratégico regional de turismo dec@YPERTUR) / Plan Q’ente (Dircetur, 2009: 66)

Respecto al periodo de estancia media en el dedéneendo en cuenta los datos de
Prompera, el promedio de noches en la region dedCes cercano a 6, mientras que
estudios de DIRCETUR Cuzco del afio 2008 evidengia estancia promedio de 5 dias,
asi como un gasto promedio aproximado de US$ 9&8eatdamericanos (Dircetur, 2009:
66). Tiempo suficiente para pernoctar en la ciudadCuzco, pernoctar en Machu Picchu
pueblo y muchos turistas también pernoctan en aldpeelidad del Valle Sagrado de los
Incas.

Tomando como referencia los ingresos generadofapanta del boleto turistico alcanzo
en el afio 2008 un montante de 41.542.827 solssltamillones de euros). Estos ingresos
suponen un aumento en los ultimos afios muy sigtific como se puede observar en la
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siguiente tabla habiendo multiplicado por méas dtes4ngresos totales desde el afio 2002 al
afio 2008. Por supuesto esto responde a la venta geayor nimero de boletos pero
también al aumento del precio del mismo lo que laaceentar la recaudacion.

Comparativa de ingresos por la venta de boleto tustico (2002-2008)
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Fuente: Dircetur / COSITUE

6. LA GESTION TURISTICA DEL DESTINO

La gestion turistica de la region del Cuzco se enta descentralizada y depende de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismed Guzco (Dircetur). Esta institucion
posee competencias en materia de comercio extarieisania y turismo, tres ejes vitales
para la region, de gran crecimiento y que reprasenina herramienta de desarrollo
sostenible de la region.

Las actividades que viene desarrollando Dircetutaeregion de Cuzco comprenden las
estrategias, politicas y el proceso de planifica@étratégica y territorial de los sectores
anteriormente mencionados incluido el turismo.

En dicho contexto, la intervencién del Estado cstesen promover y generar los marcos de
actuacion (de los diferentes actores publicos yapis) con respecto al desarrollo y
fomento del comercio exterior, la artesania y estno sostenible en la region.

Estos marcos funcionales estan relacionados cdeglalacién, para impulsar procesos
efectivos de descentralizacion y regulacion de aded econdmicas vinculadas; y con la
promocion, para impulsar iniciativas locales y oegiles, atraer inversiones e implementar
programas y proyectos de desarrollo regional.

En materia turistica el departamento encargadostie &ea dentro de Dircetur es la
direccion de turismo que contempla entre sus pates funciones el formular, aprobar,
ejecutar, evaluar dirigir, controlar y administtas politicas en materia de desarrollo de la

12 Disponible en http://www.dirceturcusco.gob.peftitaents/article/152/Indicadores%20de%20turismo.pdf
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actividad turistica regional, en concordancia @pdlitica general de gobierno y los planes
sectoriales.

La financiacion de la direccion de turismo de Diuceemana directamente del gobierno
regional del Cuzco y en el afio 2009 se situ6 eedatior de los 1,8 millones de soles
anuales (alrededor de 461.000 euros).

Las acciones de promocién del destino dependemaheperi que se ocupa de esta funcion
a nivel nacional. Dircetur no tiene competenciagste aspecto y depende de las politicas
sectoriales que se deciden a nivel nacional. Skiresponsables de la institucion esto es
un problema que debe de ser abordado para hacetivefeel desarrollo y el
posicionamiento del destino en el mercado.

A pesar de contar con la competencia en materiargamo dentro de la regién no posee
competencias en materia de legislacion turisticdgque debe aplicarse la emanada por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MinceturSegun los responsables del
departamento de desarrollo del turismo de Dirceito genera problematicas ya que la
legislacion nacional no se ajusta a la realidastioa de la region del Cuzco en la que
continuamente se estan creando nuevos productesidos que no poseen marco legal.
Esto se agrava en las actividades de turismo amsiizadas en la naturaleza para las que
no existe legislacion especifica en lo refererdetarminadas actividades muy singulares.

Otro problema estructural con las agencias de s/igjeperadores turisticos es la falta de
control de la oferta debido al propio sistema despu en funcionamiento legal. Los

empresarios requieren para empezar a operar elgoed® municipio en el que se basan y
del Mincetur pero no se requiere ningun control parte de Dircetur. Segun datos
proporcionados por la entrevista con Richard Ataasj la realidad actual es que existen
alrededor de 900 operadores turisticos y agen@agajes pero Dircetur tan solo tiene
controladas unas 400. Esto quiere decir, que t&uo®n encargada de la planificacion y
del desarrollo turistico de la region no tienentomrsobre la oferta por lo que es dificil

mantener un control sobre la calidad, la profedidad y la legalidad de las actividades o
la tipologia y calidad de los productos turistiofertados en la region.

La direccion de turismo de Dircetur cuenta con &8pnas en plantilla. En el siguiente
cuadro se muestra la division interna junto cons fanciones asumidas por cada
departamento.

Direccion de Turismo del Dircetur

Desarrollo Turistico Servicios turisticos
Planificacién turistica Cumplimiento de la normativa
Promocion turistica Inspeccion y sancion

Coordinacion con los gobiernos locales

Apoyo y Gestién

Fuente: elaboracién propia
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Segun los propios responsables de la direccidardarto, la realidad del dia a dia desborda
la capacidad de personal por lo que se dejan der lciones necesarias pero menos
urgentes como la articulacion de un proceso derdiseaturistico regional ordenado.

Por la tanto, esta direccion general no asume duesi de gestor del destino y se
transforma en una institucion mas con competemgida materia pero que reconoce que es
necesario generar una unidad de gestion del degti@@oordine las iniciativas publicas y
privadas en materia de desarrollo turistico.

Organo de Gestion del Destino de la Region de Cuzf@GD Cuzco)

Desde el afio 2007 existe una Organizacion de @egédestino en la region del Cuzco
(OGD Cuzco) que tiene como objetivo principal Iatgm integral del destino a partir de la
participacion de todos los agentes involucradoglestesarrollo turistico de la region. Es
decir, se centra en gestionar y ejecutar accioaes @ desarrollo sostenible del destino
Cuzco a través del trabajo coordinado entre losrestvinculados al sector. La OGD
pretende configurarse como la institucion referguratea el desarrollo turistico de la region
contribuyendo a la inserciéon del destino en el exdwmacional e internacional.

En la region del Cuzco existen diferentes institnes publicas encargadas del desarrollo
del destino pero no se habia articulado un verdafdeo en el que se aunaran los intereses
de los sectores publico y privado. Por tanto, stide adolecia de una articulacion de todos
los agentes dentro de un foro en el que se encanttados realmente representados. La
OGD Cuzco es el elemento bisagra entre sectorqmiplprivados para coordinar, articular
y llevar a cabo planes y proyectos con el objeti generar un destino sostenible,
competitivo y bien posicionados que contribuyanegonar la calidad de vida en la region.

Los socios que integran la OGD Cuzco son los sigese
* Gobierno regional
* Ayuntamientos
» Instituciones publicas con competencias turistibasetur)
» Asociaciones empresariales (operadores turisticisles, restaurantes, etc.)
» Asociaciones gremiales
» Universidades y centros de formacion especializados

Existe un directorio que es el 6rgano que tomaléassiones orientado técnicamente por el
gerente. Este Organo posee 5 miembros que reprasanios ayuntamientos, a Dircetur, a

los guias turisticos, a los emprendedores y abseatpresarial. Ademas existe la asamblea
consultiva que también posee capacidad de decmimomnleterminados aspectos y esta
compuesta por 45 representantes de todas lasugisties, asociaciones empresariales y
gremiales que tienen relacién con el turismo. Landdea se relne de forma mensual o
bimensual en funcion de las necesidades de la agentémas a tratar.

La OGD Cuzco cuenta con una gerente y con otrosiieados mas que se ocupan de
tareas técnicas y administrativas para garantizacoerecto funcionamiento de la
institucion.
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Las acciones llevadas a cabo se reflejan en un@pamnativo Anual (POA), consensuado
por la asamblea. En la actualidad los proyectos im@srtantes llevados a cabo estan
relacionados con el fortalecimiento institucior@n el fomento y desarrollo del turismo
social comunitario, creaciéon de redes sociales curibuyan al intercambio y a la

participacion y la formacion del sector turistico.

La financiacion nace de un proyecto de colaboracidm la agencia de cooperacion al
desarrollo de Suiza, Swisscontact, que financitgahas 80% de los gastos operacionales de
la OGD. El 20% restante es aportado por los empossarivados y por el resto de
miembros.

Segun la entrevista realizada a su gerente, el JéwoAlarcon, la principal fortaleza de la
OGD Cuzco es su “asepsia”’ en términos politicogue le permite aunar los intereses de
los agentes en aras de un desarrollo sostenibtartsgho en el destino. El secreto del éxito
es sin duda que todos los agentes involucradostarismo se sientan representados en la
OGD y que se aunen los esfuerzos hacia un desatuolstico consensuado y no impuesto.
Incluir la base social en la gestion es la claveasa ello se estan utilizando las nuevas
tecnologias y se estan estructurando mecanismaldboracion y entendimiento que
estan dando buenos resultados por el momento stégénente de la organizacion.

La OGD Cuzco también funciona como interlocutor gmo colaborador de otras
instituciones que pretenden el desarrollo turistiedos diferentes municipios que integran
la regién de Cuzco. Existen municipios con graridext turistica como pueden ser la
propia ciudad de Cuzco, Ollantaytambo o Machu Rigeheblo, que tienen sus propios
planes de desarrollo locales a los que tambiémpdgoatécnico y financiero desde la OGD
Cuzco. Ademas existen comarcas que también regtzen cantidad de visitantes y que
trabajan en planes de desarrollo conjuntos comdguuser el Valle Sagrado de los Incas.
Por tanto, serd un reto para el futuro servir cqiadaforma de apoyo a otros entes de
gestion locales o comarcales integrados dentra degion de Cuzco. Pero este paso debera
ir articulandose poco a poco en el tiempo.

Desde la OGD se estan favoreciendo los movimiesgosiacionistas para generar la Red
Regional del Turismo Comunitario siguiendo el modeéé otras regiones del Peri como
Puno u otros destinos andinos como algunas regamésuador. El objetivo es contar con
interlocutores validos que representen a asociasioampresariales, geograficas o
gremiales para constituir un gran foro de encueetiola Red Regional de Turismo
Comunitario y generar una inercia que beneficisteueturar una oferta competitiva y su
posterior comercializacion en el mercado turisti€stos objetivos estan recogidos tanto en
el plan de desarrollo turistico nacional (PENTUBNO en el regional (PERTUR).

Fragmentacién de las competencias en materia de jés turistica

Un origen general de la problematica actual eghilidad y compleja distribucion de roles
en la gestiéon turistica; hecho que ha impedido ifitan y dirigir adecuadamente el
desarrollo turistico en la region.

El disefio administrativo del pais, por su organ@acfuncional, presenta serias
limitaciones para la gestion de una actividad tangversal como el turismo.
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El Instituto Nacional de Cultura de Cuzco, entid@aé por especializacion y regulacion ha

demostrado en el tiempo ser eficiente en la puestaalor de los bienes culturales y

arqueoldgicos no resulta competente (ni facultadendo su funcién se extiende a la

gestion turistica de éstos y su articulacion emyetos ya que ni siquiera posee personal
especializado en la materia. Ejemplo de ello senctanclusiones de la Ultima visita de

UNESCO, que resaltan la estupenda conservaciorealgica de Machu Picchu, pero que

indican que su operacion turistica presenta sernalslemas en su gestion interna y en sus
efectos sociales (externos) (Dircetur, 2009: 104).

Este despliegue aleatorio de competencias dirgctadaterales al turismo en manos de
varios actores estatales le confiere un limitadoode legal e institucional; y divide su
gestidn en diferentes niveles de gobierno y conaqrds sectoriales y prioridades distintas,
como gobierno regional a través de Dircetur, losnioipios, el Plan Copesco, INC,
SERNANP y hasta el Ministerio de Transportes y Caoicaciones peruano.

Dispersion de competenmas en Ia gestion turistickel destino de la regién de Cuzco

LEYENDA

MIVELES DE
PODEREN LOS
DIFERENTES EJES|
DE GESTION

ALTO

EJES CEN"I'R ALES DE LA GESTIOH TURISTICA

Fuente: Plan estratégico regional de turismo dec€@YPERTUR) / Plan Q’ente (Dircetur, 2009: 105)

El poder y competencias del turismo regional seydih en manos de varios actores, los
cuales siendo trascendentes en sus respectivasdatmolaterales al desarrollo turistico)
dispersan su potencialidad al tener enfoques yigaides sectoriales y politicas distintas.
El propio PERTURIpid. : 106) acierta con el diagndstico en materia dawdello turistico

en la region de Cuzco. El reto es la integraciohpdeler y competencias relativas al

turismo bajo una superestructura de coordinacistitucional de corte publico—privado; la

cual deberia de hacerse cargo de articular la taper labor de todos los actores
involucrados, hacia una gestion integral del destam sus diferentes niveles. Esta
estructura de coordinacion se encargaria tambi&atdéizar y direccionar con eficiencia la

competitividad, capacidades e inversiones privémzges en los negocios del turismo.
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7. LA PLANIFICACION Y EL PROCESO DE DESARROLLO TURISTI CO DEL
DESTINO.

A finales del 2009 fue presentado oficialmente pbrDircetur (2009) el nuevo plan
estratégico regional de turismo del Cuzco (PERTtdRpién denominado “Plan Q’ente
2020”, que tiene como objetivo principal promovardesarrollo turistico sostenible para la
region de Cuzco.

El proyecto aspira a ser la respuesta a las nexksicie la actividad turistica, a fin de que
se transforme en un verdadero dinamizador del camof@ando puestos de trabajo y
oportunidades de inversion.

El Plan Q’ente 2020 concuerda con el Plan Estadgacional de Turismo (PENTUR),
donde asume los objetivos nacionales y los plagtiela perspectiva regional. Comprende,
ademas, el fortalecimiento del aspecto intercultupgoponiendo una nueva politica
turistica, consensuada y decidida a partir de wtopsocial a favor del turismo buscando
una visién compartida entre todos los agentes urtvatios.

El objetivo es lograr que en el afio 2020, el Cuss un destino competitivo y sostenible
en el tiempo, ademas de dinamizador de la econoegi@nal y nacional, generando
bienestar social con oportunidades para todosldses.

El documento tiene un claro propésito de constitugn un documento base para el inicio
de un amplio proceso de concertacion y socialirac@e culmine en un "Pacto Regional
Concertado por el Turismo" (PRCT), con todos ldsras publicos y privados vinculados.

La gran novedad del plan es el tiempo y el esfugue se ha tomado para poder
consensuar todos sus proyectos y acciones corblagoan local, el resto de instituciones
publicas y el sector empresarial. Sin duda, laergei creacion de la Organizacion de
Gestion del Destino de Cuzco ha contribuido a haper el plan de trabajo sea
verdaderamente representativo para todos los agaeltéurismo.

El gran reto es diversificar el turismo hacia nigezanas de la regidon con potencialidad
pero actualmente infrautilizadas y preparar lasagate mayor afluencia de visitantes para
garantizar la perdurabilidad de los recursos arpdaaumento de la presion turistica sobre
determinadas zonas del destino.

La financiacion del Plan depende de las difereims&guciones publicas con competencias
en materia de desarrollo turistico e infraestrastuturisticas. Estas instituciones son el
propio Dircetur, Plan Copesco, INC Cuzco, SERNANMiMisterio de Transportes y
Comunicaciones.

8. CONCLUSIONES

La Region de Cuzco conforma un destino turistiogpcitractivo principal es el Santuario

Historico de Machu Picchu. Esto resulta tremendameignificativo por el poder de

atraccion que representa este Unico recurso qe@aaeentra excelentemente posicionado
en el imaginario de los clientes potenciales deposcipales paises emisores a nivel
mundial. Ademas, el resto de la region de Cuzcoigasen restos arqueoldgicos de la
misma época inca y posee una de las ciudades al@sninejores conservadas de toda
América Latina con evidentes reminiscencias incdmgran interés. Todos estos factores
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han contribuido a que el desarrollo turistico emiPesté experimentando unas cifras
espectaculares habiendo casi alcanzado la cif(g3millones de turistas internacionales
anuales en 2010 (UNWTO, 2011: 8). No obstante, Bsrinucho mas que la regién de
Cuzco y Machu Picchu. Cuenta con otros atractiaisirales y culturales repartidos por
todo el pais capaces de articular ofertas tursstitea gran interés para el visitante tales
como la selva amazdnica, el lago Titicaca, la ¢dasacomunidades indigenas que ofrecen
actividades de turismo comunitario y vivencial, et8in embargo, Perl destaca por poseer
una oferta de recursos turisticos arqueoldgicdsildife superar en el mundo. Aparte del ya
mencionado legado inca, Perl cuenta con vestigipgealdgicos de algunas de las culturas
precolombinas mas importantes de toda América. pesée los restos de la civilizacion
mas antigua de América hasta la fecha documentada ge ha denominado cultura Caral
(2600 a.C.-2100 a.C.) que junto a Mesopotamia, tegipdia, China y Mesoamérica son
los focos originarios de cultura en el mundo. Otakuras destacadas que han dejado
legados arqueoldgicos de gran interés son la euffimavin (800 a.C.-200 a.C.), cultura
Moche (300 a.C.-700 d.C.), cultura Nazca (50 d@-8.C.), cultura Chimu (Chan Chan)
(1100 d.C.-1400 d.C.) y la cultura Chachapoyas [@e (1000 d.C.) entre otras
(Prompera, 2010b). Este legado configura una ofertpieolégica a nivel nacional de
primer orden dificil de superar en todo el contettericano. Por tanto, se puede concluir
gue Perl es uno de los destinos arqueoldgicos mstante en el mundo. El gran reto
gue asume el pais es desarrollar el turismo es atiaas mas alla de la regién del Cuzco,
el denominado circuito nororiental en el que sduyen la mayor parte de los restos
arqueologicos anteriormente mencionados es una @edridades de desarrollo turistico
asumidas por el gobierno.

No obstante, el poder de atraccion y el efectodid@nde Machu Picchu sera insuperable y
continuard atrayendo turistas y visitantes en grarghntidades segin muestran los datos
oficiales de proyeccién del crecimiento.

Resulta interesante comprender el reto de desatroiktico en el que se encuentra sumido
el pais y en el que el turismo debe de jugar uelpgencial en el desarrollo econémico en
los préximos afios. Por el momento ya es la seganttada de divisas internacionales por
detras de la mineria. Segun Regalado y Arias (2D0Q@& pesar de su vasta geografia y de
la enorme variedad de practicas turisticas que epaedger en su territorio, Peru sigue
posicionado como un destino turistico unipolar. kistantes se concentran en la ciudad
del Cuzco y en el llamado «circuito sur», cuya gipgal atraccion es el Santuario Histérico
de Machu Picchu. De ahi la importancia de la pvesédn, conservacion y planificacion
del desarrollo de este patrimonio cultural y ndtdeala humanidad. Sin embargo, estos
autores sostienen que las condiciones actualesemue se desenvuelve la actividad
turistica en el SHM no son las ideales; existendéss que han puesto sobre el tapete los
riesgos que corren las ruinas y sus alrededoresc(Bodet al, 1992). Esta situacion
refleja la importancia del papel de los gobiernespecto del desarrollo turistico. Por un
lado, las politicas adecuadas pueden aportar gsaretgajas y beneficios en los d&mbitos
econdmico, educativo y sociocultural; pero, poo ¢&do, las politicas desacertadas pueden
contribuir a la degradacion ambiental y patrimordal sitio turistico y a la pérdida de
identidad de la poblacion local, entre otros efectegativos.

La realidad en la region del Cuzco es diferentérasaegiones del pais debido a que el
desarrollo turistico en el destino es un hecho woaslo aunque todavia no se han
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articulado estructuras de gestion de destino cmfetds que integren los intereses de los
diferentes actores publicos y privados.

El reto de futuro: La articulacion de un organismo de gestion de destino
representativo

La iniciativa de generar un Organismo de GestidrDdstino es absolutamente necesaria
para controlar el desarrollo turistico de un destijne recibe alrededor de un millon de
turistas cada afio y cuya prevision de crecimieatmey elevada. El papel de liderazgo y
de coordinacién entre los diferentes agente publigoprivados es algo que debe
consolidarse en los proximos afios transformandaseeleinterlocutor turistico mas
importante en la regién, algo que hasta el momeatse ha conseguido pero que es el gran
reto, objetivo y necesidad del destino. En la meedide se convierta en un organismo
representativo del resto de agentes y con podededssion y ejecutivo el desarrollo
turistico de la regibn comenzara a estar coordiyaatdenado.

Sin embargo y por el momento, la Organizacién dstiGe del Destino de Cuzco no esta
consiguiendo ser representativa de las institusigniblicas ya que los representantes que
participan en sus reuniones no poseen capaciddédai&on ni de compromiso por lo que
no se estan alcanzando avances en procesos cawmslida inversion y cada institucion
continua funcionando de manera mas o menos indepeadEsta es la gran debilidad del
destino region Cuzco, no existe una coordinacidneelas instituciones encargadas del
desarrollo turistico. No existe un organismo detigescomo tal representativo. La puesta
en funcionamiento del Plan Q’enque 2020 exige wHi@n que coordine las inversiones
por parte de las diferentes administraciones pablien la medida que se abordan
iniciativas dentro de sus competencias y podrigiree como la institucion encargada de
gestionar el destino una vez que se acabe el pnagia inversiones dentro de 10 afios. Sin
embargo, por el momento no se ha decidido coma segestionar dicho plan.

La OGD Cuzco adolece de un marco legal que respaldpapel como lider capaz de
coordinar los agentes publicos y privados del degpior lo que no esta consiguiendo el
reconocimiento necesario segun los responsablelidedtur. El gran reto actualmente es
articular un organismo de gestion el destino, mgativo, capaz de gestionar las
inversiones y objetivos del Plan Q’enque 2020 y aleanzar una madurez y un
reconocimiento social que lo posicionen como lditinson de referencia en materia de
desarrollo turistico de la region.

Gestion de los recursos turisticos arqueologicos: &thu Picchu

La visita masiva y con un crecimiento continuadsiab arqueologico mas emblematico
del destino esta generando una creciente preocupaai los responsables del desarrollo
turistico y de la conservacion del patrimonio edestino.

Ya han sido tomada medidas muy restrictivas linditafa capacidad de carga de forma
estricta tanto del camino inca como del accesoualyHa Picchu. Respecto a la ciudadela
de Machu Picchu se ha detectado la necesidad deoleorel impacto de la llegada de

visitantes a partir de nuevas propuestas de usstitor del espacio. Es necesario sefialar
gue los ratios de visitante por superficie en siie arqueoldgico son muy superiores a la
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mayorfa de los recursos arqueolégicos de referenciaial®. La buena noticia es que las
autoridades peruanas son plenamente conscientekasddimitaciones turisticas del
patrimonio arqueoldgico y ya han sido capaces tibleser normativas muy restrictivas
cuando se ha considerado necesario como en etlehsamino inca.

Sin duda resulta clave establecer un equilibrioeeglt nUmero de visitantes y la capacidad
alojativa de Machu Picchu pueblo. El desarrolloanibtico de los ultimos afios ha sido
espectacular debido a que a mayor parte de Idanies pernoctan al menos una noche en
esta localidad. Otro reto de futuro es controlde eesarrollo en funcion de la definitiva
capacidad de carga de la ciudadela y establecequitibrio. Nadie se dirige a este remoto
e inalcanzable municipio si no es con la intenai@énvisitar el recurso arqueoldgico de
fama internacional. Por tanto, no tiene sentidadelar nuevos alojamientos y hoteles
para un numero de turistas superior al que poditaria ciudadela teniendo en cuenta sus
limitaciones. En este sentido, el ayuntamiento ste eunicipio se erige como un agente
esencial para garantizar un desarrollo sostenisleciado al sitio arqueoldgico en
colaboracion con los organismos publicos resporsat#l desarrollo turistico en la region.

El Santuario Historico de Machu Picchu ha de h&esite a un proceso de presion turistica
previsiblemente cada vez mas agudo por lo que dietagse de mecanismos de gestion que
aseguren su sostenibilidad. En su favor juegadididad de control de acceso que tiene el
Santuario dadas las condiciones geograficas consppuntos de acceso. El desarrollo
turistico de Peru seguird intimamente ligado aisgavdel Machu Picchu, es necesario
aprovechar esta inercia que genera una inmensaidagade atraccion turistica para
equilibrar el desarrollo turistico a nivel regiongl nacional teniendo en cuenta las
posibilidades de acogida turistica del sitio. Latigm turistica del destino necesita un grado
mayor de desarrollo para asumir procesos integodagestion e implantacion de politicas
turisticas, sin duda el gran reto para el destmelduturo. Las bases estan puestas pero se
requiere tiempo, trabajo y esfuerzo para consoligiarente gestor del destino con
competencias, representativo y con capacidad @jacutie liderazgo.
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