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Resumen

Las pymes de consumo masivo han tenido el desafio de mejorar su gestion de inventarios. Por ello, el objetivo
de la investigacion consistio en analizar la gestion de inventarios y desempefio financiero mediante un estudio
de competencias gerenciales a las pymes comercializadoras de consumo masivo en el cantén Latacunga. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, ya que, relaciond las variables
tanto dependiente como independiente. La muestra del trabajo const6 de 293 Pymes de consumo masivo. Los
resultados evidenciaron que la gestion de inventarios influye en un 74% en el desempeno financiero, ya que,
permite identificar los aspectos econdmicos y financieras que muestran las condiciones en que opera la empre-
sa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento. Finalmente se concluyo que se deben evaluar las

competencias gerenciales de los lideres de estas empresas.
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Abstract

Mass consumption SMEs have been challenged to improve their inventory management. Therefore, the ob-
jective of the research was to analyze inventory management and financial performance through a study of
managerial competencies of mass consumption SMEs in the Latacunga canton. The methodology used had a
quantitative approach, with a correlational level, since it related both dependent and independent variables. The
sample consisted of 293 mass consumption SMEs. The results showed that inventory management has a 74%
influence on financial performance, since it allows identifying the economic and financial aspects that show the
conditions in which the company operates with respect to the level of liquidity, solvency, and indebtedness. Fi-
nally, it was concluded that the managerial competencies of the leaders of these companies should be evaluated.

Keywords: inventory management; corporate profitability; marketers; management skills.

1. Introduccion

El desempeiio financiero entre las pequefias empresas ha seguido atrayendo el gran interés
de académicos y legisladores de todo el mundo durante varias décadas; debido a sus implicaciones
en la salud financiera y la supervivencia final de estos negocios (Oladele et al., 2021). El desempe-
fo financiero refleja la eficacia y eficiencia de la gestion en el uso de los recursos de una empresa 'y
esto, a su vez, contribuye a la economia del pais en general.

La literatura existente sugiere que una gestion de inventario eficaz y eficiente puede tener
un impacto significativo en el desempeno financiero. También hay apoyo para la relacion entre la
competencia gerencial y el desempefio financiero (Al-Sharif & Hamas, 2021). Si bien la gestion de
inventario y la competencia gerencial pueden explicar individualmente el desempefio financiero
de una empresa, el mecanismo en el que la competencia gerencial afecta el desempeiio financiero
se siente mejor a través de la gestion de inventario.

En primer lugar, la gestion de inventario implica determinar las cantidades correctas que
se deben pedir y mantener en un momento dado debido a los costos asociados (Andiyappillai,
2019). Tener demasiado inventario aumenta el capital inmovilizado, lo que da como resultado el
deterioro, la obsolescencia, el dafio y la pérdida del inventario por hurto y robo (Ries et al., 2020).
Por otro lado, la escasez de inventario estd asociada con la interrupcion de las ventas por desabas-
tecimiento, malas relaciones con los consumidores y maquinas y equipos subutilizados.

En segundo lugar, el efecto de contribuciéon de la gestion de inventario y la competencia
gerencial en el desempefio financiero estd respaldado por la Vista basada en recursos (RBV) (Chi-
mezie, 2021). La RBV argumenta que las organizaciones pueden mantener el desempefo apro-
vechando los recursos que poseen debido a la naturaleza de las pequefias empresas, la gestion de
estas empresas gira en torno al propietario/gerente y, por lo tanto, sus conocimientos, habilidades

y capacidades comerciales se convierten en recursos clave para mejorar el desempefio financiero.
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Al administrar el inventario, las empresas deben tener en cuenta el hecho de que las prefe-
rencias de los clientes son volatiles y evitar el exceso de articulos que pueden terminar teniendo un
impacto negativo en el desempeno financiero (Hassan et al., 2019). Por lo tanto, las capacidades
dindmicas son necesarias para garantizar que el inventario se administre de manera eficiente para
evitar el riesgo de incapacidad para satisfacer las demandas de los clientes, por un lado, y evitar

una inversion excesiva en inventario, por el otro.

La administracion de inventarios es sustancial para las empresas de consumo masivo, puesto
que, les permite superar las diferencias existentes en el control de los inventarios para prevenir
pérdidas de inventarios y baja rentabilidad. El control adecuado de inventarios en primer lugar,
mejoraria la rentabilidad de la empresa al satisfacer las necesidades del mercado en el momento
oportuno (Contreras et al., 2022); el Estado ecuatoriano deberia presentar soluciones de finan-
ciamiento y atencidon que requieren las Pymes que brinden posibilidades para crecer sélidamente
pensando en generar rentabilidad dentro de sus empresas y asi un crecimiento econémico en el
pais.

En Ecuador, varias Pymes colapsaron, y una de las razones de tales desplomes es el bajo des-
empeno financiero. Por ejemplo, mas del 70 % de las pequefas empresas desaparecen dentro de
los primeros cinco afios de operacion (Olusuyi et al., 2021), alrededor del 70% de las pequeiias
y medianas empresas cierran sus puertas dentro de los 24 meses en Quito y solo en Latacunga,
alrededor del 46% de las pymes cierran dentro del afio de su fundacién y otro 15 % al afio siguien-
te. En Cotopaxi, el desempefio financiero deficiente de las pequefias empresas es evidente en los
continuos cierres de las pequenas empresas, donde el 30 % de ellas no sobrevive para celebrar ni
siquiera su tercer aniversario (Hassan et al., 2019).

Ante lo expuesto, el objetivo del estudio radica en analizar la gestion de inventarios y des-
empeifio financiero mediante un estudio de competencias gerenciales de las MiPymes comercia-
lizadoras de consumo masivo en el canton Latacunga en el afio 2022. Por ello, en la revision de la
literatura se estudid teorias de los inventarios y como se relacionan, seguido por la percepcion de
los representantes de las pymes de comercializacién masiva.

Gestion de inventario

La gestion de inventario se define como un arte basado en la ciencia para garantizar que una
organizacion tenga suficiente stock de inventario para satisfacer la demanda (Regalado & Hinos-
trosa, 2022). El inventario es la disponibilidad de cualquier stock o recurso utilizado en una or-
ganizacion (Sylvere & Irechukwu, 2022). Un sistema de inventario es el conjunto de politicas que
controla y monitorea el nivel de inventario y determina qué nivel se debe mantener, qué cantidad
de pedidos se deben realizar y cuando se debe reabastecer el stock (Jadan & Lopez, 2021).

El control de inventario significa la disponibilidad de materiales cuando y donde sea necesa-
rio mediante el almacenamiento de la cantidad y el tipo adecuados de existencias (Regalado & Hi-
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nostrosa, 2022). La suma total de aquellas actividades relacionadas esenciales para la adquisicion,
el almacenamiento, las ventas, la eliminacién o el uso de material puede denominarse gestion de
inventario. Los gerentes de inventario deben abastecerse cuando sea necesario y utilizar el espacio
de almacenamiento disponible con ingenio, de modo que no se exceda el espacio de almacena-
miento disponible (Gokhale & Kaloji, 2018).

Mantener la responsabilidad de los activos de inventario es su responsabilidad. Deben cum-
plir con el presupuesto establecido y decidir qué ordenar, como ordenar y cuando ordenar para
que las existencias estén disponibles a tiempo y al costo éptimo (Khan, 2020). Por lo tanto, la
gestion de inventario implica planificar, organizar y controlar el flujo de materiales desde su uni-
dad de compra inicial a través de operaciones internas hasta el punto de servicio a través de la
distribucion.

Competencia gerencial y desempeno financiero

La competencia gerencial se refiere a los conocimientos, habilidades y destrezas en la plani-
ficacion, seguimiento y control de las operaciones de una organizacion (Jadan & Lopez, 2021). La
gestion de actividades requiere la capacidad de una persona para acceder y recopilar datos, proce-
sarlos en informacion util y llegar a una decisién adecuada y til para iniciar las acciones necesa-
rias para cumplir con la tarea de manera aceptable. Estudios previos informan que la competencia

gerencial esta positivamente relacionada con el desempefo financiero.

Por ejemplo, Contreras et al. (2022) examiné los desafios de competencia gerencial de los
ejecutivos de pequenas empresas y su desempefio en el entorno industrial de Ghana. Sus hallazgos
revelaron una relacion positiva entre los comportamientos de los gerentes y el desempeiio de las
empresas. Los investigadores concluyeron que los ejecutivos con las capacidades gerenciales nece-
sarias estan en una mejor posicion para impulsar a la organizacion hacia el logro de los objetivos

establecidos por la organizaciéon (Nofiana & Sunarsi, 2020).

Técnicas de gestion de inventario

Stock de seguridad: El stock de seguridad se define como DzEl stock adicional de material
que se debe mantener para satisfacer el aumento no previsto de la demanda derivado de factores
incontrolables (Oladele et al., 2021). En pocas palabras, es una accién que se utiliza para proteger-
se contra las incertidumbres. Debido a que es dificil predecir la cantidad exacta de inventario de
seguridad que se debe mantener, mediante el uso de métodos estadisticos y simulacion, es posible
determinar el nivel de inventario de seguridad que se debe mantener (Olaoye & Okunade, 2020).

Rendimiento financiero

El objetivo principal de la gestion de inventario es evitar demasiado y muy poco inventario
para que se logre una produccion y ventas ininterrumpidas, costos minimos de mantenimiento

y mejores servicios al cliente y, cuando esto se logre, se mejore la rentabilidad y la posicion de li-
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quidez de la organizacién. Un sistema de gestion de inventario eficaz implica buenos sistemas de
planificacion y presupuestacion, asi como pronosticos de ventas confiables (Oladele et al., 2021).
Esto significa que las organizaciones deben tener buenos sistemas de informes y la aplicacién de
técnicas de gestion de inventario, como la cantidad econdmica de pedido y los métodos de analisis
ABC para tratar de optimizar los niveles de inventario. Segun Olaoye & Okunade, (2020), las orga-
nizaciones que administran su inventario de manera eficiente y efectiva no experimentan paradas
de produccioén ni costos de mantenimiento.

Las organizaciones deben enfatizar la gestion de inventario efectiva y eficiente para evitar
desabastecimientos y minimizar los costos de mantenimiento (Olusuyi et al., 2021). Esto requiere
conocer las estrategias involucradas en la determinacion del nivel 6ptimo de inventario, la planifi-
cacion, el seguimiento y el control del inventario. En otras palabras, requiere el “saber qué”, “saber
por qué”, “saber cuando” y “saber cdmo” del manejo del inventario.

Habilidades gerenciales

Requiere habilidades y la capacidad de hacer que las cosas sucedan. Aqui es donde entra en
juego la cuestion de la competencia (Olusuyi et al., 2021). Los gerentes con habilidades y capaci-
dades comprobadas en los sistemas de gestion de inventario permiten a las empresas transformar
el inventario en una fuerza proactiva que reduce la inversidn en inventario y, por lo tanto, reduce
los costos de transporte y aumenta la confianza en el suministro fisico y el nivel de servicio de
distribucién.

Procesos

Las organizaciones que no cuentan con medios de desempefio en sus procesos, procedimien-
tos y planes experimentan un desempefio mas bajo y una mayor insatisfaccion del cliente y rota-
cion de empleados (Contreras et al., 2022). Medir el desempefio de la funcién de compras produce
beneficios para las organizaciones, como reduccion de costos, mayor rentabilidad, suministros
asumidos, mejoras de calidad y ventaja competitiva, como lo sefialan (Ries et al., 2020).

Competencias gerenciales

Si la gestion de inventario media la relacidon entre la competencia gerencial y el desempefio
financiero. En el entorno altamente competitivo actual, no se puede ignorar el papel de las compe-
tencias gerenciales en la gestion del inventario (Regalado & Hinostrosa, 2022). Esto es asi porque,
una vez que los encargados del inventario en una organizacidn poseen los conocimientos y habili-
dades necesarios, les resulta facil utilizar las diversas técnicas de gestion de inventario, como justo
a tiempo, cantidad econdmica de pedido y otras, algo que puede facilitar la determinacion de las
cantidades del nivel de pedido de vez en cuando.

Desemperio financiero
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El desempefio financiero es medido por la rentabilidad que tienen las empresas. Es por ello
que, sin rentabilidad, el negocio no sobrevivira a largo plazo (Contreras et al., 2022). Su medicién
es establecida mediante sus ingresos y gastos; el ingreso es dinero generado por las actividades del
negocio. Sin embargo, el dinero que entra en el negocio por actividades como solicitar préstamos
no genera ingresos. Esto es simplemente una transaccidn en efectivo entre el negocio y el presta-
mista para generar dinero que se destinan para operar el negocio o comprar activos.

Los indices de rentabilidad son una clase de indicadores financieros que se utilizan para va-
lorar que tan rdpido puede una empresa generar ganancias en comparacion con sus gastos y otros
costos relevantes incurridos durante un tiempo especifico (Castrellon et al., 2021). La rentabilidad
se presenta mediante el retorno sobre los activos (Return On Assets), y el ROI (rentabilidad sobre
las inversiones). Este indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos
de la empresa, es decir, es una ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una em-

presa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.

Flexibilidad

Especialmente a través de las flexibilidades de gestion de inventario entre empresas, las orga-
nizaciones pueden reducir la dependencia de la prevision de cuando y donde serd necesario ubicar
el inventario para satisfacer la demanda de los clientes y, en cambio, permitir que los proveedores
respondan a la demanda justo a tiempo (Ries et al., 2020). Mientras tanto, las flexibilidades de
gestion de inventario dentro de la empresa se pueden vincular directamente con el desempefio
general de la empresa para su asignacion de control y coordinacion de inventario y entrega a mul-
tiples destinos a nivel de almacén.

Figura 1. Diagrama conceptual

Gestién de inventario

Competencia gerencial ¥
desempefio financiero

Técnicas de gestidn de
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Fuente: Elaboracién propia

Ante el marco conceptual expuesto, se propuso las siguientes hipotesis que se comprobara si

sostiene la investigacion o no:

HO: La administracion del inventario tiene efectos negativos en el desempefio financiero de
las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi.

H1: La administracion del inventario tiene efectos positivos en el desempefio financiero de
las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi.

2, Metodologia

La presente investigacion se encargd de analizar la gestion de inventarios y desempeio finan-
ciero como la rentabilidad mediante un estudio de competencias gerenciales a las pymes comer-
cializadoras de consumo masivo en el cantén Latacunga en el periodo 2022. Para ello, se utiliz6 al
software SPSS para realizar un analisis factorial y para probar las hipétesis del estudio. El alcance
investigativo tuvo un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional, puesto que, relacion¢ las
variables tanto dependiente como independiente. Finalmente, para la investigacion se establecio
el método estadistico de analisis factorial exploratorio.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es utilizado para la mineria y analisis de datos para responder a las
interrogantes de investigaciéon mediante la comprobaciéon de hipdtesis establecidas al iniciar el
estudio. Su razén de medicion serd numeérica, dado a la aplicacion de encuestas y valoraciéon de la
percepcion de los gerentes con relacion a la administracion del inventario y el desempefio finan-

ciero en las empresas de consumo masivo de Latacunga (Villalobos, 2019).

Nivel correlacional

Este nivel investigativo es util para establecer relaciones entre dos o mas categorias, o varia-
bles en un momento explicito; en términos correlacionales, en funcién de la relacion causa-efecto
muestran su grado de complejidad y comprenden diferentes categorias, donde pueden agregar
uno o mas grupos poblacionales y comparar entre ellos como es la relacion de las variables (simi-
litudes y discrepancias) (Padilla & Marroquin, 2021). En el alcance correlacional-causal, las causas
y efectos ya ocurrieron en la realidad, es decir, estaban dados, o suceden durante el desarrollo del
estudio, y quien investiga los observa y rinde el informe (Sampieri, 2010).

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio se basa en la poblacion de las pymes de consumo masivo de Latacun-
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ga en el periodo 2022 segun el catastro del SRI. El tipo de muestreo a aplicarse es aleatorio simple

segun el orden probabilistico.

Tabla 3. Descripcion de la muestra

Descripcion Cantidad
Empresas registradas en Lata- 1217
cunga
Muestra 293

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de instrumento

Para levantar la informacion se aplicéd un cuestionario online en la plataforma Microsoft
Forms a Pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi, para el cual intervino las di-
mensiones: Gestion del inventario, desempefio financiero y capacidad gerencial con la finalidad
de analizar la gestion de inventarios y desempeno financiero como la rentabilidad mediante un

estudio de competencias gerenciales.

Disero del instrumento

Entre las dimensiones evaluadas se encuentran: gestion de inventario, la cual se midi6 a
través de 6 items (GDI1, GDI2, GDI3, GDI4, GDI5, GDI6). La dimension desempefo financie-
ro fue medido por 6 elementos (DFN1, DFN2, DFN3, DFN4, DFN5, DEN6). Mientras que la
dimension capacidad gerencial contuvo 5 componentes (CGN1, CGN2, CGN3, CGN4, CGN5).
Por consiguiente, el cuestionario del estudio constd con variables de control que definieron las ca-
racteristicas sociodemograficas de las Pymes, dentro del apartado se encontré las opciones: sexo,
edad, actividad que desempeiia en la empresa, en qué tipo de organizacidn, cuanto tiempo lleva
trabajando dentro de la empresa. Seguida por la seccion del cuestionario, el cual incluyé 17 items
que fueron representadas en 3 dimensiones. Para calificar las dimensiones de la encuesta se aplicd
la escala de Likert de grado de frecuencia (1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre,
5= siempre).

Validacion del instrumento

El alfa de Cronbach es un coeficiente que tiene gran utilidad al momento de determinar la
consistencia interna de un componente o dimension, esta es utilizada para saber cual es la fiabili-
dad de un formulario. Su coeficiente oscila entre 0 y 1, cuanto mas proximo esté a 1 mas consis-
tentes seran los items. En la tabla 2 se puede visualizar la confiabilidad total de cada dimensién y
el nimero de items que conformo el componente. Se ha verificado que el coeficiente Cronbach
mostrd confiabilidad en todos los elementos del cuestionario el cual demostro ser eficiente para
proseguir con el desarrollo de la investigacion. A continuacion, se detallara del mas alto al mas
bajo: Gestion de inventarios (,880) el cual contuvo 6 items, la dimensién desempefio financiero
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(,848) con 5 items y finalmente, la dimensién capacidad gerencial (,941) con 5 items. Es asi como
el alfa global del cuestionario fue de (,941) lo que indica que la encuesta tuvo una consistencia

interna excelente.

Tabla 2. Alfa de Cronbach de cada dimension del cuestionario

Componentes Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de inventarios ,880 6
Desempefio financiero ,848 5

Capacidad gerencial ,902 5
Alfa total ,941 16

Nota: los rangos del alfa de Cronbach tuvieron es una escala de (0,5= inaceptable; 0,6= po-
bre; 0,7= aceptable; 0,8= aceptable; 0,9= excelente).

3. Resultados

Para realizar los resultados de la investigacidn se utiliz6 técnicas de analisis factorial con el
Software estadistico SPSS, con el cual se determind la prueba KMO y Bartlett el que estableci6 la
factibilidad del modelo. Es por ello, la interpretacién del modelo se realiza determinando cargas
factoriales con cierta importancia en la matriz de la varianza explicada (Lucas & Chancay, 2022).
Por consiguiente, se agregé una figura de sedimentacion para mostrar el numero éptimo de facto-
res correlacionados (Mendoza & Ramirez, 2020). Finalmente, se probaron las hipdtesis de inves-

tigacion a través de un analisis de Pearson.

La investigacion se basé en informacién obtenida de representantes de las Pymes de con-
sumo masivo de la ciudad de Latacunga. Esta demostré que el (63,3%) de la poblacién estuvo
conformado del sexo femenino mientras que el (36,7%) del seco masculino. Entre el rango de
edades establecidas en el perfil mostr6 que el (23,3%) correspondio a las edades de 23 a 28 afos,
seguido por la edad de 29 - 34 afios con un (26,7%) y los mayores a 35 afios respondieron al (50%)
de los encuestados. El estado civil de las personas encuestadas estuvo divido en solteros (38,3%),
casado (186%), divorciados (5,7%) y viudos (2,5%). Se constaté que el (50%) de las personas con
negocios de consumo masivo denominan a su establecimiento como tiendas o abarrotes, seguida
por minimercados con (28%), distribuidoras con (8%) y finalmente los super mercados con (14%)

Tabla 2. Perfil sociodemografico

Frecuencia  Porcentaje

Sexo Masculino 98 36,7
Femenino 195 63,3

Edad 23-28 72 233
29-34 74 26,7

Mayores a 35 147 50
afios
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Frecuencia  Porcentaje

Estado civil Soltero 90 38,3
Casado 186 53
Divorciado 14 57
Viudo 3 2,5
Tipo de comer- Tiendas o 147 50
cializadora de abarrotes
consumo Minimercados 89 28
Distribuidoras 17 8
Super Merca- 40 14
dos
Total 293 100%

Nota: Los resultados fueron obtenidos de la muestra de 293 comercializadoras de consumo masi-
vo de la ciudad de Latacunga.

Analisis factorial exploratorio

Coeficiente KMO y Prueba de Bartlett

La medida Kaiser-Meyer-Olkin es un analisis de adecuacién de muestreo estadistico que in-
dica la proporcidn de varianza en las variables que pueden ser causadas por factores subyacentes,
este muestra la proporcion de variables es una escala de valores altos cercanos a 1.0, el cual indica
que es un andlisis factorial util (Karim, 2018). Por el contrario, se el valor es menos a 0,50 indic6
que los resultados del analisis probablemente no seran ttiles. De igual manera, la prueba de esfe-
ricidad de Bartlett indica si las variables estds o no relacionadas entre si. Los valores menores a 0,5
del nivel de significacién indica que el analisis factorial puede llevarse a cabo.

El KMO de la investigacion presenté una adecuacion muestral del ,833 lo que indica que las
variables del cuestionario disefiado s relacionaron un 83%, por ende, es ttil. De igual manera, la
prueba de Bartlett conllevé un grafo de significacion del 120 lo que indicé que el analisis se puede
efectuar sin ningun percance. Finalmente, el coeficiente determinante fue de (,000) el cual demos-
tro ser positivo denotando la fiabilidad de la aplicaciéon del modelo de estudio (Ver tabla 3).

Tabla 3. KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Ol- ,833
kin.
Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado aproximado 666,261
Bartlett gl 120
Sig. ,000

Nota: existe influencia positiva del coeficiente determinante de ,000 positivo

Matriz de varianza explicada
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La matriz de varianza explicada es una medida de dispersion que indica la variabilidad de
una serie de datos con respecto a una medida. Primeramente, se calcula como una suma de resi-
duos al cuadro divididos entre el total de observaciones (Seijas, 2021). La suma de los cuadros de
los pesos de las columnas se denominan autovalores e indica la cantidad total de la varianza que
explica dicho factor para las variables consideradas como agrupaciones.

Esta matriz de la varianza explicada se utilizo para reducir los datos y poder identificar el
numero de factores agrupados que expliquen la varianza observada en su totalidad. Para ello se
demostré que los representantes de las pymes encuestados asimilaron una relacion en las tres
dimensiones (gestion de inventarios, desempefio financiero, capacidad gerencial) propuestas en
la encuesta disefiada, este tomo en cuenta el total de sumas de cargas factoriales. Es asi que los en-
cuestados consideraron importante la dimension capacidad gerencial (74%), ya que, manifestaron
que la funcién de los gerentes es sumamente importante, ya que, deben cumplir con la supervi-
sién, coordinacion, planificacion y control de las herramientas que conforma su minimercado,
macro mercado o tienda, de acuerdo con el uso correcto de los recursos materiales, financiero,

administrativos y tecnologicos.

Tabla 4. Matriz de varianza explicada

Componente Suma de las saturaciones al cuadrado de la
rotacion
Total % de la % acumulado
varianza
GDI 5,163 32,272 32,272
DFR 3,418 21,359 53,631
CGR 3,343 20,896 74,527

Nota: el porcentaje cumulado fue de 74%

Sedimentacion de items

El grafico de sedimentacion o también llamado gréafico de codo sefala el numero del compo-
nente principal frente a du valor propio correspondiente (Hassan et al., 2019)structural equations’
model (SEM. Dicho grafico ordena los valores propios desde el mas pequefio al mas significativo,
es por eso que los valores propios de la matriz de correlacion son iguales a las varianzas de los
componentes principales. A continuacion, en la figura 2 se puede visualizar que existe una pen-
diente en 6 puntos, a partir del punto 7 se forma una planicie hasta el componente numero 16.
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Figura 2. Gréfico de sedimentacion
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Nota: existe normalidad en las cargas factoriales de los items del constructo

Matriz de componentes rotados

La matriz factorial de componentes rotados cumple con el objetivo de interpretar la matriz
factorial rotada, identificando cada una de las dimensiones latentes extraidas (Nofiana & Sunarsi,
2020). Esta se lleva a cabo mediante la eleccion de variables iniciales que tenga correlaciones con el
factor que sea mds elevado o proximas a (+1 o -1). También se puede decir que la rotacién consiste
en hacer girar los ejes de coordenadas hasta conseguir que se aproximen al maximo a las variables

que se encuentran saturadas.

En esta matriz se determind a los items que se relacionaron con las 3 dimensiones estable-
cidas en el constructo, es decir, las que tuvieron mayor carga factorial. Ante lo expuesto, la di-
mension gestion de inventarios se relacioné con los items: Hago planes sobre cuando almacenar
productos (GDI1), registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras (GDI2), reviso
los niveles de existencias (GDI3), limito el acceso a las instalaciones de almacenamiento (GDI4),
consulto condiciones de stock (GDI5), mantengo algunas existencias para estar seguro (GDI6).
Los items de este componente tuvieron un coeficiente que varia entre una correlacidon positiva
moderada y positiva alta. Pues, los representantes de las pymes consideraron que es sumamente
importante, ya que, el manejo contable de inventario permite a la empresa poder ejercer control
oportuno sobre él, como también poder contar con una informacién tanto en cualquier momento
como al final del periodo contable real, confiable, transparente de la situacién econdémica de la

empresa.

La dimensién desempenio financiero involucrd a los items: he tomado decisiones oportunas
(CGR3), he ayudado a los empleados a generar nuevas ideas (CG34), he logrado hacer las cosas
como se esperaba (CGR5). Si bien es cierto, este componente es el que menor elementos abarco,
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dado que sus coeficientes varia en correlaciones moderadas y correlaciones positivas alta. En sin-
tesis, a lo expuesto los representantes de las pymes de la ciudad de Latacunga consideran que la
gestion de inventarios influye representativamente en el desempeiio financiero, ya que, permite
identificar los aspectos econémicos y financieras que muestran las condiciones en que opera la
empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales.

Finalmente, la dimension capacidad gerencial sostuvo a los items: Hago planes sobre cuan-
do almacenar productos (CDI1), registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras
(CDI2), reviso los niveles de existencias (CDI3), limito el acceso a las instalaciones de almace-
namiento (CDI4), consulto condiciones de stock (CDI5), mantengo algunas existencias para es-
tar seguro (CDI6), el volumen de ventas ha aumentado constantemente (DFR1). Se relacionaron
estos items con aquellas variables porque sus coeficientes estuvieron en la escala de correlacion
moderada y positiva alta. Se evidencié que dichos factores son muy influyentes en las pymes de la
ciudad de Latacunga, ya que, esta herramienta fundamental permite a los directivos hacer frente a
esa evolucion para lograr llevar a su equipo a cumplir la mision y vision de la organizacion.

Tabla 5. Matriz de componentes rotados

Componente

Gestion de Desempeio Capacidad

inventarios financiero gerencial
GDI1 ,270 ,067 ,878
GDI2 ,345 ,300 ,831
GDI3 ,392 ,226 771
GDI4 ,062 ,817 ,182
GDI5 ,062 717 444
GDI6 ,370 ,550 ,508
DFR1 ,742 -,139 ,479
DFR2 ,825 ,030 ,241
DFR3 ,752 ,246 ,288
DFR4 ,268 ,808 ,003
DFR5 ,780 ,260 ,216
CGR1 727 ,261 ,331
CGR2 ,740 ,303 ,378
CGR3 ,604 ,541 314
CGR4 ,569 ,573 -,056
CGR5 ,658 453 ,167

Nota: la rotacién ha converge en 7 iteraciones.

Componentes en espacio rotado

El grafico de componentes rotados tiene como finalidad identificar las agrupaciones de los
items de la encuesta realizada (Sylvere & Irechukwu, 2022). Esta figura se llevé a cabo eligiendo
factores para variables iniciales que tengan correlaciones. A continuacién, en la figura 3 se puede
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observar que todos los componentes de las competencias de inventarios tienen una correlacion
positiva, ya que, se encuentran agrupadas y inicamente un componente: ‘El volumen de ventas ha
aumentado constantemente (DFR1) se encuentra alejado de los demas, lo que indica que no tuvo
una buena aceptacion por los encuestados.

Figura 3. Componentes en espacio rotado
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Nota: grafico realizado de un analisis factorial en SPSS.

4, Discusion

De acuerdo con la formulacion de las hipotesis se confirmé que la hipdtesis HO “La admi-
nistracion del inventario tiene efectos negativos en el desempeiio financiero de las pymes de con-
sumo masivo de la provincia de Cotopaxi” tuvo un coeficiente de calificacion nula, por ende, es
rechazada (Rho=,025**). Para probar la HO se tomo6 en cuenta el item 2 de la dimension gestién
de inventarios: registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras. Y el item 8 de la
dimensioén desempeiio financiero: Las ganancias han aumentado constantemente. La aplicacion
del cuestionario detectd ciertas necesidades en las competencias de inventarios en los centros de
consumo masivo. Ries et al., (2020) sefiala que una buena administracion de inventarios es de gran
importancia para las pymes, ya que, optimiza de recursos con una gestion adecuada maximiza la
utilizacion de sus recursos, minimizando la cantidad de dinero invertido en inventarios necesarios
y evitando el agotamiento de stock en momentos criticos (Zambrano & Zambrano, 2022). Reduce
costos ayuda a las pymes a reducir inversiéon monetaria asociados a almacenamiento, deterioro y
obsolescencia de productos. Ademas, permite minimizar los costos de produccién al asegurar la
disponibilidad de los insumos necesarios para la fabricacion (Oladele et al., 2021). De igual mane-
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ra, los autores Nofiana & Sunarsi, (2020) expresa que es necesario manera correctamente una or-
ganizacion, especialmente en el analisis financiero, ya que, proporciona informacién valiosa sobre
salud financiera de la empresa y ayuda a los lideres a tomar decisiones informadas y estratégicas
para el futuro.

Por otro lado, de acuerdo con la hipdtesis 1 “La administracion del inventario tiene efec-
tos positivos en el desempefo financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de
Cotopaxi” tuvo un coeficiente de calificacion (Rho=,753), la cual fue considerada moderada, por
ende, fue aceptada. Los autores Contreras et al., (2022) sefialan que la administraciéon adecuada
de inventarios puede tener un gran impacto en el desempefo financiero de una empresa. Algu-
nas de las razones mas importantes son las siguientes: reduccion de costos, ya que, una gestion
efectiva de inventarios permite a la empresa reducir los costos asociados con el almacenamiento y
mantenimiento de inventarios innecesarios, evitando la obsolescencia y minimizando el costo de
oportunidad del capital invertido. Hassan et al., (2019)structural equations’ model (SEM sefala
que mejora la eficiencia operativa, ya que, Una adecuada administracion de inventarios puede me-
jorar la eficiencia de los procesos productivos, disminuyendo los tiempos de espera y reduciendo
los costos de produccidn. Ries et al., (2020) mejora del servicio al cliente, puesto que, una buena
gestion de inventarios permite a la empresa mantener un nivel adecuado de stock para satisfacer
la demanda de los clientes, evitando la pérdida de ventas por falta de inventario. Olusuyi et al.,
(2021) mejora de la rentabilidad, ya que, la reduccidon de costos y la mejora de la eficiencia opera-
tiva y del servicio al cliente, pueden traducirse en una mejora de la rentabilidad de la empresa, lo
que puede ser crucial para el desempefio financiero de la empresa.

Tabla 5. Comprobacion de hipotesis

Hipotesis Rho  Valorp Decision

HO: La administracion del inven-
tario tiene efectos negativos en el
desempenio financiero de las pymes ~ ,025** 0 Negado
de consumo masivo de la provincia
de Cotopaxi

HI: La administracién del inven-
tario tiene efectos positivos en el
desempenio financiero de las pymes ~ ,753** 0 Aceptado
de consumo masivo de la provincia
de Cotopaxi

Nota: La clasificacion de las hipotesis fue mediante los coeficientes: Nula= 0 - 0,25; Débil= 0,26 -
0,50; Moderada= 0,51 - 0,75; Fuerte= 0,76 — 1,00

5. Conclusiones

Finalmente, se concluye que para analizar la gestiéon de inventarios y el desempleo finan-
ciero de las pymes comercializadoras de consumo masivo se requiere evaluar las competencias

gerenciales de los lideres de estas empresas. Ya que, se evidencid que algunas de las competencias
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gerenciales esenciales para una gestion adecuada de inventarios y un buen desempeiio financiero
radican en la planificacidon y control, los lideres de las organizaciones deberian tener habilidad en
herramientas contables para minimizar los costos de almacenamiento y maximizar la eficiencia
operativa. De igual manera, la pyme debe estar familiarizado con el conocimiento de los sistemas
de informacion.

Algunas limitaciones que se encontrd tras haber analizado se basan en que la administracién
de inventarios revelé una necesidad de la utilizacion de distintos modelos matematicos para el
buen funcionamiento de las pymes y asi garantizar el éxito en los resultados finales de su gestion.
De igual manera, los lideres de estas empresas deben tener habilidades gerenciales sélidas en la
planificaciéon y control de la gestién de inventarios, conocimiento del mercado y la demanda,
habilidades en la negociacion y conocimiento de los sistemas de informacion. Por lo tanto, es
importante que inviertan en estas habilidades para poder maximizas y eficiencia y rentabilidad
operativa de sus empresas.
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