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RESUMEN

En los dltimos afios se ha experimentado la influencia del desarrollo tecnolégico acelerado y
como consecuencia de ello la aparicién de nuevos riesgos de salud en el trabajo, el apareci-
miento de estos ha marcado una diferencia con los distintos riesgos laborales histéricamente
reconocidos por el Cédigo del Trabajo del Ecuador, publicado hace 80 afios. El objetivo de
esta investigacién disenar un Modelo de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Universidad Catélica de Cuenca Campus Azogues, bajo el marco legal ecuatoriano, conside-
rando las instituciones puablicas responsables de la seguridad como el Ministerio de Trabajo, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud Publica, entidades
que han creado Decretos Ejecutivos, Acuerdos Ministeriales y Resoluciones. La investigaciéon
se inicia a partir de un diagnéstico que permite identificar los riesgos a los que estdn expuesto
los docentes y empleados del Campus Azogues, para ello se aplica una encuesta. El articulo
investigativo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo; descriptivo — explicativo de corte
transversal. Los resultados obtenidos en la etapa de diagnéstico son la base para establecer
una propuesta de disefio que encamine a mejorar el desempefo laboral y ofrecer condiciones
laborales seguras a través de nuevas politicas y objetivos. Como conclusién, es evidente que la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo es prioritaria para todas las organizaciones, en el
mundo actual donde la complejidad laboral estd impregnada por diversos factores de riesgo a
la salud integral de los trabajadores.
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ABSTRACT

In recent years, the influence of accelerated technological development has been experienced
and because of this the appearance of new health risks at work, appearance of these have
marked a difference with the different occupational risks historically recognized by the La-
bor Code of Ecuador, published 80 years ago. The objective of this research is to design an
Occupational Health and Safety Management Model for the Catholic University of Cuenca
Azogues Campus, under the Ecuadorian legal framework, considering the public institutions
responsible for safety such as the Ministry of Labor, the Ecuadorian Institute of Social Secu-
rity (IESS) and the Ministry of Public Health, entities that have created Executive Decrees,
Ministerial Agreements, and Resolutions. The investigation begins with a diagnosis that allows
identifying the risks to which the teachers and employees of the Azogues Campus are exposed,
for which a survey is applied. The investigative article has a qualitative-quantitative approach;
descriptive—explanatory cross-sectional. The results obtained in the diagnostic stage are the
basis for establishing a design proposal that aims to improve job performance and offer safe
working conditions through new policies and objectives. In conclusion, it is evident that the
management of occupational health and safety is a priority for all organizations, in today’s
world where labor complexity is permeated by various risk factors for the comprehensive
health of workers.
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1. Introduccién

Una de las caracteristicas de la globalizacién es la creciente integracién de modelos econémicos
mundiales y la aceleracién de la deslocalizacién y la externalizacidn, asi también generacién de lengua-
jes comunes para las organizaciones (Rodriguez et al., 2016). En este sentido, Gil (2012), sostiene que
en las dltimas décadas en el contexto laboral se han originado cambios, produciendo nuevos riesgos
en el trabajo. Razén por la cual, la salud ocupacional de los trabajadores dentro de las organizaciones

es un tema que ha cobrado importancia tanto para los empleadores como para el estado ecuatoriano.

Cada siniestro laboral (Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional) trasciende tanto en da-
fios personales como materiales, en costos econémicos representativos para los sectores de la Salud y

Seguridad Social, asi como en la productividad de la empresa (Saari et al., 2002).

Respecto al marco regulatorio vigente en el Ecuador, en la actualidad, todos los empleadores
de las empresas publicas y privadas estdn obligados a dar aviso de los siniestros laborales al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través del aviso en linea “Aviso On-line de Accidentes de
Trabajo” dentro de la plataforma virtual del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Posterior a este
aviso, realizar la entrega de la informacién documentada de soporte de la investigacién del caso de
accidente, efectuada por el profesional técnico en Seguridad y Salud Laboral de la empresa. (Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

En un sentido amplio, los riesgos laborales o riesgos del trabajo “son las eventualidades dafiosas
a que estd sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador, se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los

accidentes”

La legislacién ecuatoriana en los dltimos afos ha sufrido un gran avance en regulacién sobre el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, se implementa la legislacién como una herra-
mienta que permite desarrollar de manera organizada las fases del ciclo de PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar) reconocidos como el ciclo de la seguridad y salud en el trabajo.

El abordaje de la organizacién y del ser humano ha evolucionado a lo largo de la historia. Hoy se
considera al trabajador como un socio estratégico, su potencial es talento valioso para la Universidad,
asi mismo se ha definido el concepto de gestiéon humana, entendiéndolo como un drea estratégica,
teniendo en cuenta la importancia de los procesos que en ella se desarrollan y dejando su rol emi-
nentemente operativo, tomando parte en toda la planeacién estratégica y desarrollo de la estrategia
universitaria. Uno de los retos para el drea de gestién humana es propender por el bienestar, salud y

calidad de vida laboral de sus colaboradores.

Esta investigacion estd enfocado al disefio del modelo de gestién de seguridad y salud en el tra-
bajo del Campus Azogues de la Universidad Catélica de Cuenca, cuya misién se enfoca en prestar ser-
vicios de formacién superior profesional, dentro de su organizacién en sus campus se desarrollan acti-
vidades tanto administrativas, operativos y servicios generales, lo que conlleva a que sus colaboradores

estén expuestos a diferentes riesgos y que estos puedan afectar a su integridad fisica, mental y social.



Para determinar la aplicabilidad o no de los riesgos del trabajo es necesario conocer a cudles se

encuentran expuestos los empleados de la Universidad.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un eje fundamental para el desarrollo de la Universi-
dad, demuestra el interés por proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, mediante acciones
prevenir lesiones y deterioro de la salud de los colaboradores, esto genera grandes beneficios como una
cultura de autocuidado, desarrollo del talento humano, procesos de calidad y proporciona mejores

condiciones laborales, repercutiendo en un aumento de la productividad.

Para conseguir resultados en Seguridad y Salud en el trabajo (SST) se requiere su gestion eficaz
dentro de las organizaciones; en este sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
como institucién con cardcter tripartito, responsable de la elaboracién y supervisién de las
normas internacionales del trabajo y cuya actividad misional es emprender acciones en pro de
la promocién de la SST y la prevencién de los accidentes y enfermedades derivadas del trabajo,
ha reconocido que la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) permite garantizar
los principios fundamentales de la SST, puesto que es un conjunto de herramientas con un
orden légico pero a la vez flexibles, dado que requieren adaptarse al tamafio y a la actividad
de la organizacién, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados a las
distintas actividades econémicas. (OIT, 2011)

Actualmente la Universidad carece de un modelo de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
como consecuencia de esto no se registra la accidentabilidad y las causas de ello, por lo que no se
puede realizar acciones de mejora. En este contexto el objetivo de la presente investigacion es disenar
un modelo de gestién para la seguridad y salud del personal de la Universidad Catélica de Cuenca —
Campus Azogues.

2. Fundamentacién Teérica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2016), define la salud como: “un completo estado
de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia de enfermedad.”
Es imprescindible que todos los aspectos expuestos por la OMS se ejecuten de manera irrestricta
para el bienestar de todas las personas; por lo que la mayor parte de programas de salud tienen como
propésito principal el cuidado integral de los seres humanos, es imperante que las organizaciones del
sector publico y privado garanticen y mitiguen los problemas laborales en aras de generar ambientes

propicios de trabajo.

Ahora bien, la Seguridad en Laboral, también conocida como Seguridad en el Trabajo o Segu-
ridad Ocupacional se define segtin la Norma COVENIN 2260-88 como “Conjunto de principios,
leyes, criterios y normas formuladas, cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios,
tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad
productiva” (p. 2). Lo cual hace hincapié en la prevencién de accidentes de trabajo a través de la ela-

boracién de politicas, normas y/o procedimientos de trabajo.



En efecto, segin Cortés (2007), define a la Salud Laboral como: “El estado de bienestar fisico,
mental y social del trabajador que puede resultar afectado por las diferentes variables o factores de
riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo orgdnico, psiquico o social” (p. 26). Por ello,
la salud laboral garantiza el equilibrio en el trabajador en tres ejes fundamentales: mente, cuerpo y
ambiente. Esta situacién, permite que él desarrolle cada una de las actividades que le son asignadas en

total armonia sin que ello altere su bienestar.

Enfermedades profesionales y sus impactos: Denomina enfermedad profesional a aquella enfer-
medad adquirida en el puesto de trabajo.

La definicién de la enfermedad profesional contiene por tanto dos elementos principales:

e La relacidn causal entre la exposicién en un entorno de trabajo o actividad laboral especificos, y

una enfermedad especifica.

e El hecho de que, dentro de un grupo de personas expuestas, la enfermedad se produce con una

frecuencia superior a la tasa media de morbilidad del resto de la poblacién.

Por lo tanto, un factor significativo a considerarse dentro del estudio investigativo es el relacio-
nado con el estrés que es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de
respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee importantes

consecuencias (percibidas)”

En la misma linea, los trastornos musculoesqueléticos son enfermedades que se caracterizan por
una condicién anormal de masculos, huesos, nervios, tendones, ligamentos o articulaciones dindo-
nos como consecuencia una alteracién de la funcién motora o sensitiva; estas alteraciones se generan
cuando se sobre exige una determinada estructura y se excede el periodo de recuperacién necesario de
los tejidos usados. Como consecuencia de los trastornos puede generarse un fuerte dolor en los tra-
bajadores afectados, disminuyendo su productividad, calidad de trabajo y en casos extremos provocar
discapacidad dependiendo del evento que lo causa ya que existen dos categorias las causadas por trau-
mas agudos como resbalones o caidas y las causadas por exposicién repetitiva a un tipo de actividad

fisica llamados desordenes traumdticos acumulativos (Gémez, 2015).

Como parte fundamental del estudio se debe enfatizar sobre el clima laboral siendo un conjunto
de actividades y condiciones que se dan dentro de una empresa y estdn directamente ligadas con las
emociones y la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo, esto se refiere a la manera
en que los miembros de una organizacién describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir de un
conjunto de dimensiones relacionados con el individuo, el grupo y la propia organizacién (Bordas,

2016, p. 20).

Para entender algunos aspectos que se abordardn sobre la motivacién de los empleados y docen-
tes es necesario la comprension conceptual, Chiavenato (20002, p. 68), afirma que la motivacién se
relaciona con la conducta humana, y es una relacién basada en el comportamiento en donde éste es
causado por factores internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia nece-

saria que incentiva al individuo a realizar actividades que logrardn cumplir su objetivo.



Es importante destacar como elemento crucial de la investigacién a la productividad, misma que
implica la mejora del proceso productivo, la mejora significa y desarrollauna comparacién favorable
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos, por lo tanto, la
productividad es aquella que relaciona lo producido por unsistema y los recursos utilizados para gene-
rarlo (Carro y Gonzélez, 2012).

En lo referente al desempeno laboral se inserta con la calidad de trabajo que cada servidor le
aporta a sus tareas diarias y asignadas por su jefe inmediato superior, para su cumplimiento en un
tiempo determinado (Mamani, 2019).

Para ello con fundamentacién tedrica se hace referencia al desempeno laboral como un conjunto
de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estdn directamente ligadas
con la satisfaccién de los trabajadores en su entorno de trabajo. Se refiere a la forma en que los miem-
bros de una organizaciéon describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir de un conjunto de
dimensiones relacionados con el individuo, el grupo y la propia organizacién (Bordas, 2016).

Delgado (1999, p. 56), define la motivacién como el proceso mediante el cual las personas, al
ejecutar una actividad especifica, resuelven desarrollar unos esfuerzos que conduzcan a la materiali-
zacién de ciertas metas y objetivos a fin de satisfacer algtin tipo de necesidad y/o expectativa, y de
cuya mayor o menor satisfaccién van en dependencia del esfuerzo que determinen aplicar a futuras
acciones.

Segtin los autores Lépez y Lahoz:

...la seguridad laboral posee determinados perfiles o caracteres que han de tenerse en cuenta
a la hora de disenar el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, en tal sentido
se esbozan: es un deber de contenido amplio y genérico, pues abarca todos los aspectos
relacionados con el trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores y obliga a dictar
cuantas medidas sean necesarias, es un deber de contenido dindmico y variable teniendo en
cuenta los cambios de la técnica, de las condiciones de trabajo y de las circunstancias en que
se ejecuta el trabajo y se traduce en una obligacién de medianos resultados. Es una obligacién
de hacer por la que el empresario debe realizar una actividad preventiva de modo permanente
para evitar que se produzcan dafos, lo que se persigue no es meramente que se cumplan
efectiva y realmente las medidas de seguridad previstas para evitar los peligros que la actividad
laboral en cada caso pueda comportar, sino que se trata, en definitiva, de proteger la salud y
vida de los trabajadores a través del cumplimiento de unas medidas concretas de seguridad y
por ello no basta acreditar que existen o que han propuesto tales medidas de seguridad, sino
que realmente se han cumplido. (2003, p. 58)

Para Montero (1999), explica que “el objetivo primario de cualquier sistema de gestién de la
seguridad industrial, en el marco de organizaciones en funcionamiento, es evitar la ocurrencia de acci-
dentes” (p. 85). Desde hace dos décadas, y con el uso cada vez mds intensivo de las ciencias de la con-
ducta en los ambientes industriales, comenzaron a aparecer reportes de intervenciones exitosas que,
basadas en técnicas conductuales, lograban disminuir significativamente los accidentes industriales.
Los programas de conductas han intentado identificar y redisenar el proceso natural de las conductas

inseguras, que vuelva favorable a la conducta segura (Melia et al., 1998).



Bajo las consideraciones descritas anteriormente es preciso, efectivo y eficiente que las institu-
ciones publicas y privadas dispongan de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo;
cuyo objetivo principal de este sistema es promover a todos los empleados de la empresa que obtengan
condiciones 6ptimas de seguridad y salud en su drea de trabajo, analizando y efectuando diferentes
estrategias para la deteccién de agentes que perjudiquen el ambiente evitando accidentes y enferme-
dades laborales. De esta manera se logra un buen rendimiento y una mejora en la productividad de la

empresa obteniendo asi su éxito (Poveda, 2014).

En la misma linea, la Constitucién de la Republica del Ecuador.—Art. 326. Numeral 5: Toda
persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Constitucional, 2008).

De igual manera, el Cédigo del trabajo.—Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.—Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estard en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este

Cédigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(Cédigo del Trabajo, 2014).

En este escenario y concatenado a los procesos de internacionalizacién el Estado, las diferentes
empresas y organizaciones tienen la necesidad de integrar sus procesos con un lenguaje comtn para to-
das las instituciones (Rodriguez et al., 2016). En tal razén para Gil (2012), expone que el ambiente de
trabajo se modifica constantemente y estd rodeado de variadas complejidades, en virtud de lo sefialado
las empresas de todos los sectores la seguridad y salud ocupacional se ha convertido en una temdtica

de relevancia para empleados, directivos y el Gobierno.

En la actualidad gestionar Seguridad y Salud en el Trabajo es una instrumento esencial para el
progreso y la pertinencia de la calidad de vida de los trabajadores en las empresas, establece variados
e interesantes beneficios como una cultura de autocuidado, crecimiento y compromiso del talento
humano, métodos de calidad y suministra eficientes escenarios de trabajo, implicando en un acrecen-
tamiento de la productividad, reduciendo el ausentismo laboral y los costes por despido que implica

erogar por accidente y malestares profesionales (Lizarazo et al., 2013).

Por expuesto en acdpites anteriores, la importancia de delinear un Modelo de Gestién de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, que consienta a la empresa efectuar con la normatividad nacional actual y
asi avalar la seguridad de los empleados, examinando e identificando los riesgos a los que estdn aven-
turados, con el fin de instituir medidas de control que consientan conservar la seguridad y salud de
los empleados; tomando lo que plantea Quijada y Ortiz (2010), que deben establecerse los diversos

modelos a las empresas después de realizar un estudio del dinamismo de las instituciones.



3. Metodologia

En concordancia con el escenario metodoldgico, la investigacion se centré en un disefio explo-
ratorio, descriptivo y explicativo, el disefio exploratorio estuvo delineado en razén que los autores
partieron de un argumento concreto de andlisis, de diseno descriptivo, en virtud que los investiga-
dores implicita y explicitamente recurrieron a fuentes teéricas para encontrar una repuesta tedrica en
correspondencia con la temdtica planteada, la indagacién es mixta (cuali-cuantitativa); cualitativa en
razén que se estudio las diferentes posturas tedricas de los diversos autores que respaldan el articulo
y cuantitativa debido a que los datos convertidos en porcentajes, valores absolutos y relativos y tablas

estadisticas concertadas en funcién de las clases de estudio.

La investigacién fue de corte transversal o transeccional en consideracién que se recogié los datos
y la informacién en un tnico periodo de tiempo. Al no existir manipulacién de las variables el docu-
mento investigativo fue no experimental.

En relacién con los resultados fueron expuestos tal y como se presentan el objeto de estudio.
El estudio consideré que todos los sujetos de investigacién tengan la misma oportunidad de andlisis
aleatorio por consiguiente la indagacién fue probabilistica.

La poblacién con la cual se trabajé en la investigacién son los empleados de las dreas adminis-
trativa y docentes de la Universidad Catélica de Cuenca Campus Azogues; la muestra representativa
estd conformada por 336 empleados, distribuidos asi: 127 en el drea administrativa y 209 en el drea de
docencia. Se estipulé para el estudio un nivel del 95% de confianza con un margen de error del 5%,
porcentajes adecuados e investigativamente comprobados y validados en estudios dentro del 4rea de
las ciencias sociales.

Se recurri6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, se efectud la validacién
de los items del instrumento mediante la técnica de consenso de expertos. Se eligié a 3 expertos que
validaron el instrumento de medicidn, luego de la confirmacién se procedié a emplear el instrumento
para conseguir un discernimiento del objeto de estudio.

4., Resultados

Fases del Estudio
Etapa 1: Revision del estado del arte de la seguridad y salud en el trabajo.

Se procede a fortalecer los elementos de la investigacién, realizando un estudio del estado del
arte, que contemple estudios e investigaciones nacionales acerca de teorfas y antecedentes de la identi-
ficacién de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la educacién publica y privada

en Ecuador.
Etapa 2: Situacién actual

La poblacién con la cual se trabajé en la investigacién son los empleados de las dreas adminis-
trativa y docentes de la Universidad Catélica de Cuenca Campus Azogues; la muestra representativa
estd conformada por 336 empleados, distribuidos en: 127 en el drea administrativa y 209 en el drea

de docencia.



Para el andlisis de la situacién actual de la Universidad, con respecto a la Seguridad y Salud en el
trabajo, se realizé una encuesta bésica a 179 empleados de los cuales el 43.6% son del sexo femenino
y 56.4% del sexo masculino, entre las edades de 25 a 70 afnos.

Etapa 3: Anilisis de informacién

Para la identificacién de las condiciones de trabajo en el Campus Azogues, se disené una lista
de chequeo para la Identificacién de los Peligros y la Valoracién de los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Se aplicé la encuesta para definir el grado de conocimiento que tiene el empleado frente a los
riesgos laborales a los que estd expuesto, y conocer si tienen una gufa para la prevencién de riesgos y

enfermedades laborales asociadas a sus actividades diarias.

Figura 1. Principales riesgos fisicos a los que se encuentra expuesto los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede evidenciar falta de conocimiento que tiene el empleado sobre términos de seguridad en
el trabajo, ya que al momento de hacer la encuesta no saben si estdn o no expuestos a riesgos fisicos, en
la figura 1 podemos ver que el mayor porcentaje considera que nunca estd expuesto a riesgos de tipo
fisico, como golpes, caidas y contactos eléctricos, lo que se puede considerar que no es un dato real ya
que si se encuentran expuestos a estos riesgos.



Figura 2. Principales riesgos Fisicos—Ruido a los que se encuentra expuesto los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 2 se puede observar que el 50.84% no considera que el ruido que existe en su pues-
to de trabajo afecta a su salud, sin embargo, el 38.55% piensa que el ruido es molestoso, esto puede

ocasionar riesgos de tipo fisico como psicolégico.

Y el 7.82% y 2.79% describen su puesto de trabajo con un ruido alto y muy alto respectiva-
mente, sobre estos resultados se debe intervenir y considerar en el modelo de gestién las acciones para

reducir o eliminar este riesgo.

Figura 3. Principales riesgos psicoldgicos a los que se encuentra expuesto los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 3 indica valores de intervencién inmediata ya que los riesgos psicosociales a los que
estdn expuestos los trabajadores como el miedo a perder su trabajo es del 48.6%, esto como conse-

cuencia causa un estrés constante en el empleado.

Sin embargo, tenemos otros factores de tipo psicosocial que nos indica que los empleados en
el mayor porcentaje trabajan gustosos lo que hace que el clima laboral sea mejor para la salud de los

mismos.



Figura 4. Principales molestias que presentan los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a las dolencias o molestias que presentan, una de las més significativas es el dolor
de espalda pues el 58.66% de los trabajadores responde de manera afirmativa, esto se puede originar
a varios factores ergonémicos, lo que se corrobora con la respuesta de la pregunta 14 ya que el 45.8%
de los encuestados indican que en su jornada pasan de pie, caminando frecuentemente esta podria
ser una de las razones por las que se presenta el dolor de espalda en los empleados, esto también se
ve relacionado con los resultados de la pregunta 15 en la que 25.1% de los encuestados indican que

algunas veces en sus actividades deben mantener posturas incomodas.

El 52.51% presenta dolores de cabeza, esto puede ser una consecuencia del uso de pantallas de

visualizacién de datos que es utilizada por la mayor parte de docentes y administrativos.

Al indagar acerca de los elementos de proteccidn, se planted la siguiente interrogante: En su
jornada laboral ;estd usted obligado a usar equipo de proteccién individual? (Pregunta 7), a lo cual, el
64.8% de los trabajadores encuestados respondieron que Si, el 29.1% respondieron que No y el 6.1%
que No Aplica.

5. Discusién

Segin Fisa et al. (2001), los accidentes de trabajo son una fuente de informacién fundamental
para conocer la causa que los han provocado. Esto permitira efectuar la necesaria correccién mediante
un buen tratamiento estadistico de la informacién que proporcionan, saber cudles son los factores de
riesgo predominantes en la empresa y de qué manera se manifiestan: Agente material, forma o tipo
del accidente que ocasiona, naturaleza de las lesiones que provoca y parte del cuerpo lesionado; para
asi facilitar la orientacidn de las acciones preventivas encaminadas a eliminar, reducir o controlar los

factores de riesgo.



Una profunda investigacién es una fuente inigualable de informacién, porque nos indica las
causas desencadenantes del suceso, causas que pueden producir otro tipo de accidentes, no similares al

estudiado, lo que lleva a mejorar el sistema preventivo. (Azcuénaga, L. M. 2009).
Por ello se detallan los principales elementos de la propuesta del Modelo de Gestién para la Uni-
versidad Catdlica de Cuenca Campus Azogues
1. Crear una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:
e Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Ecuador.

e DProteccién de los empleados y docentes de su bienestar tanto fisico como mental, disminuyen-

do accidentes laborales y enfermedades profesionales.

e Garantia de que el manejo de los desechos peligrosos realice personal capacitado para esta tarea

y que no contamine el medio ambiente y cumplan con normativa existente.

e Control de riesgos fisicos, quimicos, bildgicos, ergonémicos y psicosociales en dreas criticas

como laboratorios, mantenimiento, obras entre otros.

e Responsabilidad de todos los niveles de direccion para brindar un ambiente sano de trabajo,

por medio de equipos de proteccién y procedimientos.
e Responsabilidad de empleados y docentes por su seguridad y la de su personal a cargo.
e Socializar esta politica a todo el personal para obtener su compromiso.
2. Planificar los procesos a realizarse:

e Identificar los principales riesgos que se presentan en los empleados y docentes de la Universi-

dad en toda tarea que realicen sea en aulas, laboratorios, oficinas, instalaciones, etc.
e  Cumplir con lo establecido en la normativa ecuatoriana.
e Instaurar objetivos medibles para el cumplimiento de la politica de SST.
3. Implementar:

Para instituir el Modelo de Gestién para la Seguridad y Salud de los empleados de la Universidad
Catdlica de Cuenca Campus Azogues se debe establecer funciones y responsabilidades con respecto a
mantener la seguridad y salud de los empleados y docentes dentro de la Universidad, para ello se debe

desarrollar las siguientes estrategias.

e Capacitacién en materia de riesgos laborales y toma de conciencia a todo el personal sobre las

consecuencias de estos.

e Canales de comunicacién donde los trabajadores puedan expresar sus inquietudes y solicitu-

des.




e Preparacién para respuesta inmediata en caso de una emergencia.
e Elaboracién y difusién de procedimientos para cada drea de trabajo.
4. Verificacién:
e Indagacién de accidentes de trabajo que hayan ocurrido en el pasado.
e Levantar no conformidades, acciones preventivas y correctivas.
e Auditoria.
5. Revisién por las autoridades:

La Universidad realizard una revisién cada seis meses del funcionamiento del Modelo de Gestién
planteado, con el objetivo de evaluar si con esta implementacién se estd cumpliendo las politicas insti-
tuidas y minimizando los riesgos a los que se ha identificado que se encuentran expuestos los trabaja-
dores y docentes. Con esta valoracién se tomard decisiones en cuanto a la fijacién de nuevos objetivos

o cambio de politicas del Modelo de Gestidn.
6. Conclusién

Segin los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta a los empleados y docentes de
la Universidad Catélica de Cuenca Campus Azogues en el drea de seguridad y salud en el trabajo se
concluye que de acuerdo con el diagnéstico realizado se evidencié que existe un desconocimiento de
los empleados en materia de seguridad, que realizan sus actividades asumiendo acciones inseguras de
forma natural ocasionando que no se eviten, minimicen, controlen o eliminen las situaciones de riesgo
que se presenten en cada puesto de trabajo.

Asi también se identificé riesgos fisicos y psicoldgicos que los trabajadores perciben que estdn
expuestos, lo que nos permite trabajar en el disefio, implementacién y desarrollo de politicas de segu-
q ) y &

ridad con el objetivo de eliminar estos factores de riesgo.

En cada trabajador fluyen necesidades diferentes, de esta misma forma deben ser cubiertas, es
necesario crear mecanismos dentro de la Universidad con la intencién de suplir inmediatamente estas
necesidades, y asi se logrard que el empleado trabaje motivado y se sienta parte de la organizacién; de
esta forma se obtienen las respuestas a las interrogantes planteadas, ya que el desempefio laboral de un

empleado desmotivado repercute de forma negativa en el éxito de la Universidad.

La prevencién de riesgos estd dirigida a todas las personas que intervengan en el desarrollo de
las actividades del Campus Azogues, es decir personal administrativo, docentes, alumnos y personal

subcontratado.

Ademds, la gestién en el tema de seguridad y salud en el trabajo nos garantiza condiciones y
ambientes laborales seguros para los trabajadores, fortaleciendo la necesidad de la existencia de un

modelo de gestién de seguridad y salud en el trabajo para su posterior implementacién.



Es importante que la Universidad cuente con programas de capacitacién, adiestramiento sobre
programas relacionados con accidentes, prevencién de riesgos, conocimiento de la normativa interna

con el propdsito que se minimicen los riesgos y los accidentes de trabajo en la institucidn.

La Universidad debe establecer programas de entrenamiento en planes de emergencia, capacita-
cién en primeros auxilios a fin identificar los riesgos y determinar las medidas correctivas que permitan
sugerir mejoras y planificar acciones orientada a informar a los empleados sobre la importancia el plan

y sus implicaciones.

Para la implementacién del Modelo de Gestién se requiere un compromiso total de la alta di-
reccién de la Universidad, ya que deben aprobar los lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional

como primera medida hacia la implementacién integral del Modelo de Gestién.

Se busca con la implementacién de este modelo la reduccién al maximo de los riesgos y evitar el
ausentismo por enfermedades profesionales o accidentes, salvaguardando lo mds importante en cual-

quier organizacién, las personas.

Como colofén del estudio investigativo se concluye que es imprescindible que la institucién
cuente con un modelo de seguridad y salud ocupacional, planes, programas y politicas como ele-
mentos clave donde se desarrolle una planificacion y ejecucién acertada que contribuya a la concien-
tizacién de empleados capaces de administrar su seguridad y salud y que el departamento encargado
de la proteccién y el bienestar de los funcionarios universitarios ejecute y tome decisiones acertadas

enfocados en el salud mental y fisica.
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