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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo aportar con la busqueda de cientos de personas que se
sienten discriminadas por su edad, realizando el estudio de factibilidad para la creacion de la
empresa de consultoria, ofreciendo el servicio de reclutamiento, seleccién, capacitacion y
colocacion en diversas empresas con altos indices de ausentismo por permisos de embarazo

materno, por ejemplo, u otros tipos de ausentismo.




También es importante conducir este tipo de estudio porque ayuda a concientizar a las entidades
gubernamentales sobre las competencias y el valor profesional de las personas mayores de 35
afios, son individuos altamente productivos quienes tienen derecho a asegurarse su acceso a una
plaza laboral. Y asi, los organismos competentes puedan considerar eliminar la barrera de la edad,

mediante la declaratoria de cumplimiento de un porcentaje de empleados mayor a 35 afios.

Palabras Claves: Discriminacién-reinsercion-consultoria-factibilidad-competencia.

Summary

The objective of this work is to contribute with the search of hundreds of people who feel
discriminated by their age, carrying out the feasibility study for the creation of the
consulting company, offering the service of recruitment, selection, training and placement
in various companies. with high absenteeism rates for maternal pregnancy leave, for
example, or other types of absenteeism. It is also important to conduct this type of study
because it helps to raise awareness among government entities about the competencies
and professional value of people over 35 years old, they are highly productive individuals
who have the right to secure access to a job. And so, the competent bodies can consider
removing the age barrier, through the declaration of compliance with a percentage of

employees over 35 years.

Key words: Discrimination- reintegration-consultancy-feasibility-competition

1.-INTRODUCCION

Actualmente las empresas buscan contratar personal con un limite de edad que en algunos casos
corresponde hasta los 35 afios. Eso limita a las personas desempleadas que sobrepasan esa

edad porque el mercado laboral no esta aprovechando su experiencia profesional. Se puede inferir



de esta situacion que el desempleo y las escasas oportunidades de contratacion aumentan
conforme el trabajador aumenta su edad cronolégica, lo cual conlleva al incremento de la tasa de
desempleo y eleva el nivel de trabajo informal. La problematica planteada sera afrontada en alguna
etapa de la vida por todo empleado dependiente de entidad privada o publica, de ahi la importancia

de la investigacion.

1.1.-Formulacion del problema

¢ Es factible la creacion de una empresa de consultoria especializada en la reinsercion laboral de

profesionales mayores de 35 afios?

1.1.2.-Sistematizacion del problema

= Cudl es la situacién laboral actual de la poblacién de profesionales mayores a 35 afios?

= ¢ Como delimitar el mercado potencial laboral de profesionales mayores a 35 afios?

= (Qué recursos son necesarios para la creaciobn de una empresa de consultoria
especializada en la reinsercion laboral de profesionales mayores a 35 afios?

= ;Como estimar la rentabilidad financiera en la creaciéon de una empresa de consultoria

especializadas en la reinsercion de profesionales mayores a 35 afios?

1.2.-Objetivos de la Investigacién

1.2.1-Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de consultoria especializada en

la reinsercién laboral de profesionales mayores de 35 afios.

1.2.2.-Objetivos especificos

. Realizar el andlisis de la situacién laboral de profesionales mayores a 35 afios.
e Identificar el mercado potencial para profesionales mayores a 35 afios.
e Definir los recursos necesarios para la creacion de una empresa de consultoria

especializada en reinsercién de profesionales mayores a 35 afios.



e Determinar la rentabilidad financiera de la creacién de una empresa de consultoria

especializada en reinsercion de profesionales mayores a 35 afios.

1.3.-Antecedentes de la Investigacion

Dentro de los subsistemas del area de Talento Humano se detallan matrices o perfiles para cubrir
determinados cargos, siendo la edad uno de los aspectos que se definen como parte excluyente de
un proceso de reclutamiento. Es ahi donde se debe concientizar a las areas o jefaturas que bien
pueden incluir un rango mas amplio de edades para dar oportunidad a profesionales en blusqueda

de trabajo para participar del proceso.

En la Investigacion sobre la existencia de discriminacion laboral por edad en el acceso al empleo
dentro del mercado laboral de la ciudad de Guayaquil, realizada por Krizia Aguero Flores en el
2014, se hallé que discriminacién laboral por edad, en los procesos de seleccion de personal
dentro del mercado laboral de Guayaquil, hacia los adultos medios, ocurre tanto para cargos
profesionales como no profesionales. Se insinla que las empresas vinculan la edad de los
aspirantes de la categoria adultez media a un bajo rendimiento laboral, incapacidad para adaptase

a los cambios del entorno y pocas probabilidades de desarrollo profesional.

De acuerdo a un informe de diario El Telégrafo del 2014, los avisos clasificados que condicionan o
niegan el acceso al trabajo por cuestiones de edad constituyen un acto discriminatorio porque se
contraponen a lo que sefala la Constitucion del Ecuador. Entre los articulos 325 y 333 se
reconoce el derecho al trabajo en todas sus modalidades. Si para quienes sobrepasan los 40 afos,
incluso menos es dificil emplearse, los mayores de 50, 60 o0 mas de 70 afios terminan por aceptar
lo primero que les ofrecen, asi sea mal remunerado. Lo contrario es engrosar las filas de la
informalidad, de ahi que en las calles de cualquier ciudad se mire a muchos adultos mayores,
sobre todo mujeres, en calidad de vendedores ambulantes. Sin duda, para ellos, las jornadas

diarias van mas alla de las 8 horas de trabajo, sin contar con seguro social o0 médico.

La Comisién Economica para América Latina y el Caribe (Cepal) en su informe sobre la coyuntura

laboral en la region considera como desafio del proceso de transicién demografica la inclusion de



las personas de edad mediana (40 y 50 afios) frente a los jévenes que tienen mas acceso a los
avances de los sistemas educacionales. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), de 10 plazas de trabajo generadas en Ecuador 8 son del sector privado y 2 del publico. El

90% que accede a estos puestos corresponde a los jévenes.

La tendencia de las empresas de contratar a trabajadores dependiendo de la edad que estos
tengan es, para muchos juristas, un principio de discriminacion laboral que ain no se logra
erradicar a nivel de Latinoamérica, reporta diario Expreso (2013). La dificultad que algunas
personas tienen para conseguir una plaza de empleo porque no se ajustan a la edad requerida es
el factor més influyente en el tema de exclusién laboral en la regién, y aunque ciertos paises han
empezado a legislar al respecto “sigue siendo insuficiente puesto que es muy dificil controlar la
proteccion de las personas en su acceso al empleo”, dijo Fernando Bolafios, relator general de la
Sociedad Internacional de Derecho del Trabajo, en el IX Congreso Regional Americano de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, que se celebré por primera vez en Guayaquil hace

cuatro afos.

Si bien es cierto y conocido que factores como hormonales afectan el entorno de la mujer madura,
si este es debidamente controlado, no sera un obstaculo para poder realizar la contratacion. En la
Asamblea Nacional se presenté un proyecto para incluir a las juventudes dentro de un proceso de
vinculacion empresarial, sin embargo, también hay un porcentaje de la poblacién en edad de

laboral y que segun las matrices de reclutamiento estarian siendo excluida del proceso.

2.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.-Tipo de Investigacién

El presente estudio es una investigacion descriptiva, segun el autor Tamayo y Tamayo M., en su
libro Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente”



Esto significa que el proyecto comprendera la descripcion entre dos o mas variables en un
momento determinado. Asi mismo, consiste en una investigacién de campo porque se investigan
las variables en el ambiente natural donde los actores investigados en conviven. Se apoya en la
recoleccion de datos y varias fuentes consultadas, para obtener datos no experimentales. Por

tanto, también se constituye en una investigacion documental.

2.2.-Enfoque de la investigacion

El presente estudio empleard enfoques cualitativos y cuantitativos al procesar la informacion que
proveeran las fuentes seleccionadas. Con el primer enfoque se obtienen perspectivas generales y
expectativas de ciertos factores claves escogidos para opinar sobre la situacién planteada dentro
de la tematica. En tanto que el segundo enfoque se refiere a la presentacion e interpretacion de la
informacién a través de métodos estadisticos para tratar de explicar una situaciéon y sus hechos de
influencia. De ahi a que el tercer enfoque del proyecto es el método inductivo, el cual permite

elaborar explicaciones generales a partir de premisas particulares.

2.2.1.-Técnicas de investigacion

Entre las principales técnicas de investigacion necesarias para el proyecto constan las encuestas y
las entrevistas. Las primeras se aplicardn sobre un grupo de profesionales de 35 afios para
conocer su situacién laboral y las caracteristicas alrededor de esa situacién, mediante un
cuestionario con preguntas cerras y de opcién multiple. En tanto que las entrevistas se emplearan

para recolectar los testimonios de gerentes de recursos humanos y otros ejecutivos.

2.2.2.- Poblacion y muestra

La poblacion escogida corresponde a una muestra de la poblacién de empresas comerciales

medianas de la ciudad de Guayaquil.



De acuerdo con (INEC, 2017), en el afio 2017 en la Zona 8 de Planificacion Territorial (que
comprende los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén) se registraron 1.335 empresas
medianas y cuya actividad econémica principal es el comercio.

Al tener una poblacién finita, se aplica la siguiente férmula para obtener la muestra:

N*Z:p*q
=73 2
a**(N-1)+Z;*p*q

Donde:

N = Total de la poblacién = 1.335 empresas

Z = 1,96 al cuadrado (nivel de confianza 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5%)

g = 1- p (en este caso, 95%)

d = precision = 5%

Entonces:

n =200

En base a este nimero de empresas, se encuestaron a igual cantidad de personas que buscaban

trabajo en estas empresas en la ciudad de Guayaquil, obteniéndose los siguientes resultados:

2.2.3.-Formato de Encuestas para personal desempleado

El siguiente cuestionario esta desarrollado para determinar la factibilidad de crear una empresa
especializada en la reinsercion laboral para profesionales mayores de 35 afios, conteste con toda

sinceridad las siguientes preguntas:

Preguntas de la encuesta

1. Indigue su edad:
a) Menos de 35 afios
b) De 35 a 45 afios



10.

c) De 46 a 50 afios
d) De 51 a 60 afios
e) De 61 a 65 afios
¢ Se encuentra actualmente desempleado?
a) Si
b) No
Si su respuesta es si continle con las siguientes preguntas
¢ Cudl es su nivel de estudio?
a. Universitario concluido
b. Universitario inconcluso
c. Bachiller
¢ Cudl es su area de conocimiento?
a) Area Contabilidad, Administracion, Logistica
b) Area de Marketing, Publicidad y Ventas
c) Area De Sistemas o Informatica
d) Area Educativa/Comunicacion/Jurisprudencia
e) Area de Produccion
f) Otra
¢ Cuanto tiempo ha estado buscando un trabajo formal?
a. Menor a 3 meses
b. De 4 a5 meses
c. Mayor a 6 meses
d. Mas de 1 afio
¢ Considera que existe discriminacion laboral a partir de los 35 afios?
a. Sl
b. NO
¢ Considera que las personas mayores de 35 afios son igualmente productivas que los
jévenes?
a. Sl
b. NO

¢, Determine segun su opinion, cuales son las principales causas de exclusién para
personas mayores de 35 afios?
= |magen personal
=  Salud del postulante
= Conocimiento de tecnologia
= Adaptacion al cambio
=  Mayor aspiracion salarial
¢.Segun su opinién, qué factor considera usted no le ha permitido conseguir un trabajo?
= Por falta de conocimiento actualizados
= Por tener mayor expectativa salarial
= Por laedad
= Por suimagen personal
=  Por posibles problemas de salud

¢ Contrataria los servicios de una empresa especializada en la reinsercién laboral de
personas mayores de 35 afios??

a. Sl

b. NO



Preguntas de entrevista:

Encuesta dirigida a jefaturas, personal de reclutamiento y seleccién, médico ocupacional del
Departamento de Talento Humano Guayaquil

Lea atentamente y responda con total sinceridad las siguientes preguntas:

1.

2.

¢ Considera que en el Ecuador existe discriminacion laboral por edad?
a. Si
b. No

¢ Por qué?

¢ Considera que las personas mayores de 35 afios son igualmente productivas que los
jévenes?

a. Si
b. No
¢Por qué?

¢Segun su opinién, cudles son las principales causas de exclusién para personas mayores
de 35 afios?

a. Imagen personal

b. Salud del postulante

c. Conocimiento de tecnologia

d. Adaptacioén al cambio

iConsidera Ud. que las personas mayores de 35 afios actualmente estan mucho méas
adaptadas a la tecnologia?

a. Si

b. No

c. Aveces
¢Por qué?

¢Segun su opinidn, existen oficios o plazas de trabajo que pueden ser cubiertas por
personas mayores de 35 afios?

a. Si
b. No
Indique Cual

¢ Conoce de alguna ley que promueva la igualdad de oportunidad laboral en el Ecuador?
a. Si
b. No
Indique Cual

Contrataria Ud. ¢, A una persona mayor de 35 afios debidamente calificada y que se adapte
a las condiciones laborales que le ofrecen?

a. Si

b. No



¢ Por qué?

8. Contrataria los servicios de una empresa especializada en la reinsercién laboral de
personas mayores de 35 afios.

a. Si
b. No
¢Por qué?

9. Segun su criterio, si contrata personas mayores de 35 afios para cubrir vacantes en su
empresa le representara:
a.Menor indice de ausentismo por enfermedades familiares
b.Bajo indice de ausentismos por permisos maternos/paternos
¢.Mayor concentracién en sus labores
d.Mayor experiencia en diferentes areas de trabajo
e.Més fidelidad con la empresa
f. Bajo indice de desercion

10. Segun su criterio, hasta que edad se puede contratar a un colaborar y que pueda ser
productivo.
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 50 afios
De 51 a 60 afios
De 61 a 65 afios

~0 o0 o

3.-RESULTADOS

Del total de personas encuestadas el 65% corresponde a personas comprendidas entre las edades
de 35 a 45 afos, el 25% corresponde a personas de 46 a 50 afios, el 10% corresponde a
ciudadanos entre los 51 a 60 afios todos con el objetivo comun de buscar un empleo acorde a sus
habilidades, conocimientos y destrezas. Se observa que el mayor indice de personas en busqueda

de empleado corresponde a personas ente los 35 a 45 afios.

De este grupo el 95% de los encuestados corresponde a la lista de desempleados mientras que el

5% se encuentra al momento de la encuesta trabajando.

El 80% de los encuestados considera que si existe discriminacion laboral por cuestién de su edad,
y esa es una de las razones por las cuales consideran que no consiguen los empleos por ellos

deseados.



Casi la totalidad de los encuestados 95% se consideran personas aun productivas y capaces de

rendir fisica y mentalmente lo mismo que un profesional joven.

Se concluye que el 30% de personas encuestadas no han concluido sus estudios, existe un 70%

gue si posee un titulo universitario

El 30% de los encuestados creen que los empresarios los excluyen a ellos principalmente porque
creen que van a exigir un mayor sueldo; asimismo, el 25% de los entrevistados considera que las
empresas los rechazan porque no los creen capaces de adaptarse a los cambios generacionales ni

tecnolégicos de la actualidad.

Ante la situaciones descritas en las preguntas anteriores, el 90% de los encuestados si se mostré a
favor de contratar los servicios de una empresa consultora en reinsercién laboral que opere en la

ciudad de Guayaquil y que consiga que encuentre empleo pese a tener mas de 35 afios de edad.



4.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1.- Estudio Administrativo

Debido a que se ofrece un servicio de consultoria y no un producto, el presente proyecto estara
basado en los costos de los equipos de oficina y en el personal a contratar para poner en

funcionamiento las actividades de la compaiiia.

Una de las estrategias de la empresa de consultorias es la de establecer un equipo adecuado y
suficiente de forma que el potencial crecimiento de la organizacion permite incorporar al personal
adecuado para su funcionamiento, dado esto el organigrama que se presenta a continuacion sera

el organigrama inicial de la entidad:

Secretaria
de Gerencia

Directorde Asesor en
o Asesor legal : ;
Servicios psicologia

Auxiliar de Ejecutivo
Nomina Comercial

Figura 1. Organigrama propuesto para la empresa

Elaborado por: La Autora



4.2.- Requerimiento de personal

En base al Organigrama propuesto se puede disefiar la nédmina del personal administrativo y

operativo de la empresa, donde se tienen los siguientes cargos y sueldos:

Cargos NUumero de puestos Remuneracioén Remuneracién
(USD) Total (USD)
Gerente General 1 800 800
Director de Servicio 1 700 700
Auxiliar Nomina 1 400 400
Asesor legal 1 700 700
Asesor en psicologia 1 700 700
Ejecutivo comercial 1 400 400
Secretaria 1 500 500
TOTAL 7 4.200

5.- ESTUDIO FINANCIERO

5.1.- Inversion Inicial

Tomando en cuenta las diversas estrategias para que la empresa consultora inicie sus actividades,
los requerimientos para cumplir los objetivos y metas propuestas, asi como la infraestructura
necesaria para sacar adelante la compafiia, se tiene que es fundamental puntualizar una serie de
inversiones como Activos no corrientes, Gastos pagados por anticipados, y contar con capital de
trabajo para su debido funcionamiento, de tal forma que estas sean las bases para poder

implementar el proyecto y ponerlo en marcha.



5.2.- Gastos pagados por anticipado

Son los gastos por anticipado que se adquirirAn como apoyo logistico en caso de que se desee

crear la empresa consultora y cuya inversion es recuperable cuando se recibe el servicio o

beneficio.
GASTOS DE CONSTITUCION

Descripcién Valor
Capital Suscrito $800
Afiliacién a la Camara de Comercio de Guayaquil $65
Inscripcién de constitucion $140
Registro de Nombramiento $50
Permiso de Funcionamiento $20
Publicacién Diario El Universo $30
TOTAL $1.105

Tabla 1. Gastos de Constituciéon

Elaborado por: La Autora

5.3.- Activos No Corrientes

Para ofrecer un servicio de calidad a los potenciales clientes se debera contar con los equipos de
computacion, muebles y enseres de oficina necesarios y ademas, con softwares que seran

herramientas de trabajo.

EQUIPOS DE COMPUTACION
COSTO COSTO
EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadora 10 $650,00 $6.500,00
Impresora multifuncional 1 $330,00 $330,00
Inversidn Inicial en equipos de computo $6.830,00

Tabla 2. Inversion en equipos de computacion

Fuente: NOVICOMPU



EQUIPOS DE OFICINA

COSTO COSTO
EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Fax PANASONIC KX-FA 1 $250 $250
Proyector CANNON 1 $650 $650
Televisor 55 pulgadas LG 1 $850 $850
Teléfonos PANASONIC 10 $45 $450
Inversioén Inicial en equipos de oficina $2.200
Tabla 3. Inversion en equipos de oficina
Fuente: NOVICOMPU
MUEBLES DE OFICINA
COSTO
MUEBLES CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Escritorios 10 $240 $2.400
Sillas de escritorio 10 $75 $750
Mesa de juntas 1 $350 $350
Sillas 10 $45 $450
Sofé 2 $240 $480
Archivadores 6 $190 $1.140
Dispensador de agua 1 $100 $100
Inversion Inicial en muebles de oficina $5.670

Tabla 4. Inversion en muebles de oficina

Fuente: Muebles El Bosque

5.4.- Plan de Inversién Inicial

La inversion inicial que requeriria la empresa consultora, se presenta a continuacion:

INVERSION INICIAL
Gastos de Constitucion $1.105
Equipos de Computo $6.830
Equipo de Oficina $2.200
Muebles de Oficina $5.670
Software $7.480
Capital de Trabajo $12.600
INVERSION TOTAL $35.885

Tabla 5. Plan de Inversién Inicial

Elaborado por: La Autora




6.-CONCLUSIONES PARCIALES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Las encuestas realizadas han demostrado que las personas mayores a los 35 afios desempleadas
0 buscando cambiarse de trabajo, no lo consiguen porgue creen que su edad es un factor limitante
muy importante que obstruye la consecucion de tener un empleo digno de acuerdo a su
profesionalizacién, por lo que al final el 90% de los encuestados se mostro a favor de contratar una

empresa especializada en reinsercion laboral.

Por otro lado, en las entrevistas realizadas a expertos en el tema, se considera que la edad no
deberia ser una limitante para conseguir empleo, sino mas bien deberia ser considerada como una

fuente de experiencia que le sirva a la compafiia.

Se concluye que a través de las investigaciones recopiladas por otros autores, y también de los
estudios realizados por la autora del presente estudio, existe una clara discriminacién al
seleccionar personal para personas mayores a 35 afios, lo cual se validé con las encuestas y
entrevistas realizadas que demostraron que las personas actualmente no estan siendo contratadas
por un tema de edad, y que si estarian interesadas en que exista una empresa consultora que los

asesore para poder conseguir un trabajo digno de ellos o ellas, sin importar la edad.

De acuerdo a lo revisado, las empresas no estan optando por contratar a personas mayores a los
35 afios de edad, primero porque creen que van a cobrar mas por el cargo que un joven ejecutivo;
segundo, porque creen que se adaptan mas lentamente a los cambios, y tercero, porque creen que

no estan actualizados con las demandas tecnoldgicas de hoy en dia.

A través del estudio de factibilidad, se demostrd que el proyecto es viable tanto desde un punto de
vista técnico, asi como organizacional y financiero, demostrando que si es posible ayudar a los
profesionales actualmente desempleados a conseguir un trabajo formal que se adapte a sus

reguerimientos y necesidades.
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