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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se aborda cémo medir la efectividad de los anuncios
en Facebook, y qué datos se toman en cuenta a la hora de realizar la medicion, tomando en
cuenta cudles son los lineamientos que indican que los anuncios de una empresa estan siendo
efectivos. Se realiz6 un estudio a personas de 20 a 45 afios en la ciudad de Guayaquil, parte
del grupo generacional “Millennials” considerado como una generacion hiper conectada.

En el primer capitulo se conceptualizan los principios, pautas y criterios necesarios para un
desarrollo completo de esta investigacion. La idea o premisa de la investigacion es que la
correcta implementacion de los anuncios en Facebook dard como resultados la efectividad de
los mismos en las personas de entre 20 a 45 afios de la ciudad de Guayaquil, desde el
planteamiento, formulacion, y sistematizacién del problema, objetivos del proyecto y la premisa
de investigacién a defender.

Para la presente investigaciéon se realizd6 encuestas al publico objetivo mencionado
anteriormente, que nos dieron resultados positivos para este proyecto de investigacion.
Ademas en el capitulo tres se especifican la metodologia y las herramientas de investigacion
utilizadas.

En el informe final se realiza un andlisis de todo lo estudiado y se muestran anuncios que son
considerados efectivos seglin los lineamientos establecidos en la investigacion. En
conclusiones y recomendaciones dentro de mismo capitulo cuatro se podra leer los




comentarios finales del proyecto en respuesta a cada objetivo del mismo y se dan las
recomendaciones pertinentes para la aplicacion del proyecto en futuras investigaciones o en el
caso de ser aplicada.

Palabras claves: Anuncios - Efectividad — Publicidad - Millennials - Facebook

ABSTRACT

This research project addresses how to measure the effectiveness of the ads on Facebook, and
what data are taken into account when making the measurement, taking into account which are
the guidelines that indicate that the ads of a company are being effective. A study was made to
people from 20 to 45 years old in the city of Guayaquil, part of the generational group
"Millennials" considered as a hyper connected generation.

In the first chapter the principles, guidelines and criteria necessary for a complete development
of this research are conceptualized. The idea or premise of the research is that the correct
implementation of the ads on Facebook will result in the effectiveness of the same in people
between 20 to 45 years of the city of Guayaquil, from the approach, formulation, and
systematization of the problem, objectives of the project and the premise of research to defend.
For the present investigation, surveys were conducted to the target audience mentioned above,
which gave us positive results for this research project.

In addition, chapter three specifies the methodology and the research tools used.

In the final report an analysis of everything studied is carried out and announcements are
shown that are considered effective according to the guidelines established in the investigation.
In conclusions and recommendations within the same chapter four you can read the final
comments of the project in response to each objective of the same and the pertinent
recommendations are given for the application of the project in future investigations or in the
case of being applied.

Keywords: Announcements - Effectiveness - Advertising - Millennials - Facebook

1. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion aborda como medir la efectividad de los anuncios en
Facebook, y qué datos se toman en cuenta a la hora de realizar esta medicién, considerando
cuales son los lineamientos que indican que los anuncios de una empresa estan siendo
efectivos.

Se realiza un estudio a personas de 20 a 45 afios en la ciudad de Guayaquil, los cuales son
parte del grupo generacional de nativos digitales o “Millennials”, y son una generacion hiper
conectada, que segun investigaciones tienden a rechazar los anuncios, tanto en medios
tradicionales, como en digitales, y a quien hoy la mayoria de las empresas estan dirigiendo su
publicidad.

El reto de las empresas de hoy es realizar anuncios creativos, llamativos y con los cuales el
receptor se sienta identificado, impulsando a estos a la accion de compra y a ser embajadores
de sus marcas. Ademas, se identifica si el grupo estudiado visualiza los anuncios, qué tipo de
anuncios visualiza, y se enlistara los tipos de anuncios que son mas efectivos.



En el primer capitulo se muestra de manera generalizada los principios, pautas y criterios
necesarios para un desarrollo completo de esta investigacion, desde el planteamiento,
formulacién y sistematizacion del problema, objetivos del proyecto hasta la idea a defender. En
el segundo capitulo se resaltan los contenidos teéricos que dan sustento a este proyecto
permitiendo conocer los aspectos necesarios que deben ser tomados en cuenta para que un
anuncio sea efectivo para el publico Millennials. A lo largo del tercer capitulo se ejecuta la
investigacion a través de una encuesta como herramienta de recoleccion de datos para
conocer el perfil de los encuestados, para corroborar si los anuncios en la red social Facebook
son efectivos 0 no al grupo objetivo estudiado. En el cuarto capitulo se muestra de manera
concreta el proyecto incluyendo algunos ejemplos de anuncios efectivos y finalmente se
definen las conclusiones y recomendaciones que se forman a partir de la investigacion,
tomando en cuenta la investigacion de los capitulos anteriores y respondiendo a los objetivos
del proyecto.

1.1 Formulacion del problema

sSon efectivos los anuncios de Facebook en personas entre 20 a 45 afios de la ciudad de
Guayaquil?

1.2 Sistematizacion de la investigacion

¢ Cuales son los formatos publicitarios que Facebook ofrece a los anunciantes?
¢, Cuales son los lineamientos para comprobar que un anuncio en Facebook es efectivo?
¢, Coémo reaccionan las personas de 20 a 45 afios a los anuncios que visualizan?

¢, Qué accidn realiza el usuario de Facebook después de ver un anuncio?

1.3 Objetivo general de la investigacion

Definir qué tipos de anuncios son los mas efectivos en la red social Facebook en personas
entre 20 a 45 afios de la ciudad de Guayaquil.

1.4 Objetivo especificos de la investigacion

- Definir los horarios, dispositivos y frecuencias que las personas destinan para revisar la red
social Facebook.

- Enlistar los tipos de anuncios mas efectivos para que las empresas lleguen eficientemente a
su mercado obijetivo.

- Analizar cual es la reaccién de las personas entre 20 a 45 afios después de ver un anuncio en
la red social Facebook.

- Mostrar y elaborar propuestas mediante ejemplos de anuncios publicitarios digitales efectivos
para las personas de 20 a 45 afios.



1.5 ldea a defender

La correcta implementacion de los anuncios en Facebook da como resultado la efectividad de

los mismos en las personas de entre 20 a 45 afios de la ciudad de Guayaquil.

2. METODOLOGIA

Para Carlos Mario Tamayo, “la investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir y aplicar el conocimiento” (Tamayo, 2007).

En esta presente investigacién se emple6 el método deductivo siendo el método que comienza
desde lo mas general hasta lo mas especifico.

La presente investigacion es de tipo exploratoria, ya que se recolectdé informacién de manera
general sobre el proyecto de investigacién. De forma que nos acercamos al problema que se
esta estudiando sobre la efectividad de los anuncios en los videos de Facebook.

La investigacion es: Segln su objetivo de tipo descriptivo, porque se obtuvo informacién de
manera general sobre las variables, de esta manera se describen las cualidades y situacion
actual de la poblacion objeto de estudio, la cual tiene como finalidad establecer el
comportamiento de estos, que nos indica que tan efectivo son los anuncios en la red social
Facebook en personas de 20 a 45 afios.

El estudio de caréacter descriptivo mide o evalla diversos aspectos y dimensiones del
fenémeno de investigacion y selecciona una serie de aspectos que luego fueron medidos
independientemente, descritos segun lo que se investigo.

Segun Sabino, (1992) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta”.

Segun su esquema es bibliografico, debido a que se fundamenta en investigaciones previas en
publicaciones varias, tales como: libros, revistas, articulos, sitios web, etc.

La investigacion bibliografica segun (Galarreta, 1994) “es la primera etapa del proceso
investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo
sistematico, a través de una amplia basqueda de: informacién, conocimientos y técnicas sobre
una cuestion determinada”

El enfoque es cuantitativo ya que la informacion se consigue por medio de la recopilacion de
datos por medio de la técnica de las encuestas. Por medio del andlisis estadistico y el nivel de
realidad arrojados por los datos; proyectara informacion necesaria para determinar si es una
herramienta efectiva en nuestra estrategia de social media.

Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la mediciéon
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

Técnica e instrumentos

Una vez que el investigador haya realizado una seleccién adecuada del tema, un buen
planteamiento de la probleméatica a solucionar y la definicion del método cientifico que se



utilizara, debe poner en marcha toda la estructura. Para ello, se requiere de técnicas y
herramientas que auxilien al investigador. Entre las utilizadas seleccionamos:

1) La investigacién documental.
2) La investigacion de campo.

Investigaciéon documental. - La investigacion de caracter documental se apoya en la
recopilacion de antecedentes a través de documentos graficos de cualquier indole y de
diversos autores, en los que el investigador fundamenta y complementa su investigacion. Los
materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliograficas, iconograficas, fonograficas y
algunos medios magnéticos.

Investigacién de campo.- La investigacion de campo segun Vera (2014) dice que: “es la que
se realiza directamente en el medio donde se presenta el fendmeno de estudio. Entre las
herramientas de apoyo para esta investigacion se encuentran: La observacion, la entrevista, la
encuesta, el cuestionario, la experimentacion”.

Para esta investigacién definimos que la técnica de la encuesta es la mas apropiada porque es
muy utilizada como procedimiento de investigacion ya que se basa en recolectar la informacion
necesaria y nos permitira llegar a los objetivos de esta investigacion.

También se determind utilizar la encuesta escrita y haremos uso del instrumento del
cuestionario, el cual consiste en un listado de preguntas, las cuales se le hace a la persona a
encuestar.

Citando a Visauta donde dice que: “La encuesta es el método mas utilizado en la investigacion
de ciencias sociales. A su vez, ésta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal
para conseguir informacion. Esta hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan,
opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de
sus actos, opiniones y actitudes” (1989, pag. 259).

Para este estudio se tomé a la ciudad de Guayaquil a jovenes entre edades entre 20 a 45 afios,
lo que da un total de 2’350.915 personas segun datos del resultado del 2010 que realizé el
INEC de “Guayaquil en cifras”, de la cual, por ser muy amplia, tomamos en cuenta la poblacion
que usa internet (17.1%) y de esta la que usa Facebook (97%). Se realiz6 un ponderado
obteniendo asi la muestra de este proyecto, dando como resultado una poblacién de 148.180,
se ponen las siguientes consideraciones, por ser una poblacion finita se considera el 50% en
porcentaje de poblacién que tiene el atributo deseado y el 50% en poblacién que no tiene el
atributo deseado. Manteniendo un nivel de confianza de 93% que representa el 1.81,
estimando un margen de error del 7% se obtiene el siguiente tamafio de muestra de 167
encuestas a realizar.

3. RESULTADOS
Una pregunta clave para este proyecto de investigacion fue ¢Actualmente se encuentra

registrado o pertenece a una red social? ya que nuestro estudio esta dirigido a la parte de las
redes sociales y debemos conocer si utilizan o no las redes sociales.



Figura 1. ¢ Actualmente, se encuentra registrado o pertenece a una red social?

¢ACTUALMENTE, SE ENCUENTRA REGISTRADO O
PERTENECE A UNA RED SOCIAL?

Elaborado por: Ivana Chong

Otra de las preguntas realizadas fue con el objetivo de conocer qué tipo de dispositivos utiliza
el grupo objetivo estudiado para adaptar los anuncios al tipo de dispositivo y que pueda ser
efectivo el anuncio.

Respuesta en cuanto a que dispositivo utiliza normalmente para revisar su cuenta de
Facebook.

Figura 2. ¢ Conoce las ventajas de dar a conocer productos o servicios en redes
sociales?

éQUE DISPOSITIVO UTILIZA
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Elaborado por: Ivana chong



Se pregunt6é también, al emprendedor, si utiliza redes sociales para anunciar y vender sus
productos o servicios a los cual 55 respondieron que ya utilizan redes sociales para vender sus
productos y servicios que representan el 33%; y 112 personas aseguraron que aun no utilizan
redes sociales con fines comerciales que representan a un 67% de los encuestados.

Figura 3. (Usted en qué horarios verifica Facebook?

¢USTED EN QUE HORARIOS VERIFICA
FACEBOOK?

% ¢ Usted en qué horarios verifica Facebook?

8:00-11:00 12:00 -
14:00

Elaborado por: lvana Chong

Conociendo los anuncios que mas ha visto el target estudiado sabemos que el gif es el menos
recordado por el motivo que no fue lo suficientemente llamativo para el target, segun el
siguiente gréfico.

Figura 4. ¢ Qué tipos de anuncios havisto?

¢QUE TIPOS DE ANUNCIOS HA VISTO?

Promociones
30%

Concurso

14%

Videos
20%

Elaborado por: Ivana Chong



Hacer esta pregunta fue muy importante para la investigacion ya que muchos anuncios en
Facebook hoy en dia, te lleva directo al sitio web donde realizas la compra.

Figura 5. ¢ Adquiere productos o servicios realizando compras online?

¢ADQUIERE PRODUCTOS O SERVICIOS
REALIZANDO COMPRAS ONLINE?

Si
48%

Elaborado por: Ivana Chong

Vemos que aun hay una division casi igualitaria en el tema de incentivos de compras ya sea en
Facebook o en una pagina a la que Facebook te haya dirigido mediante publicidad.



Figura 5. ¢ Se ha sentido incentivado (a) a adquirir un producto, servicio, etc. Luego de
recibir publicidad por medio de Facebook?

15.-¢SE HA SENTIDO INCENTIVADO (A) A
ADQUIRIR UN PRODUCTO, SERVICIO, ETC.
LUEGO DE RECIBIR PUBLICIDAD POR MEDIO
DE UN VIDEO EN FACEBOOK?

Si
41%

Elaborado por: Ivana Chong



4. CONCLUSIONES

-Los horarios, dispositivos y frecuencias en los cuales esta generacion se conecta a la red
social Facebook son: en cuanto horario, se comprueba que la hora donde hay mas actividad
digital de esta generacion es de 21:00 a 23:00 y en segundo lugar de 12:00 a 14:00 y en tercer
lugar de 18:00 a 20:00. En cuanto a dispositivos el 66% esta conectado mediante Smartphone,
el 20% mediante computador y el 14% restante a otro tipo de dispositivo, y por ultimo la
frecuencia de visita a Facebook es del 85% de personas las cuales revisan diez veces o mas al
dia.

-Al ser una generacion hiper conectada, cada vez es mas dificil llamar la atencién o
incentivarlos a la compra, segun la investigacion presente, existe un rechazo por parte de esta
generacion hacia la publicidad, lo cual hace dificil tener un impacto en los anuncios que

aparecen en la red social Facebook ya que pueden pasar desapercibidos o terminar ignorados.

-Los tipos de anuncios mas efectivos, en el grupo objetivo estudiado, que incentivan a la accion
de compra o0 a seguir al call to action son:

= Promociones

= Banners

= Videos

= Concursos

= Gifs

-La reaccion después de ver un anuncio en la red social Facebook en las personas de 20 a 45
afios es la incomodidad mientras realizan scroll en un 81% y al 19% no le incomoda que

aparezcan anuncios mientras navegan.

-De las personas que sienten incomodidad por los anuncios se comprobd que el anuncio mas
intrusivo es el video monetizado, el 34% lo ignora completamente el 8% lo mira el 52% hace
zapping y solo un 6% responde al call to action después de haber visto todo el video

monetizado.
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5. RECOMENDACIONES

-Se recomienda de manera general a las empresas investigar a su mercado objetivo especifico,
antes de pautar un anuncio en la red social Facebook, esto es considerado una buena practica

publicitaria.

-En cuanto al target mencionado en este proyecto se ha dado a conocer dispositivos, horarios y
frecuencias en los cuales los Millennials, de manera general pueden ser alcanzados por un

anuncio publicitario digital en Facebook.

-Al existir un rechazo por parte de esta generacién hacia la publicidad, ya que estas no logran
ser impactados de la manera correcta por los anuncios en la red social Facebook, se
recomienda estar siempre al dia en la tendencia de la publicidad digital para aplicarlos de la

manera correcta logrando asi el impacto deseado y no pasar desapercibido.

-Se recomienda considerar los resultados expuestos de este proyecto para generar el
contenido mas provechoso para las marcas sean estas promociones, banners, videos,

concursos y gifs.

-El sentimiento que predomina en los Millennials al recibir publicidad por la red social Facebook
es el de incomodidad indiferentemente del dispositivo u horario en el que se encuentren
navegando, se recomienda que el contenido que va a ser pautado, por cuanto es intensivo sea
un contenido que genere valor de marca, interaccién y que no solamente venda un producto,

sino que invite al usuario a disfrutar contenido valioso.
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Ejemplos de publicidad efectiva para el mercado objetivo estudiado.

Movistar Ecuador s
Pubiicidad - @

jTu iPhone 6S con PRECIO exclusivo online!

iPhone 6

18 cuotas de:

£ 250

—.

WWW2 MOVISTAR COM.EC
Renueva tu smartphone

Comprar

OD& 1.4mi 174 comentarios 66 veces compartido

Figura 1

Elaborado por: Movistar Ecuador

El anuncio mostrado, para llamar la ATENCION del usuario de 20 a 45 afios cumple con los
lineamientos de:

Disefio y diagramacién: El disefio esta equilibrado, es minimalista y sigue los lineamientos de

branding de la marca mencionada en el anuncio.
Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de la imagen: Me da a conocer el modelo del teléfono, las cuotas del teléfono, y una

promocion por ser cliente y comprar online.

Fuera de la imagen: El encabezado es de solo una linea que complementa el mensaje dentro
de la imagen. Adicional a esto tiene un llamado a la acciéon denominado “Clic to web” que dice
comprar y lleva directo a la pagina web, también tiene una pequefia redaccion que acompafa y

da mas fuerza al anuncio: “Renueva tu SmartPhone”.
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Uso de micromomentos: Se recomienda para cualquier marca anunciante, siempre usar
KeyAdworks para poder aprovechar estos micromomentos, en los que A o B usuario estan en

busqueda directa de un celular.

Somos Orlando Florida “ne
Publicidad - Q@

™ 5 Dias en Orlando + 3 Dias en Miami + & Auto Rentado +
Crucero ... PARA 4 PERSONAS

jf A
_Ais_ MEJORES /
VACACIONES §! //,

~2i3799| )

i/ J

gy,

4

4
4
£

-
\

\

WWW.SOMOSORLANDO.COM

LAS MEJORES VACACIONES MAGICAS Meis infornacion
QD% 9.4 mil 762 comentarios 776 veces compartido
U’_‘) Me gusta C] Comentar #> Compartir
Figura 2

Elaborado por: Somos Orlando Florida

Disefio y diagramacion: El disefio tiene equilibrio asimétrico y es minimalista
Redaccién del mensaje publicitario:
Dentro de laimagen: Me da a conocer el costo del viaje.

Fuera de la imagen: El encabezado es de solo dos linea que complementa el mensaje dentro
de la imagen. Adicional a esto tiene un llamado a la accién denominado “Clic to web” que dice

mas informacion y lleva directo a la pagina web.
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Figura 3

Elaborado por: ExpoEstudios Ecuador

Disefio y diagramacién: El disefio usa equilibrio simétrico, es minimalista y sigue los colores

corporativos de branding de la marca mencionada en el anuncio

Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de laimagen: Me hace una invitacién, me pide un registro, y tiene el imagotipo

Fuera de la imagen: El encabezado hace invitacién y da informacién que complementa el
mensaje dentro de las imagenes. Adicional a esto tiene un llamado a la accién denominado

“Clic to web” que dice registrate y lleva directo a un formulario.

Uso de micromomentos: Se recomienda para cualquier marca anunciante, siempre usar
KeyAdworks para poder aprovechar estos micromomentos, en los que A o B usuario estan en

basqueda directa de un celular.
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Figura 4

Elaborado por: DUO Ecuador

Disefio y diagramacion: El disefio esta equilibrado, es minimalista y muestra uno de los

productos de la marca.
Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de la imagen: Es una redaccion que resalta el tono comunicacional de la marca en dos

lineas.

Fuera de la imagen: El encabezado hace un llamado a la interaccion a los usuarios a quien

llega el anuncio.

Uso de tendencias actuales en comunicacion: La tendencia en comunicacion era el

#10YearChallenge el cual lo usaron para su marca.
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Alcatel mobile
Ayeralas 12200 Q

iNo te equivoques con el regslo! Ve a lo seguro y después no digas que no
te lo dije. Alcatel tiene precios que enamoran en este mes del amor, para
que tu pareja jamas se olvide de esta fecha.

Pero si también quieres consejos, déjame tu comentario abajo y te diré

alcerel
oy
=0 735 2 comentarios
[a Me gusta O Comentar @ Compartir
Figura 5

Elaborado por: Alcatel Mobile

Disefio y diagramacién: El disefio es asimétrico, muestra el isotipo de la campafia, el logotipo

de la marca y es mencionada en el texto.
Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de la imagen: Es una redaccion que resalta el tono comunicacional de la marca en dos

lineas.
Fuera de laimagen: Me da a conocer un consejo y promociones de la marca.

Uso de micro momentos: La publicacion mencionada fue realizada en el mes de febrero por
lo tanto debieron usar las palabras claves como: regalo, 14 de febrero, descuentos y celulares.

Uso de tendencias actuales en comunicacion: La publicacién mencionada fue realizada el

mes de febrero y realizaron el insight de cupido 2.0.
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Artefacta
18desbnlde 2018 @

iParticips y gana! Recres tu foto de la infancia con tu mama, subela en los
comentarios con el Hashtag #LaFotoArtefactaConMama e ingresas
sutomaticamente sl sorteo de una de nuestras 5 cocinas #indurama

Términos y condiciones —= hitps:/ibit ly/2EYpMxc

y .J‘? > J \
' ﬂ artefada
Q0 4emi 813 comentsrios 321 veces compartido
[f) Me gusta D Comentar K) Compartir
Figura 6

Elaborado por: Artefacta

Disefio y diagramacion: El disefio es simétrico y equilibrado, muestra el isotipo de la marca.

Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de la imagen: Es una redaccién que resalta el concurso que realiza la marca, llamando

a la participacion.

Fuera de la imagen: Invita a la participacion del concurso y da a conocer los términos y

condiciones atreves de un enlace.

Uso de tendencias actuales en comunicacién: La publicacién mencionada fue realizada el

mes de mayo y usaron la tendencia de recrear una fotografia con la madre.
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Figura 7

Elaborado por: Reyleche

Disefio y diagramacién: El disefio es simétrico, minimalista y sigue los lineamientos de

branding de la marca mencionada en el anuncio
Redaccién del mensaje publicitario:
Dentro de laimagen: Es una redaccién con un juego de palabras.

Fuera de la imagen: El encabezado es de solo dos linea que complementa el mensaje dentro

de la imagen.

Uso de tendencias actuales en comunicacién: La publicacién mencionada fue realizada en

la fecha que sali6 la noticia sobre el rey Juan Carlos de Espafia que abdicé el trono.
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Figura 8

Elaborado por: Milka
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Disefio y diagramacion: El disefio es simétrico, minimalista y sigue los colores de branding de

la marca mencionada en el anuncio

Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de laimagen: Da a conocer el producto e impulsa al consumo del mismo.

Fuera de la imagen: El encabezado es de solo tres linea que complementa el mensaje dentro

de la imagen.
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De Prati
Ayersalss 19:00 - Q4

Tu look H&O esta listo para agregar al carrito! @
Compralo ahora sin salir de casa en deprati.com. *¥

https://deprati.co/CropTopCombinado
https://deprati.co/LeggingsCombinado

Figura 9

Elaborado por: De Prati

Disefio y diagramacion: El disefio es asimétrico, minimalista y sigue la referencia de lo que
vende la marca mencionada en el anuncio

Redaccién del mensaje publicitario:
Dentro de laimagen: Da a conocer los productos e impulsa al consumo del mismo.

Fuera de laimagen: El encabezado es de solo cuatro linea que complementa el mensaje de la
imagen.
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Figura 10
Elaborado por: CRAFT Ecuador

Disefio y diagramacién: El disefio es simétrico, colorido y muestra el producto de la marca

mencionada en el anuncio.
Redaccién del mensaje publicitario:
Dentro de laimagen: Da a conocer el producto.

Fuera de la imagen: El encabezado es de solo dos linea que complementa el mensaje de la

imagen.
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Un mal ejemplo

@ Kapcakesbyck agregd uns foto nuav
R¢ AMAD

5023013135 1615
JUEVES 11 DE ABRIL DE SAM A 3PM. TALLER PRACTICO DE
ELABORACION DE HUEVOS DE PASCUA RELLENOS DE
BRIGADEIRCS. VALOR $50.00. TODO INCLUIDO. CADA ALUMNOC SE
LLEVARA A CASA 3 UNIDADES.

EN ESTE TALLER APRENDERAS A ELABCRAR:

-COMO ELABORAR LA CASCARA DEL HUEVO EN CHOCOLATE
-RELLENOS DE BRIGADEIRC

-RELLENOS TRUFADO

-RELLENCS DE CREMOSOS

-DECORACIONES VARIAS

REQUERIMOS DEL ABONO DEL 50% PARA SEPARAR UN CUPO.
NUESTRO TALLER ESTA UBICADOS EN GUAYAQUIL CDLA ALBORADA.
CONTACTENGS AL 0385294770 / 6015417

o IMPORTANTE: LOS ABONOS NO SON TRANSFERIBLES NI
REEMBOLSABLES.

Figura 11

Elaborado por: Kapcakesbyck

Disefio y diagramacion: El disefio es desordenado, no muestra los productos correctamente.

Redaccién del mensaje publicitario:

Dentro de laimagen: Da a conocer el producto pero lo muestra incompleto.

Fuera de la imagen: El encabezado tiene un exceso de texto con quince lineas y en

mayuscula haciendo referencia a si estuvieran gritando al usuario.
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