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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las variables de adaptabilidad al cambio y
comportamiento organizacional de los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Coatzacoalcos, en el estado de Veracruz-México. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, con un estudio transversal de corte Unico en el tiempo, desarrollada en el periodo
correspondiente al mes de noviembre del 2021 y junio del 2022. EI método empleado es hipotético-
deductivo. Se determiné un muestreo de tipo no probabilistico con la técnica a conveniencia,
obteniendo la participacion de 513 estudiantes de las diferentes carreras que se ofertan en la
institucion. Se aplicd un instrumento de medicion que analiza la percepcion de las ocho
dimensiones a estudiar: necesidad de cambio, liderazgo y gestion, actitud para cambiar,
comunicacion, adaptacién al cambio, comportamiento proactivo orientado a la organizacion,
comportamiento proactivo orientado hacia los deméas y comportamiento proactivo proactivo hacia
uno mismo. A través de una prueba de parametria, comprobacién de hipotesis de Kolmogorov-
Smirnov y U de Mann de Whitney, los estudiantes del género masculino y femenino se adaptan al
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cambio en la institucion y que los varones son mas proclives a tener un comportamiento orientado
al cambio que las mujeres.

Palabras claves: Educacion, proactividad, estudiantes, liderazgo, comunicacion, COVID-19.

Abstract

The objective of this study is to analyze the variables of adaptability to change and organizational
behavior of the students of the Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, in the
state of Veracruz-Mexico. The research has a qualitative and quantitative approach, it is a cross-
sectional study with a single cut in time, developed in the period corresponding to the month of
November 2021 and June of this year. The method used is hypothetical-deductive. A non-
probabilistic sampling was determined with the convenience technique, obtaining the participation
of 513 students from the different careers offered at the institution. A measurement instrument was
applied that analyzes the perception of the eight dimensions to be studied: need for change,
leadership and management, attitude to change, communication, adaptation to change, proactive
behavior oriented towards the organization, proactive behavior oriented towards others and
behavior proactive proactive towards oneself. Through a parametric test, Kolmogorov-Smirnov
hypothesis testing and Whitney's Mann's U, male and female students adapt to change in the
institution and that males are more likely to have change-oriented behavior that the women.

Keywords: Education, proactivity, students, leadership, communication, COVID-19.

Introduccion

Actualmente se vive en un mundo en constante dinamismo, en el que el cambio surge como
una necesidad imperante para enfrentar los problemas desde una perspectiva innovadora. Es
importante que los integrantes de la sociedad adquieran una visién de cambio que permita adaptarse
a las necesidades de su entorno y anticipar los problemas; estar preparados para estos cambios
permitiran enfrentarlos con mayor rapidez y destacar entre las demés. EI cambio en esencia implica
transformacion. Y no se debe caer en el simplismo de afirmar que el cambio en si mismo es algo
deseable, sino més bien, es algo consustancial a la naturaleza misma. El cambio es algo contrario

a lo que pertenece.

Para Holguin-Alvarez y Rodriguez-Castillo, (2020) los jévenes mismos estan en constante
cambio, dejando poco a poco de ser nifios para convertirse en adultos. Se observa en su naturaleza
el factor transformacion. No es raro encontrar signos de rebeldia en este grupo etario. Los jovenes
suelen oponerse a las reglas, al statu quo, a las normas a las que no les hayan sentido o a las maneras
en que se hacen las cosas. Por ello, es que los jévenes no pueden ser excluidos de este proceso de
cambio, antes bien, deben ser este motor, y en realidad, la historia presente ha demostrado este
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hecho, y para muestra basta un boton: Facebook, una red social que ha revolucionado no solo las
redes sociales por internet, sino la manera en que se vive hoy en dia, fue generada por un grupo de
jévenes estudiantes de Massachusetts liderados por Mark Zuckerberg.

En este sentido, de acuerdo a Posso-Pacheco et al; (2020), los jovenes estudiantes deben
encontrar en el cambio una respuesta a sus inquietudes, una nueva manera de ver y hacer las cosas,
de mejorar el desempefio de si mismos, de las organizaciones y de la sociedad. Los estudiantes del
Tecnologico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, como de cualquier otra institucion
universitaria, deben subirse al tren de la transformacion siendo capaz de mostrar resiliencia ante
los cambios. La adaptabilidad al cambio y el comportamiento proactivo en los estudiantes en una
Institucion de Educacion Superior (IES), no es la excepcion ante la emergencia sanitaria del
COVID-19, que ha sido capaz de revolucionar el sistema educativo a nivel mundial en todos los
sentidos: procesos de ensefianza-aprendizaje, formas de evaluacion, capacitacion de los profesores
y estudiantes de manera espontanea y a la vez la misma pandemia manifiesta la desigualdad
existente en el sistema educativo al demostrar que no todos los estudiantes se encuentran en
igualdad de circunstancias para enfrentar el desafio de la educacion virtual o remota.

Derivado de la pandemia COVID-19, Ortega-Ortigoza et al. (2021) afirman que los
estudiantes han manifestado diversas situaciones que en ocasiones que se convierten en un
obstaculo para continuar sus estudios profesionales, entre los que destacan; la brecha digital, las
atenciones y cuidados de un familiar, trabajar para contribuir con los gastos del hogar y el
considerar el regreso a clases presenciales a las IES, es una oportunidad para estudiar la
adaptabilidad de los estudiantes universitarios al sistema educativo. De igual forma, Gémez
Rivadeneira et al. (2022) consideran que durante la pandemia COVID-19, los estudiantes
permanecieron aislados y experimentaron problemas sociolégicos y econdémicos, asi como
frustracion hacia el sistema educativo, ya que en la mayoria de los casos, los estudiantes invirtieron
en recursos tecnoldgicos para tomar sus clases de manera virtual, percibieron un estilo de educacion
forzada, sobrecarga de actividades, aprendizaje acelerado y problemas emocionales como;
ansiedad, estres, fatiga crénica y angustia. Con el objetivo de retornar de nueva cuenta a las aulas
en un contexto de pandemia menos agresivo y contagioso, los estudiantes necesitan adaptarse al
sistema educativo presencial que les permita tener continuidad académica para culminar sus

estudios profesionales.
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Por ello, el cambio es una variable existente y presente en el acontecer académico que
implica una tarea ardua para conducirlo y la vez generar estrategias que conduzcan al objetivo
deseado: cumplir con los programas de estudio, disminuir el indice de desercion de los estudiantes,
cautivar la atencion de los estudiantes durante las clases en tiempos de pandemia y contribuir con
la calidad educativa con la institucion. Bajo este enfoque, la presente investigacion pretende
contribuir al cambio, generando resultados sobre las perspectivas de los estudiantes del
Tecnologico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, en el estado de Veracruz-México. En
ese sentido, el objetivo general de la investigacion es analizar la relacion de la adaptabilidad al
cambio y comportamiento proactivo de los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México

Campus Coatzacoalcos.

Metodologia

La investigacion que se expone tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Para Salgado-
Lévano (2018) dicha investigacion busca medir la percepcion de adaptacion al cambio y
comportamiento organizacional de los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Coatzacoalcos. De acuerdo con Bernal-Torres (2010), una investigacion cualitativa y cuantitativa
contribuye a la comprension del objeto fendmeno de estudio, a la generacion de conocimientos y
leyes que respalden la evidencia encontrada. Es de tipo correlacional, al presentar dos variables de
estudio, adaptabilidad al cambio y comportamiento proactivo en un contexto educativo. EI método
empleado es hipotético-deductivo, de acuerdo al grado de abstraccion en una investigacion puray
parte de una teoria para la obtencion de nuevos conocimientos. Es una investigacion transversal
con un corte Unico en el tiempo, desarrollada en el periodo correspondiente al mes de noviembre

del 2021 y junio del presente afio.

Participantes

Para la obtencidn de la informacion se recurrié a un muestreo de tipo no probabilistico con la
técnica a conveniencia (Otzen & Manterola, 2017). De un total de 13 carreras adscritas al TECNM
Coatzacoalcos. Derivado de ello, se determind un muestreo de tipo no probabilistico con la técnica

a conveniencia, obteniendo la participacion de 513 estudiantes. El instrumento de medicion de
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aplicé a través de Google Forms por las circunstancias de la pandemia COVID-19. Los datos fueron
manipulados a través del software SPSS V.2.5 para su analisis estadistico y obtencion de

resultados.

Instrumento de medicion

Se utiliz6 instrumento de medicidn sobre adaptacion al cambio y comportamiento proactivo en un
contexto educativo desde la dptica de los estudiantes en el Tecnoldgico Nacional de México
Campus Coatzacoalcos, de Chavez y Gdmez, (2020) y de Salessi y Omar (2018), el cual consta de
tres secciones: en la primera seccién se incluyen los datos socioecondmicos de los profesores. En
la segunda parte se analiza la percepcién de las ocho dimensiones a estudiar: necesidad de cambio,
liderazgo y gestion, actitud para cambiar, comunicacion, adaptacion al cambio, comportamiento
proactivo orientado a la organizacion, comportamiento proactivo orientado hacia los demas y
comportamiento proactivo hacia uno mismo. El instrumento de medicion cuenta con un Alfa de
Cronbach de 0.949, el cual significa que es valido y confiable para su aplicacion de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016); con un total de 30 items en una escala de Likert donde 1

es nuncay 5 es siempre.

Toma de datos

La encuesta se aplico a través de Google Forms y se distribuyd en los diversos grupos de WhatsApp
de las diferentes carreras del Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, asi como
correos electronicos institucionales. Para dicha actividad, se cont6 con la colaboracion de los
estudiantes de las diferentes carreras que se ofertan en la institucion. Posteriormente, los datos

fueron analizados en el simulador de SPSS version 2.5 para el andlisis de la informacion obtenida.

Anélisis de los datos

Después de analizar la informacion obtenida en la redaccidén del marco tedrico, seleccion del
instrumento de medicion y de la muestra de los participantes, se muestran los resultados obtenidos.
El 70.2% de los estudiantes encuestados tiene una edad en promedio entre 18 y 20 afios de edad,
el 27.5% tiene entre 21 y 23 afios de edad, el 0.6% tiene entre 24 y 26 afios de edad y 1.8% tiene
mas de 27 afios de edad. El 45.6% de los estudiantes correspondiente al género femenino y el 54.5%
al género masculino. A continuacién, en la tabla 1 se analiza el promedio y la desviacion estandar

de la variable de adaptabilidad al cambio de los estudiantes del Tecnm Campus Coatzacoalcos.
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Tabla 1
Promedio y desviacidn estandar de la variable adaptabilidad al cambio de los estudiantes

Variable Hombres Mujeres Total

Promedio  Desviacion Promedio  Desviacion Promedio  Desviacion

Necesidad al cambio 3.60 1.061 3.26 1.268 3.44 1.171
Vision para el cambio 3.26 1.079 3.04 1.070 3.16 1.079
Razones para el cambio 3.65 1.025 3.56 1.175 3.61 1.095
Razones buenas y 3.74 0.951 3.58 1.141 3.67 1.044
relacionales

Cambio apropiado y 3.73 0.976 3.47 1.049 3.61 1.017
realizable

Directivos 3.27 1.091 3.45 1.260 3.35 1.173
comprometidos

Liderazgo visible al 3.47 1.024 3.58 1.141 3.52 1.079
cambio

Apoyo de directivos 342 1.112 341 1.162 342 1.134
Dialogo con los jefes de 3.38 1.263 3.31 1.346 3.35 1.300
carrera

Beneficios del cambio 3.90 0.975 3.85 1.223 3.88 1.094
personal

Beneficios del cambio 4,13 0.943 4,13 1.104 4,13 1.019
institucional

Comunicacién util 3.35 1.025 3.49 1.176 3.42 1.097
Comunicacion oportuna 3.39 1.049 3.36 1.243 3.37 1.141
Entiendo comentarios del 3.40 1.071 3.33 1.176 3.37 1.119
cambio

Suficiente consulta con el 3.31 1.059 3.24 1.203 3.28 1.126
personal

Habilidades y 3.49 1.014 3.47 1.187 3.49 1.095
conocimientos

Buena planeacion del 3.58 1.042 3.59 1.184 3.58 1.108
cambio

Formacion adecuada 3.44 1.044 3.56 1.130 3.50 1.085
Personal con habilidades 3.58 1.042 3.65 1.038 3.61 1.040

Nota: Elaboracidn propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5

De acuerdo al promedio de la variable de adaptabilidad al cambio, los estudiantes del género
masculino y femenino no muestran diferencias estadisticamente significativas en la percepcion del
cambio en el Tecnm Campus Coatzacoalcos, sin embargo, se puede apreciar que los estudiantes
varones, de acuerdo al promedio obtenido, muestran una necesidad de cambio, poseen una vision
del cambio y perciben que el cambio debe ser apropiado y realizable en comparacion con las
mujeres. En la tabla 2 se analiza el promedio y la desviacidn estandar de la variable comportamiento

proactivo.
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Tabla 2
Promedio y desviacion estandar de la variable comportamiento proactivo
de los estudiantes

Hombres Mujeres Total
Variables Promedio Desviacion Promedio Desviacion Promedio  Desviacion
Aporto soluciones 3.02 1.211 3.13 1.267 3.07 1.237
Aprendo nuevos conocimientos 3.54 1.013 3.71 0.978 3.61 1.000
Optimizo la distribucion 3.38 1.099 3.33 1.108 3.36 1.102
Comparto conocimientos 3.54 1.013 3.68 1.117 3.60 1.063
Colaboro en tareas 3.66 1.114 3.59 1.162 3.63 1.135
Oriento a los nuevos 3.44 1.161 3.62 1.266 3.52 1.212
Ayudo a mis comparieros 3.66 1.044 3.64 1.134 3.65 1.085
Busco nuevos modos 3.83 0.925 3.87 0.981 3.85 0.950
Me capacito 3.69 1.069 3.76 0.965 3.72 1.023
Me esfuerzo por los objetivos 4.02 0.940 4.01 0.956 4.02 0.947
Asumo tareas para contribuir 3.97 0.923 3.92 0.973 3.95 0.945

Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS 'V 2.5

En relacién a los datos obtenidos en la tabla 2 y de acuerdo al promedio y la desviacion
estandar, los estudiantes del género femenino muestran un comportamiento proactivo al cambio
estadisticamente significativo en relacion a los estudiantes varones. Las mujeres perciben un
comportamiento proactivo a través de la aportacion de soluciones, aprendiendo y compartiendo
nuevos conocimientos, ayudar a los compareros, buscar nuevas formas de trabajo, y capacitarse,
en cambio los varones perciben, optimizar la distribucion de su tiempo, colaborar en las tareas,
ayudar a los comparieros, esforzarse por alcanzar los objetivos y ser responsables en sus
actividades. En la tabla 3 se muestran las variables de estudio de los estudiantes del Tecnm Campus
Coatzacoalcos.

Tabla 3
Promedio y desviacion estandar de las variables de estudio en los estudiantes

Hombres Mujeres Total
Variables Promedio Desviacion Promedio  Desviacion  Promedio  Desviacion
Necesidad de cambio 3.60 0.198 3.38 0.23 3.50 0.21
Liderazgo y gestion 3.38 0.09 3.44 0.11 3.41 0.08
Actitud para cambiar 4.02 0.16 3.99 0.20 4.00 0.18
Comunicacion 3.36 0.04 3.36 0.10 3.36 0.06
Adaptacion al cambio 3.52 0.07 3.57 0.07 3.55 0.06
Orientados a la organizacion 3.31 0.26 3.39 0.29 3.55 0.27
Orientados hacia los demas 3.57 0.10 3.63 0.04 3.60 0.06
Orientados hacia uno mismo 3.88 0.15 3.89 0.11 3.88 0.13

Nota: Elaboracion propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5
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Los datos observados en la tabla 3 resumen que, no existen diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion de las variables objeto de estudios, es decir, tanto los hombres como
las mujeres estan en condiciones de adoptarse a la nueva normalidad en el Tecnm Campus
Coatzacoalcos. Esta adaptacion implica el desarrollo de estrategias educativas que ha puesto en
marcha la institucion con la finalidad de garantizar un regreso seguro a clases presenciales, entre
las que destacan, las clases maestras de materias de tronco comun para todas las carreras, con una
duracion de dos horas, tres veces a la semana, uso de la plataforma Moodle y clases virtuales. A
continuacion, se muestra una prueba de normalidad o parametria que permita realizar la
comprobacién de hipotesis de investigacion a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por
tener una muestra mayor a 50 objetos de estudio para ello se consider6 un nivel de significancia de

0.5. En la tabla 4 se observan los resultados de la prueba de parametria.

Tabla 4
Prueba de parametria de Kolmogorov-Smirnov de la variable adaptabilidad al cambio

Estadisticos de prueba?
Adaptabilidad al

cambio
Maximas diferencias extremas Absoluto 0.149
Positivo 0.000
Negativo -0.149
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.680
Sig. asintdtica(bilateral) 0.007

a. Variable de agrupacion: Género

Nota: Elaboracién propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5

La informacion obtenida a través de la prueba Z de Kolmogorov-Sminorv, se obtuvo un
valor de significancia de 0.007, por lo que la variable es asintética, en este sentido, con la finalidad
de contrastar la hipotesis de investigacion con los datos descriptivos se realiza una tabla cruzada

de la variable de adaptabilidad al cambio. En la tabla 5 se observan los resultados obtenidos.
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Tabla 5
Tabla cruzada de la variable adaptabilidad al cambio

Femenino Masculino

Adaptabilidad Cambio Nunca 30 12 42
Ocasionalmente 30 18 48
Algunas Veces 69 108 177
Frecuentemente 60 72 132
Siempre 45 69 114
Total 234 279 513

Nota: Elaboracién propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5

Bajo este esquema, los estudiantes varones demuestran un resultado que “algunas veces”
son mas propensos a la aplicabilidad de la adaptabilidad al cambio que las mujeres en el Tecnm
Campus Coatzacoalcos. Para confirmar lo anteriormente expuesto, se determina la prueba de

hipétesis de U de Mann de Whitney. En la tabla 6 se analizan dichos resultados.

Tabla 6
Prueba de U de Mann de Whitney de la variable adaptabilidad al cambio
Hipotesis nula Prueba Significancia Decision
La distribucion de la Prueba de U de Mann- .0004 Rechazar la hipdtesis
adaptabilidad al cambio  Whitney para muestras nula

es la misma entre las independientes
categorias de género
Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es de .05.
Nota: Elaboracién propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5

Con un nivel de significancia de .05, la hipdtesis de investigacion Hl1 se rechaza, los
estudiantes varones demuestran un grado de aplicabilidad estadisticamente significativo en
relacion con la variable de adaptabilidad al cambio que las mujeres en el Tecnm Campus
Coatzacoalcos. A continuacion, se analizan los resultados estadisticos de la variable de
comportamiento proactivo en los estudiantes del Tecnm Campus Coatzacoalcos. En la tabla 7 se

realiza la prueba Z de Kolmogorov- Smirnov.
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Tabla7
Prueba Z de Kolomogorov-Smirnov

Estadisticos de prueba?
Comportamiento

proactivo
Méximas diferencias extremas Absoluto 0.094
Positivo 0.094
Negativo -0.007
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.064
Sig. asintética(bilateral) 0.208

a. Variable de agrupacion: Género
Nota: Elaboracidn propia, (2022) a partir de los datos procesados en el SPSS V 2.5

Con un nivel de significancia asintdtica de 0.208, por lo que la variable es asintética. En
este sentido, con la finalidad de contrastar la hipétesis de investigacion con los datos descriptivos,
se realiza una tabla cruzada de la variable de comportamiento proactivo. De los resultados
obtenidos en la tabla cruzada de la variable comportamiento proactivo, los estudiantes del género
masculino perciben como respuesta “algunas veces” (114) dicho comportamiento en relacion con
las mujeres (72). Para dar respuesta a la segunda hipdtesis de investigacion, HI2, se plantea la
prueba de U de Mann de Whitney. Con un nivel de significancia de 0.290, la prueba de U de Mann
de Whitney demostrd un valor de 30933.000 de nivel de significancia, razén por la cual, existe un
alto nivel de significancia en la aplicabilidad de la variable de comportamiento proactivo con
respecto al género de los estudiantes del Tecnm campus Coatzacoalcos. La HI2 se acepta al
demostrar estadisticamente el nivel de aplicabilidad y significancia de la variable.

Discusion

Como resultado, Santiago-Torner (2020) considera que para que los estudiantes puedan
adaptarse al proceso de cambio derivado de la pandemia COVID- 19, se requiere de un liderazgo
por parte de los docentes, que motiven, incentiven a las estudiantes a vivir una nueva normalidad,
un liderazgo basado en competencias, habilidades y talentos de los docentes para establecer lazos
de confianza y poder provocar un cambio de actitud y la adopcion de nuevas formas de
comportamiento en el aula de clases. Hernandez-Cerritos y Cruz-Romero, (2020) sefialan que las
IES son consideradas también como organizaciones inteligentes y que aprenden, en este sentido,
el cambio es un fendmeno inherente, lo implica la imperiosa necesidad de poder enfrentarlo de

manera estratégica para que dé seguimiento y continuidad en los procesos educativos y permita
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avanzar y no retroceder en el aprovechamiento académico de los estudiantes. Al contrario, el
cambio debe favorecer para enriquecer la labor académica, fortalecer el aprendizaje de las diversas
plataformas educativas, reducir la brecha en educacion, promover la igual y equidad entre los
estudiantes y garantizar la satisfaccion de los estudiantes aun en circunstancias adversas.

Para Cardona-Mejia (2021), las IES deben preparar a la comunidad estudiantil para
enfrentar el cambio al interior de sus instalaciones, desarrollar habilidades de comunicacion,
integracidn, trabaja en equipo, actitudes y comportamientos capaz de generar confianza, establecer
una alineacién entre el personal docente, administrativo para que todos sin excepcién, puedan
adaptarse ante una nueva forma de colaborar, de ensefiar, de ser proactivos y resilientes ante un
contexto incierto. Desde otra perspectiva, Labrafia Vargas et al. (2021) establecen que una de las
estrategias en materia de educacion en las IES, es la auto educacién. Los profesores han confiado
en la educacién cara a cara, que con esta pandemia ha sorprendido la agilidad y rapidez por
aprender nuevas praxis educativas, conocer otras herramientas o plataformas digital para transmitir
el conocimiento, sin embargo, la confianza también radica en que los estudiantes se sientan capaces
de tener la iniciativa por aprender ellos mismas ante el contexto actual, es decir, buscar el
conocimiento por iniciativa propia.

Por su parte, Rivadeneira-Hermida et al. (2021) considera que, hoy en dia, el mercado del
trabajo requiere de una fuerza laboral autonoma, flexible, adaptable, dispuesta a enfrentar los
desafios de un mundo en constante cambio y transformacién, en este sentido las IES, debe cumplir
y satisfacer las expectativas que las empresas y organizaciones necesitan y la pandemia COVID-
19 se debe convertir en una oportunidad para enfrentar el cambio en conjunto y modificar los
paradigmas y viejos habitos que limitan el cambio en el mundo actual. En este caso, los estudiantes
del Tecnoldgico Nacional de México pueden contribuir al cambio en dos aspectos: a través de la
adaptacion y del comportamiento para aprender nuevas formas de colaborar, experimentar nuevas
formas de realizar el trabajo colaborativo, nuevas formas de aprender a través de herramientas
tecnologicas y la oportunidad de fomentar el autoaprendizaje, los estudiantes deben estar
conscientes de las implicaciones de la nueva normalidad y realidad tanto académica como como
laboral.

Londofio Velasco et al. (2021) afirman que las IES deben garantizar una educacion de
calidad para que la adaptacion al cambio de los estudiantes sea conveniente y motive a los a los

mimos a la adquisicion de nuevos aprendizajes, establecer red de apoyo entre la comunidad
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estudiantil, asi como el desarrollo de habilidades blandas para que el aprendizaje sea independiente
y auténomo. Enrico, (2022) estima que los estudiantes pueden experimentar nostalgia,
incertidumbre, exigencias de los profesores, nuevas formas de trabajo y aprendizaje en un contexto
de pandemia COVID-19. Lo que implica que la adaptacion al cambio debe ser un proceso de
interiorizacion de los estudiantes para que el proceso sea exitoso. De igual forma, Moreno-Trevifio
et al. (2022) priorizan que los estudiantes sufren un estrés moderado al experimentar una
sobrecarga de actividades académicas, realizar un examen, problemas emocionales y poco
entendimiento y comprension en los temas de clases durante la pandemia COVID-19. Para
Céspedes-Gallegos et al. (2022) el factor confianza por parte de los profesores hacia los estudiantes,
es necesario para que las clases presenciales vuelvan a tener sentido en la vida académica de la
comunidad estudiantil. Es por ello, que el liderazgo de los docentes juega un papel relevante en la

educacion superior actualmente.

Limitaciones

Una de las limitaciones en el estudio actual fue la seleccion del tipo de muestra, en este caso de
tipo probabilistica, por las condiciones de la pandemia COVID-19 y compartir el link de la encuesta
fue una tarea ardua por lo que no se pudo incrementar el nimero de participantes en el tiempo
previsto. El presente estudio queda abierto para futuras colaboraciones que pueden enriquecer la
investigacién, conocer nuevas variables de estudio que aporten conocimiento al respecto y dar la
apertura a nuevos contextos de aprendizaje. Por consiguiente, los estudiantes del género masculino
y femenino del Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos demuestran tener sentido
de adaptabilidad al cambio en un contexto de pandemia al regresar a las clases presenciales pero
los estudiantes hombres son mas susceptibles de tener un comportamiento proactivo que las
mujeres. En este caso puede tener influencia los datos sociodemograficos y la cultura de la entidad

federativa, Coatzacoalcos, Veracruz.

Conclusion
Hoy en dia es necesario repensar que el cambio es una constante en la sociedad actual que
implica una flexibilidad de mentalidad y de actitud para poder enfrentarlo, que puede ser tan
sencillo o tan complejo dependiendo del enfoque o de la percepcion de los seres humanos.
Culturalmente el cambio puede implicar que los hombres y mujeres reaccionen de manera

diferente, pero las circunstancias del mundo actual obligan que independientemente del género, los
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seres humanos reaccionen y actlen con proactividad antes de que el cambio haga estragos de forma
negativa, para ello, en los estudiantes, el desarrollo de las habilidades blandas es esencial para su
perfil académico. EI &mbito laboral es incierto, cambiante, emergente y requiere de la fuerza de
trabajo de egresados capaces de adaptarse ante circunstancias desafiantes.

La adaptabilidad al cambio y el comportamiento proactivo implican que los estudiantes
deben desarrollar habilidades para tener un comportamiento orientado a la organizacion, hacia los
demas y hacia uno mismo para adaptarse a nuevos contextos. Cabe destacar en este sentido, que
debe trabajar arduamente para redisefiar los programas de estudio que permitan a los estudiantes
obtener estas competencias tan necesarias en el mercado laboral, de tal forma que, en lo futuro, los
jévenes universitarios puedan convertirse en los agentes de cambio que las organizaciones
necesitan. El contexto actual es incierto, impredecible, cambiante y ante fendmenos politicos,
econdémicos, sociales, culturales y de salud que necesariamente implican nuevas formas de

colaborar, de organizacion, de estructura, de liderazgo y de adaptacion.
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