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RESUMEN

Es importante reconocer que, en muchas pymes, el trabajo contable y tributario es realizado por una sola
persona que puede tener o no tener experiencia o la capacitacion adecuada para cumplir con estas responsabi-
lidades de manera eficiente y efectiva. El trabajo de investigacion va a analizar las necesidades de perfiles pro-
fesiones en el dmbito contable y tributario en las pymes del cantén La Mana. La muestra estudiada pertenecio
a 191 pymes constituidas en el cantén La Mand. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo, con un alcance
correlacional porque se relacionaron ambas variables y se aplicé un método de analisis factorial exploratorio.
Los resultados arrojaron que existio correlacion unicamente el cinco de seis factores establecidos dando un
porcentaje acumulado del 83%. Finalmente, se concluyé que, los duenos o gerentes de las pymes deben optar
por la contratacién de personal capacitado para realizar sus procedimientos contables y tributarios porque
puede ayudar a mantener los antecedentes financieros de la organizacién en orden y actualizados, cumpliendo
con las obligaciones tributarias y evitar problemas incluyendo fraudes que puede ser una pérdida exponencial
para las pymes.
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Abstract

It is important to recognize that, in many SMEs, the accounting and tax work is performed by a single person
who may or may not have adequate experience or training to carry out these responsibilities efficiently and
effectively. The research work will analyze the needs of professional profiles in the accounting and tax field in
SME:s of the La Mand canton. The sample studied belonged to 191 SMEs established in the La Man4 canton. For
this, a quantitative approach was obtained, with a correlational scope because both variables were related, and
an exploratory factor analysis method was applied. The results showed that only five of six established factors
existed, giving an accumulated percentage of 83%. Finally, it was concluded that the owners or managers of
SME:s should opt for hiring trained personnel to carry out their accounting and tax procedures because they
can help keep the financial history of the organization in order and updated, complying with tax obligations and
avoid problems including fraud that can be an exponential loss for SMEs.

Keywords: SMEs; accountant; tax; advice; adoption.

Introduccion

La importancia de la contabilidad y la tributacion en las pequefias y medianas empresas en
Ecuador es notoria, ya que, proporciona una vision precisa de las finanzas de una empresa, lo que
garantiza que se cumplan las obligaciones fiscales y se toman decisiones financieras informadas
(Alves & Carvalho, 2021). No obstante, la tributacion asegura que la empresa esté cumpliendo las
leyes fiscales y tributarias que establece el estado para evitar multas o sanciones innecesarias.

El problema de mantener registros contables incompletos entre las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en economias desarrolladas y en desarrollo ha atraido la atencion de investi-
gadores, Contadores Profesionales, Organismos Contables Profesionales, Inversores, Institucio-
nes Financieras, Economistas y Responsables de Politicas (Asaolu et al., 2015). Se necesita un uso
eficiente de la informacién contable para respaldar la medicion del desempefio financiero por
parte de las pymes.

Es importante reconocer que, en muchas pymes, el trabajo contable y tributario es realiza-
do por una sola persona que puede tener o no tener experiencia o la capacitaciéon adecuada para
cumplir con estas responsabilidades de manera eficiente y efectiva. Aun asi, existen muchas de
estas pymes que no cuentan con los recursos necesarias para contratar personal especializado en
el tema (Faker & Atef, 2013). Este problema se agrava en época de la pandemia, donde muchas
pequenas y medianas empresas se han visto forzadas a recortar gastas y hacer ajustes en sus ope-

raciones.

El autor Awuli (2022) en su trabajo de investigacion con respecto al diagnéstico de los perfi-
les profesiones contables y tributarios de las Pymes estudio las cinco fuerzas de Porter lo que tuvo
como resultado que, en la ciudad de Latacunga, especificamente en La Mand unicamente el 45%
de los establecimientos cuentan con un profesional que lleva a cabo estas actividades tributarias
y contables, no obstante, el 43% no buscan profesionales y tratan de hacerlo de manera personal.
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Finalmente, el 3% no lleva ninguna regulacion para sus informes contables, declaraciones de im-

puestos, entre otros.

El problema de no contar con una asesoria adecuada eleva significativamente el riesgo finan-
ciero que afecta areas de actividad empresarial como estrategias, operaciones, tecnologia, medio
ambiente y especialmente las finanzas (Aziz & Kawther, 2023). Ante lo expuesto es fundamental
es conveniente saber mas acerca de estos problemas lo que representa peligros en las operaciones

en el sector financiero y buen funcionamiento en consecucién de los objetivos.

Segtin estudios realizados en la Universidad Técnica de Cotopaxi por Castro (2020) existe
376 pymes registradas en la Mana, Cotopaxi, 197 de estas tienen auditoras externas que brindan
sus servicios contables y tributarios mientras que los 103 restantes cancelaron los servicios. Ante
lo expuesto, el trabajo de investigacion va a analizar las necesidades de perfiles profesiones en el
ambito contable y tributario en las pymes del cantén La Mana. Se va a discutir varios roles pro-
fesionales. Con dicha recolecciéon de informacién, tanto los duefios o generantes de los negocios
como los profesionales contables podran comprender de mejor manera como abordar estas areas
clave en su empresa y tomar decisiones informadas para garantizar el éxito a largo plazo.

Desarrollo tedrico

La economia de las pymes ha demostrado que a través de la contabilidad y un correcto ma-
nejo tributario puede crecer de acuerdo a sistemas de programacidn y control, que se pueden
impulsar mediante una adecuada asesoria contable y financiera (Alves & Carvalho, 2021)from the
guidelines of the International Federation of Accountants (IFAC; se dividen en tres doctrinas que

permitira estudiar los aspectos de la realidad dinamica de pequefias y medianas empresas:

Figura 1. Doctrinas de las pymes

Formacién contable
empresarial

Contabilidad Gestion contable

Fuente: Elaboracién propia
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Formacioén contable empresarial

Es un tipo de educacién que ofrece conocimientos teéricos y practicos en el ambito de la
contabilidad con un enfoque en su aplicacion a las empresas. Este tipo de informacion esta di-
rigido a estudiantes y profesionales que deseen adquirir habilidades en la gestion financiera y
contable de una organizacion, en el marco de los requerimientos legales y fiscales aplicables en el
pais (Fadjarenie, 2023). Esta formacion contable puede incluir cursos sobre temas relacionados o
especificos al tema central

Gestion contable

Es representada por un conjunto de decisiones y operaciones econémicas coordinadas entre
si para lograr los objetivos del negocio mediante una gestién administrativa empresarial, orga-
nizada a través de la estructura establecida de las pequefias y medianas empresas definida en los
objetivos de la pyme (Faker & Atef, 2013).

Contabilidad

Es una disciplina que se encarga de registrar, clasificar, analizar y resumir las operaciones
financieras de una empresa para obtener informacion relevante y util que permita la toma de de-
cisiones y la elaboracion de informes financieros (Fakhritdin & Nozima, 2021). Por medio de la
contabilidad se pueden identificar los ingresos, gastos, activos y pasivos de una pyme y controlar

su situacion financiera en el tiempo.

Formacion tributaria en las pymes

La formacidn tributaria es un proceso de aprendizaje que busca capacitar a los duefios y
gerentes de pequefias y medianas empresas en el area de impuestos (Freitas et al., 2023). Dicha
formacion es esencial para que las pymes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales y evitar
sanciones y multas por parte de la administracion tributaria.

Es asi que dicha formacién debe abarcar aspectos como los procedimientos y plazos de pre-
sentacion de declaraciones fiscales, los principales impuestos que afectan a la pyme, asi como las
obligaciones y responsabilidades tributarias de los distintos actores involucrados en el proceso
empresarial (Idris, 2017). Esta formaciéon puede abarcar estrategias de planificacion tributaria,
entre otros.

Servicio de rentas Internar (SRI)

Esta es una institucion encargada de la recaudacion de impuestos y fiscalizacion tributaria
en el Ecuador (Aziz & Kawther, 2023). El SRI posee programas de formacion tributaria que tiene
como objetivo capacitar a los contribuyentes, incluyendo a duefios y gerentes de pequefas y me-
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dianas empresas para que puedan cumplir con sus obligaciones fiscales en el tiempo establecido
(Lai, 2010). Dichos programas han sido ofrecidos de manera online (por video conferencias) o
presencialmente en sus instalaciones. Cabe mencionar que estos cursos de capacitacion son gra-

tuitos.

Orientacion técnica y profesional tributaria

Dicha orientacidn se basa en proporcionar asesoramientos y capacitaciones a los contribu-
yentes. No obstante, también se basa en un conocimiento profundo de leyes y regulaciones tribu-
tarias y en la experiencia practica, en la aplicacion de estos conocimientos a diferentes situaciones
empresariales. Incluyendo la interpretacion de la normativa tributaria en analisis de los riesgos
fiscales, etc., (Rufino et al., 2018). En definitiva, este asesoramiento es sumamente importante
que debe ser prestado por profesionales que conozcan del tema para asi ayudar a las empresas y
microempresas a cumplir con sus obligaciones fiscales, reduciendo riesgos (Freitas et al., 2023).

Asesoramiento tributario

El concepto de asesoramiento fiscal existe desde hace mucho tiempo, ya que los impuestos
han sido recaudados por los gobiernos a lo largo de la historia. Sin embargo, la formalizacién de
los servicios de asesoria fiscal como profesion es un desarrollo mas reciente (Fakhritdin & Nozi-
ma, 2021).

En Ecuador, el asesoramiento tributario es una actividad para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contables y tributarias (Asaolu et al., 2015). Estos servicios pueden incluir una
gama amplia de servicios como el analisis de situacion fiscal de las pymes y la recomendacién de
estrategias para mejorar la eficiencia fiscal, la preparacion y presentacion de declaraciones fiscales
y el apoyo en el manejo de auditorias fiscales (Freitas et al., 2023).
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Beneficios de la asesoria tributaria

Figura 2. Beneficios de la asesoria tributaria
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El contador en las pymes

De acuerdo a Rufino et al. (2018) los contadores son vitales para las pymes ya que pueden
encargarse de la gestion contable y financiera de la empresa, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y tributarias, la presentacién oportuna de declaraciones y la planificacion
tributaria adecuada.

No obstante, los contadores pueden brindar asesoramiento y orientacion sobre decisiones
financieras importantes como la gestion de deudas, la inversion de capital y la expansiéon o con-
solidacion de la empresa (Pérez, 2017). Cabe menciones que es importante elegir un contador
adecuado, que tenga experiencia, conocimientos, habilidades para satisfacer las necesidades de la
empresa y que tenga una actitud proactiva y de compromiso con el éxito de la organizacion.

En consecuencia, se planteo6 las siguientes hipotesis de investigacion:

HO: Los perfiles profesiones incide positivamente a las necesidades contables y tributarias de
las pymes.

Hi: Los perfiles profesionales incide negativamente a las necesidades contables y tributarias
de las pymes.
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Metodologia

En esta seccion se describe detalladamente el método y los procedimientos utilizados para
llevar a cabo el estudio. Va a incluir informacion sobre el tipo de investigacion, la poblacién y es-
tudio de muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento de analisis de datos
y en este caso, el analisis factorial.

Ruta de investigacion

El trabajo de investigacion se encargé de analizar los perfiles de profesionales contables y
tributarios de las pymes del cantén La Mand a través de una encuesta validada. Dicha encuesta se
realizé a 376 pequefias y medianas empresas de la ciudad. El método aplicado tuvo un enfoque
cuantitativo de acuerdo con la recoleccion de datos obtenidos mediante el instrumento aplicado
a los duefos o gerentes de los mismo. Tuvo un alcance correlacional ya que se busco relacion de
las variables perfiles profesionales y necesidades contables y tributarias. Finalmente, se aplicé un
método estadistico de analisis factorial exploratorio y una correlacién de Spearman para compro-
bar las hipdtesis de estudio.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos hace referencia al proceso de reunir informacion relevante y precisa
de diversas fuentes con el fin de analizarla y obtener resultados (Villalobos, 2019). Esta es una fase
crucial en cualquier estudio ya que dichos resultados y conclusiones dependera de la calidad y ve-
racidad de los datos obtenidos. La recoleccion de datos puede llevarse a cabo mediante diferentes
técnicas y herramientas.

Se aplico un cuestionario incluye a través de Google Forms a los duefios o gerentes de las
pymes del cantén La Mana. Las dimensiones o componentes que intervino en el cuestionario son:
participacion profesional; asistencia técnica y profesional; adopcion de estrategias; motivacion; la
adopcién e impedimentos y beneficios de adopcion. Adicional a eso al final se afnadié preguntas
del perfil sociodemografico como: Sexo, edad, formacién académica, tipo de establecimiento.

Participantes

La poblacion se refiere al conjunto completo o universo de elementos que comparten una
determinada caracteristica que se investiga o estudia (Mendoza & Ramirez, 2020). No obstante, la
muestra es una fraccion o subconjunto de la poblacion que se utiliza para realizar la investigacion
o estudio. Esta debe ser seleccionada de manera representativa y debe ser lo suficientemente gran-
de como para garantizar que los resultados obtenidos a partir de ella sean generalizables al resto
de la poblacion.

Es asi que la poblacién investigada fue de 376 pymes registradas en el cantén La Mana de
acuerdo a Sanchez (2013). Para escoger la muestra se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio
simple, la cual tuvo un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%, el cual dio como
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resultado una muestra de 191 establecimiento para desarrollar las encuestas y la investigacion

pertinente (Villegas, 2020) (ver tabla 1).

Tabla 1. Ficha de la muestra

Parametros Descripcion
Poblacion 376 pymes
Entorno La Mand - Cotopaxi
Método de captacién Encuesta
Procedimiento Poblacion total
Tipo de muestreo Probabilistico-aleatorio simple
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Error 5%
Muestra de Estudio 191

Nota: Ficha de elaboracién propia

Disefo del instrumento

Para el disefio del instrumento se tomo en cuenta seis factores las cuales permiten identificar
la percepcidn de las pymes con respecto a los perfiles de profesionales contables y tributarios del
canton La Mana (Vasilyeva & Samusevych, 2023)the purpose of this study was to compare the
efficiency and outcomes of information technology (IT, las dimensiones implicadas en el instru-
mento fueron: participacién profesional; asistencia técnica y profesional; adopcidon de estrategias;
motivacidon; la adopcion e impedimentos y beneficios de adopcién. La encuesta contuvo 25 pre-
guntas y la escala utilizada para calificar cada item tuvo una escala de Likert del (1= Totalmente en
desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Neutral; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo).

Figura 3. Constructo de evaluacion

Nota: Dimensiones e items del instrumento de evaluacién
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En la figura 3 se puede visualizar que el factor rendimiento adaptativo cuenta con 5 items:
(NR1; NR2; NR3; NR4; NR5). Por consiguiente, la dimensiéon impedimentos de adopcién abarcé
3 componentes (NI1; NI2; NI3; NI4). La dimension motivacion sostuvo 4 elementos (MC1; MC2;
MC3; MC4). Adopcién y estrategias 4 items (NA1; NA2; NA3; NA4). Seguido por la dimension
asistencia técnica y profesional con 2 items (NS1; NS2). Finalmente, el factor adopcién y rendi-
miento contuvo 6 elementos (AR1; AR2; AR3; AR4; AR5; AR6).

Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se refiere al proceso de evaluacion de un cuestionario, encues-
ta o instrumento de medicion para determinar su confiabilidad y validez. Se busca garantizar que
el constructo esta midiendo con precision lo que se propone medir ( Salcedo Mateu, 2019). La
confiabilidad hace referencia a la consistencia y estabilidad de los resultados del instrumento a lo
largo del tiempo.

En este caso, para validar el instrumento se utilizo el alfa de Cronbach, ya que, es el método
mas simple que permitira medir la consistencia interna y es el método principal para identificar
los constructos de medicion. Sus coeficientes oscilan entre 0 y 1 donde un valor cercano a 1 indica
una alta consistencia o confiabilidad entre los elementos, lo que significa que los items estas yendo

de manera coherente.

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Factores Alfa de Cronbach  N° de elementos
Beneficio de adopcién 926 5
Impedimentos de adopcién ,870 4
Motivacién ,957 4
Estrategias de adopcion ,899 4
Asistencia técnica y profesio- 913 2

nal
Participacioén de perfiles pro- ,942 6
fesionales

Alfa global ,970 25

Nota: Resultados arrojados del software SPSS

El alfa de Cronbach del cuestionario demostro que la dimension beneficios de adopcién tuvo
una confiabilidad del ,926; no obstante, impedimentos de adopcidn tuvo una veracidad del ,870; el
factor motivacion ,957; estrategias de adopcion ,899; asistencia técnica y profesional ,913 y partici-
pacion profesional ,942. No obstante, el alfa global fue de ,970 con 25 items lo que demuestra que
el constructo fue claro y preciso para las personas encuestas, por ende, es aceptable que se prosiga

con los analisis posteriores.
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Resultados

En este apartado se detallara el perfil sociodemografico de los gerente o encargados de las
pymes del cantén La Mana. Por consiguiente, se realizara un analisis de las dos dimensiones que
tuvieron predominancia de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, seguida por el ana-
lisis factorial exploratorio determinado por la prueba KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett.
A continuacidn, se va a detallara la matriz factorial y la matriz de varianza explicada, el diagrama
de sedimentacién y matriz de factores de rotacion. Finalmente se realizé la comprobacién de
hipétesis a través del Rho de Spearman. Todos estos resultados se realizaron en el software esta-
distico SPSS.

Perfil del encuestado

Segun la informacioén recolectada de las encuestas dirigidas a los duefios, gerentes o encar-
gados de las pymes de La Mana se logré evidenciar que el 51,1% correspondié al sexo masculino
y el 48,9% al sexo femenino. Las edades de los encuestados van desde el 5,6% de 26 a 30 afios y el
94,4% a personas mayores a 41 afos. El nivel educativo de los encuestados fue del 3,3% culminé
sus estudios de primaria, mientras que el 54,4% el bachillerato, el 5,6% tienen titulos tecnolégicos,
el 34,4% culminaron estudios de pregrado y unicamente el 2,2% finalizaron estudios de posgrado.
La actividad econémica de las pymes encuestados correspondio a el 10% pymes manufactureras;
el 7,8% agricultura; el 46,7% pequefias y medianas empresas dedicadas al comercio; el 27,8% a
pymes de servicios y el 7,8% negocios dedicados al turismo. Ultimamente, la duracién de estas
pymes en el mercado correspondid a el 8,9% de 2 a 5 aflos; el 33,3% de 6 a 9 afios; el 7,8% de 10 a
13 afos y el 17,8% mds de 13 afios (ver tabla 3).

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 92 48,9
Masculino 99 51,1
26 a 30 24 5,6
Mayor de 41 177 94,4
anos
Nivel Educa- Primaria 5 33
tivo
Bachiller 105 54,4
Tecnologo 9 5,6
Superior 64 34,4

Posgrado 8 2,2
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Frecuencia Porcentaje
Actividad eco- Manufactura 19 10
noémica que se
desempena Agricultura 7 7,8
Comercio 91 46,7
Servicios 51 27,8
Turismo 12 7,8
Duraciéndela Menos de 2 61,5 32,2
empresa afos
2 a5 afios 16,62 8,9
6 a9 anos 63,9 33,3
10 a 13 anos 14,9 7,8
Mais de 13 34,8 17,8
anos

Nota: La informacion fue receptada de 191 pymes del Cantén ‘La Mand’

Descriptivo de rendimiento adaptativo

Figura 4. Dimension rendimiento adaptativo

Nota: Resultados obtenidos de la agrupaciéon de la dimensiéon rendimiento adoptativo.

De acuerdo con la dimension rendimiento adoptativo, las pymes encuestadas expresaron
que el 55% estd de acuerdo con respecto a adoptar perfiles profesiones contables y tributarios

reduce riesgos asociados a los impuestos estatales. Mientras que el 8% respondié estar indecisos
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porque desconocen del tema. No obstante, el 3% respondio estar en desacuerdo. Finalmente, el
25% respondio estar totalmente de acuerdo.

Asaolu et al. (2015) expresa que la adopcion de practicas contables y tributarias junto con
la adaptacion a los cambios en la normativa y regulacion podria ser vital para garantizar la sos-
tenibilidad y el buen funcionamiento financiero de las pymes. No obstante, se considera que las
pequenas y medianas empresas pretenden entender la importancia del rendimiento porque es un

factor clave para contribuir significativamente al éxito organizacional.

Figura 5. Dimension acogida

Nota: Resultados obtenidos de la agrupacién de la dimension rendimiento adoptativo

Una vez recolectada la informacion, se evidencio que el 55% de los encuestados estan de
acuerdo con respecto a la dimension acogida porque mencionan que la participacion de perfiles
profesionales es una medida a largo plazo del éxito de la pyme. Mientras que el 18% respondid
estar indeciso, el 20% estan totalmente de acuerdo y finalmente, el 8% estd en desacuerdo porque
opinan que no es necesario aplicar estas instancias.

Es posible que la contratacion de auditores pueda ser considerada una medida importante
para garantizar viabilidad y el bien funcionamiento financiero de las pymes de La Mana (Vasil-
yeva & Samusevych, 2023)the purpose of this study was to compare the efficiency and outcomes
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of information technology (IT. Ya que, los auditores pueden ayudar a detectar y prevenir fraudes,
errores y malas practicas contables, lo que podria contribuir significativamente al éxito empresa-
rial y la capacidad de competir eficazmente en el mercado.

Analisis factorial

Prueba de Bartlett y coeficiente KMO

La prueba de Bartlett y el coeficiente KMO son dos medidas que se utilizan en el analisis fac-
torial para evaluar la idoneidad de los datos para la detecciéon de estructuras (Hernandez, 2010).

El coeficiente KMO mide la adecuacion del tamafio muestral y la cantidad de variables para
el analisis factorial. Este coeficiente se utiliza para calcular la proporcién de la varianza comun de
las variables que se puede explicar mediante factores latentes (Mendoza & Ramirez, 2020).

La Prueba de Bartlett es un test estadistico que evalua si la matriz de correlacion entre las va-
riables es igual a una matriz identidad, lo que indicaria que las variables no estas correlacionadas
entre si (Sanchez, 2013). No obstante, si se rechaza significa que hay correlacion entre las variables
y es viable realizar un analisis factorial.

Tabla 4. Prueba KMO vy esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,729
Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Chi-cuadrado apro- 1482,714
ximado
gl. 300
Sig. ,000

Nota: Analisis realizados en el software SPSS.

En la tabla 4 se puede visualizar que el coeficiente KMO y de Bartlett dio como resultado
una adecuacion del 72%, lo que expresa que el coeficiente es alto porque esta por encima de 0,5,
por ende, las 6 variables estudiadas estan correlacionadas y es apropiada proseguir con el analisis
factorial. No obstante, la prueba de esfericidad de Bartlett tuvo un nivel de significancia de ,000 el

cual representa fiabilidad y proseguir con el estudio.

Factores de varianza total explicada

La matriz de varianza explicada muestra la cantidad de varianza de un conjunto de variables
que puede ser explicada por un conjunto de factores latentes (Rufino et al., 2018). En el contexto
de analisis factorial los componentes principales o factores latentes se utilizan para capturar la es-
tructura subyacente de un conjunto de variables y reducir la dimensién de los datos. Como se pue-
de observar en la tabla 5 existe varianza del 83% solo en 5 componentes: Rendimiento adaptativo,
impedimentos de adopcion, motivacion, adopcién y estrategias y asistencia técnica y profesional.
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Tabla 5. Matriz de varianza explicada

Componente Suma de las saturaciones al cuadrado de
la rotacion
Total % de la % acumulado
varianza
NR 4,947 19,789 19,789
NI 4,865 19,459 39,248
MC 4,012 16,047 55,295
NA 3,529 14,116 69,410
NS 3,503 14,011 83,422

Nota: El porcentaje acumulado del modelo aplicado fue de 83%

Grafico de sedimentacion

También conocido como graficos de valores propios es una herramienta de visualizacion
utilizada en el analisis factorial. Este grafico muestra los valores propios de cada factor latente en
orden descendente a lo largo del eje vertical y los numero de factores latentes en el eje horizontal.
El objetivo principal es ayudar a determinar el nimero 6ptimo de factores que deben retenerse en
el modelo. En general, se recomienda retener factores como sea necesario para explicar al menos
el 70% de la varianza de los datos.

En la figura 6 se puede observar que a partir de la pregunta 7 de la dimensién impedimentos
de adopcién forma una linea diagonal en direccién al eje x. Mientras que a partir de la pregunta 8
se empieza a formar un codo, el que visibiliza consistencia de acuerdo con las respuestas expresa-
das por parte de los duefios, gerentes o responsables de las pymes del cantéon La Mana.

Figura 5. Gréfico de sedimentacién

Nota. Datos recopilados del software SPSS
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Matriz de componentes rotados

La matriz de componentes rotados es una matriz que resulta del analisis factorial en la que se
han aplicado técnicas de rotacion para mejorar la interpretacion de los resultados (Peralta, 2020).
En esta matriz los factores iniciales pueden ser dificiles de interpretar porque una variable puede
cargar multiples factores. En esta tabla, las cargas elevadas muestran la fuerza de relacion entre
una variable y un factor especifico, la cual es utilizada para interpretar los resultados y comunicas
los hallazgos de manera mas clara y concisa.

Ante lo expuesto, la dimension rendimiento adaptativo se relacion6 con los items: Las Pymes
de la Mana cuentan con la participacion profesional contable necesaria (NS1); existe participacion
de organizaciones externas como el Servicio de Rentas Internas (SRI) a nivel comercial para ayu-
dantia en las declaraciones fiscales (NS2; el asesoramiento adecuando contable y tributarios ayuda
alas pymes a implementar proyectos nuevos y sostenibles (AR1); una vez iniciadas las actividades,
la contratacion de los auditores es una medida a largo plazo del éxito de las pymes (AR2); los audi-
tores profesionales brindan oportunidades de negocios sostenibles a la atencion de los comerciales
(AR3); la participacion de asesores contables y tributarios profesionales anima a los centros co-
merciales a implementar practicas sostenibles (AR4); la asesoria profesional contable y tributaria
ayuda a las pymes a obtener financiacién para iniciar un nuevo proyecto comercial (AR5); las
pymes deberian ponerse en contacto con la asesoria profesional contable para mantener un nego-
cio sostenible (AR6). Esta dimension se relaciono directamente con los componentes asistencia
técnica y profesional y adopcidn y rendimiento. Los coeficientes de estos componentes entraron
en un rango de correlaciéon moderada, lo que concluye que, para las personas encuestadas, estos
componentes tienen relacion entre si (Pérez, 2017).

La dimensién impedimentos de adopcion abarco los items: La aplicacion de servicios profe-
sionales de consultoria fiscal y contabilidad ayuda a reducir costos en las pymes (MC); la asesoria
contable y tributaria proporciona la expansion del negocio en el mercado (MC2); existe cierto
reconocimiento del liderazgo aplicando asesoramiento contable y tributaria profesional (MC3);
la aplicacion del asesoramiento profesional en materia contable y tributaria en las pymes es sus-
tentable (MC4); el gobierno crea incentivos fiscales para mejorar la contabilidad y la contabilidad
fiscal de los centros comerciales (NA1); el gobierno brinda servicios gratuitos de consultoria con-
table y tributaria para las pequefas y medianas empresas (NA2). De acuerdo con los resultados,
los encuestados encontraron una correlacion entre el componente motivacion y estrategias de
adopcion. En la matriz se puede visibilizar que los coeficientes de estos elementos se encuentran
en una escala moderada, lo que evidencia que las pymes estan de acuerdo con que la contratacion
de perfiles profesionales en el area contable y tributaria ayudara a la organizacion a tener un cre-
cimiento significativo (Freitas et al., 2023).

La dimension motivacion sostuvo a los items: Adoptar perfiles profesionales contables y tri-
butarios ha permitido obtener un modelo integral de financiacién (NR1); la asesoria profesional
contable y tributaria genera ahorro de costes en las pymes de La Mand (NR2); el asesoramiento
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profesional tributario y contable ayudar a aprovechar los recursos de las Pymes (NR3); la asesoria
profesional contable y tributaria permite a las Pymes la reduccion de riesgos de impuestos por el
gobierno (NR4); la adopcion de asesoria profesional contable y tributaria permite tomar decisio-
nes futuras para la Pymes (NR5). No obstante, esta dimensidn tuvo una correlacion positiva con
el componente rendimiento adaptativo. Cabe mencionar que es importante tener en cuenta que la
motivacion puede influir en diversos aspectos del desempeno profesional porque resulta relevante
considerar el rendimiento adaptativo contable (Rufino et al., 2018).

La dimensién adopcion de estrategias involucrd a los items: La adopcion de la asesoria pro-
fesional contable y tributaria genera reduccion de costos en las Pymes (NI1); la asesoria contable
y tributaria proporciona la expansion del mercado a las Pymes (NI2); la asesoria profesional con-
table y tributaria genera oportunidad de crecimiento a las Pymes en diferentes mercados (NI3); la
adopcion de perfiles profesionales contable y tributaria en los emprendimientos comerciales son
sustentables (NI4). Esta dimensidn se relacioné con el componente impedimentos de adopcion.
Esto se puede ilustrar a partir de la adopcion de estandares que pueden requerir cambios significa-
tivos en los procesos contables y tributarios existentes, lo que puede generar impedimentos como
problemas de capacitacion, costos adicionales y resistencia al cambio (Sudrez et al., 2022).

Para finalizar, la dimension asistencia técnica y profesional se vinculé con los items: El go-
bierno brinda servicios gratuitos de consultoria contable y tributaria para las pequefias y medianas
empresas (NA2); el asesoramiento profesional en materia contable y tributaria puede derivarse de
forma gratuita a la iniciativa comercial sostenible (NA3): en Ecuador, las normas tributarias son
obligatorias (NA4). Lo que demuestra que los encuestados relacionaron moderadamente a estos
items.

Tabla 6. Componentes en espacio rotado

Componente
Rendimien- Impedi- Motivacion  Adopciony  Asistencia
to adapta- mentos de estrategias técnicay

tivo adopcion profesional
NR1 ,114 ,299 599 575 -,098
NR2 ,255 ,241 ,807 271 ,070
NR3 ,263 342 ,763 ,325 ,115
NR4 ,202 ,208 ,854 ,282 ,185
NR5 ,408 ,193 ,305 ,635 ,308
NI1 -,016 ,754 ,322 ,234 ,146
NI2 ,318 ,307 ,202 ,684 ,129
NI3 ,344 ,186 ,449 ,636 ,285
NI4 ,167 ,143 379 ,761 ,216
MC1 ,391 ,719 ,220 ,038 211
MC2 ,234 ,855 ,168 ,200 ,190
MC3 ,260 ,839 211 ,242 ,250

MC4 ,402 ,695 ,232 ,266 ,220
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Componente
Rendimien- Impedi- Motivacion Adopciony  Asistencia
to adapta- mentos de estrategias técnicay

tivo adopcion profesional
NA1l ,156 ,281 ,142 ,292 ,810
NA2 ,152 ,241 ,133 ,067 ,896
NA3 ,244 ,165 -,099 ,516 ,698
NA4 ,281 ,639 115 ,084 ,482
NS1 ,535 ,305 ,507 -,084 477
NS2 ,750 ,260 ,432 -,055 217
ARI1 ,386 458 ,355 ,045 ,565
AR2 ,824 ,228 ,111 ,240 ,240
AR3 ,793 ,146 ,151 ,394 ,141
AR4 ,465 ,367 425 ,233 ,322
AR5 ,832 ,205 ,166 ,353 ,168
ARG6 712 417 ,244 ,304 ,080

Nota: Los items fueron agrupados con coeficientes proximas a +1

Discusion

Rho de Spe- Valor P Grado de Corre- Decisién

Hipotesis .
arman lacion

HO: Los perfiles profesiones inciden po-
sitivamente a las necesidades contables y ,844 ,000 Fuerte Soportada
tributarias de las pymes.

Hi: Los perfiles profesionales incide ne-
gativamente a las necesidades contables y ,261 ,000 Débil No soportada
tributarias de las pymes

Nota: La clasificacion de las hipotesis fueron medidas de acuerdo con los coeficientes (Nula= 0 —
0,25; Débil= 0,26 - 0,50; Moderada= 0,51 - 0,75; Fuerte= 0,76 — 1)

Conclusiones

A causa de lo que antes se ha dicho, la revision de la literatura ha sido una herramienta util
para entender sobre los perfiles profesiones contables y tributarios y obtener un conocimiento
actualizado en estas dreas. No obstante, la mejora continua es relevante para garantizar la calidad
de los servicios contratados y mantener un buen desempefio en las operaciones financieras de la

empresa.

Una vez revisados en analisis factorial se visualizé que existié una correlacién del 83% en 5
de las 6 dimensiones establecidas (rendimiento adaptativo, impedimentos de adopcion, motiva-
cion, adopcion y estrategias y asistencia técnica y profesional). Lo que evidencia que las pymes del
canton de La Mand necesitan apoyo de perfiles profesionales como técnicos contables y tributarios
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para cubrir los procesos financieros y contables para que las pequefias y medianas empresas ten-
gan un crecimiento exponencial.

Finalmente, se concluyé que los duefios o gerentes de las pymes deben optar por la contra-
tacion de personal capacitado para realizar sus procedimientos contables y tributarios porque
puede ayudar a mantener los antecedentes financieros de la organizacién en orden y actualizados,
cumpliendo con las obligaciones tributarias y evitar problemas incluyendo fraudes que puede ser
una pérdida exponencial para las pymes.
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