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RESUMEN

La gestion de inventarios es una herramienta contable fundamental que se utiliza en la
administraciéon, permitiendo a las empresas y organizaciones conocer de forma exacta las
existencias de mercaderia para la venta. El objetivo del articulo se centré en analizar la
incidencia de la gestion de inventarios en las fiscalizaciones tributarias en el sector ferretero
del cantén Manta, Ecuador. La investigacion es mixta, de tipo descriptivo, con un nivel de
campo y un disefio no experimental. Se aplicaron las técnicas de la encuesta y la observacion;
y como instrumentos una guia de entrevista, el cuestionario y la revision bibliografica. La
poblacion estuvo conformada por 87 responsables de ferreterias del canton Manta. Se
concluy6 que las empresas no cuentan con los adecuados procesos y funciones de control
interno de los productos en lo que se refiere a las entradas y salidas de los materiales, algunas
cuentan con un sistema electrénico para la facturacion y existen falencias en elementos de
planificacion. De acuerdo con las dimensiones consideradas para el estudio, la mejor valorada
fue la de organizacién con 72,8 %, seguida de la de control con 71,07 % y por ultimo la de
planificacion con 42,15 %, lo que evidencia el aspecto donde se deben realizar los correctivos

para que las empresas puedan aprobar con éxito los futuros procedimientos tributarios.
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ABSTRACT

Inventory management is a fundamental accounting tool used in administration, allowing
companies and organizations to know exactly the stock of merchandise for sale. The objective
of the article focused on to analyze the incidence of inventory management on tax audits in
the hardware sector of the Manta canton, Ecuador. The research is mixed, descriptive, with a
field level and a non-experimental design. Survey and observation techniques were applied;
and an interview guide, a questionnaire and a bibliographic review were used as instruments.
The population consisted of 87 managers of hardware stores in the canton of Manta. It was
concluded that the companies do not have adequate processes and functions of internal
control of products in terms of inputs and outputs of materials, some have an electronic system
for invoicing and there are shortcomings in planning elements. According to the dimensions
considered for the study, the best rated was organization with 72.8 %, followed by control with
71.07 % and finally planning with 42.15 %, which shows the aspect where corrective actions
should be taken so that the companies can successfully pass future tax procedures.

KEYWORDS: inventory management; tax audit; hardware industry; taxation.

INTRODUCCION

El emprendimiento econémico que llevan a cabo las organizaciones empresariales evoluciona
con el desarrollo de la tecnologia. En este sentido, los mecanismos de financiacion y
transacciones se crean constantemente en el entorno empresarial, donde las leyes y normas
tributarias cambian al mismo ritmo (Pavon et al., 2019). Por tal raz6n, una empresa debe usar
el juicio profesional para demostrar el cumplimiento de las directivas internas, la efectividad
de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las normas legales, comerciales,
corporativas y tributarias (Carrién, 2019). En definitiva, debe asegurarse de que los recursos
de la organizacion se gestionen de forma éptima, de lo contrario, tomar medidas correctivas.
El proceso para la fiscalizacion es una actividad muy antigua, anteriormente los designados
como funcionarios debian cobrar tributos en especie y luego informar a los gobernantes sobre
su gestion. Asi ha ido evolucionado a lo largo del tiempo la recaudacién de impuestos; sin
embargo, en la actualidad cada nacién esta utilizando tecnologia para un mejor proceso de
recoleccién (Cano et al., 2019). La evasion fiscal es un fenbmeno que las autoridades
tributarias buscan disminuir mediante la introduccion de nuevas administraciones tributarias y

procedimientos de cumplimiento. Durante los Ultimos afios, todos los contribuyentes,
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independientemente de su nivel de aportes, han sido controlados y puestos bajo la presion de
las autoridades para hacerlos cumplir con sus obligaciones. (Mejia et al., 2019)

En este sentido, los gobiernos cuentan con una autoridad competente encargada de la
supervision y vigilancia del cumplimiento tributario, especialmente en materia de auditoria y
fiscalizacién. Estas entidades se encargan de escrutar, registrar, investigar y controlar a los
contribuyentes con la finalidad de recaudar impuestos. De este modo, toda accién que se
realice en el proceso de revision conduce a la busqueda de mejoras, permitiendo siempre un
incremento en la recaudacion de impuestos como politica fiscal de cada pais (Ramirez, 2019).
La finalidad de la fiscalizacion es incrementar los ingresos tributarios mediante la deteccion
de discrepancias y la determinacion de la diferencia entre el impuesto declarado y lo que se
debe pagar. Para lograrlo, se elige a los contribuyentes para concentrar al minimo los limitados
recursos del control tributario y verificar sus obligaciones de manera mas efectiva porque es
imposible fiscalizarlos a todos (Espinoza y Sarmiento, 2020).

Por otra parte, las empresas que no tienen una gestidon y un control de inventarios bien
ejecutado pueden tener problemas legales debido al incumplimiento de las obligaciones
tributarias. En algunos casos por la falta de un procedimiento adecuado y en otros por la
intencionalidad de evitar el pago de impuesto; es decir, evadirlos mediante la eliminacién o
reduccién del monto tributario ya sea parcial o total (Ramirez et al., 2022).

Las discrepancias de inventario en las auditorias fiscales siempre han sido un problema para
las empresas, ya que significa importantes inversiones presupuestarias. Entre las principales
debilidades que se encuentran estan: la necesidad de implementar sistemas informéaticos,
personal mas capacitado y mantener estrictos registros de los suministros. Los desajustes de
inventario pueden causar problemas ante la fiscalizacion tributaria que realiza el Servicio de
Rentas Internas (SRI) en el Ecuador, lo que afecta negativamente la maximizacion de las
ganancias.

El inventario tiene procedimientos que hacen que las operaciones de gestion sean mas
flexibles, por lo que el inventario de mercancia se transforma en una necesidad primordial, ya
que brinda oportunidades para el desarrollo y la expansion de procesos. Otra funcion
fundamental de la gestidon de inventarios es la prevencion de irregularidades en la entrega,
compra o sobreproduccion de existencias, lo que permitira a las empresas realizar una gestion
eficiente e integral.

La caracteristica principal del inventario consiste en tener la cantidad adecuada de bienes en
el momento y lugar adecuado, buena calidad y el precio. Si los bienes no se almacenan
adecuadamente, es dificil igualar la oportunidad, la cantidad, la calidad y el precio cuando
vayan a ser utilizados. Sin duda, el mayor problema que resuelve el control es reducir las

pérdidas ocasionadas por una mala gestion de inventarios, ya sea reduciendo el desperdicio
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de productos, cumpliendo con los compromisos de venta, reduciendo los plazos de entrega y
garantizando una respuesta oportuna sobre las demandas (Paredes et al., 2022).

La gestion de inventario es un elemento clave de la cadena de suministro, enfocada en el
seguimiento del inventario desde el sitio de fabricacion, pasando por el almacén, hasta llegar
el punto de venta (Agudelo y Lopez, 2018). En el contexto internacional, el inventario esta
regulado por las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2 Inventarios) y Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 13 Medicién del valor razonable); sin olvidar
la parte tributaria y contable, en este sentido los contribuyentes estan en la obligacion de
presentar sus declaraciones en los tiempos establecidos como lo indica la ley (Castillo, et al,
2021, Soriano y Proafio, 2021).

En el caso de las empresas comerciales, el inventario es un activo realizable importante y en
muchas ocasiones carecen de una gestion adecuada, lo que puede ocasionar sanciones por
infracciones tributarias ante una fiscalizacion (Ortega et al., 2022). El entorno competitivo de
las empresas comercializadoras hace que inviertan cada vez mas capital en productos de
compra-venta en un esfuerzo por competir en el mercado.

Una politica destacada en las empresas es minimizar la inversion en dias de inventario sin
afectar la demanda del mercado. En la actualidad, se tiene en cuenta las previsiones actuales
de venta de insumos de alto consumo para la gestion integrada de calidad de materias primas,
procesos y productos terminados (Castro y Salas, 2022).

Una de las falencias en la gestion de inventarios, se basa en que no llevan un registro eficiente
de las facturas de entrada y salida de la mercaderia, debido a esto muchos de los productos
no son vendidos y permanecen en stock. Los establecimientos que manejen inventarios
indiferentemente de su tamafio deben contar con un sistema que les permita realizar un
eficiente registro, control, consolidaciéon y reporte del stock en sus bodegas (Cobo, 2019). El
perfeccionamiento de los sistemas de gestion por parte de los gobiernos a escala local es una
accion generada como mecanismo de mejora continua en el fortalecimiento de los sistemas
de fiscalizacion y recaudacion de los tributos en personas juridicas (Ugando et al., 2022).

El sector ferretero es principalmente conformado por PyMEs y se encuentra en siempre en
crecimiento. La actividad comercial principal consiste en la venta de productos de ferreteria 'y
materiales de construccion. No obstante, en algunas ferreterias suelen existir problemas de
deterioro de inventarios, que se debe a la falta de regulacion en la gestion de la tienda y los
estandares establecidos. En este tipo de establecimiento, el inventario se representa como
bienes y existen aspectos negativos asociados a una mala gestion de inventarios tales como:
pérdida de bienes, pérdida de clientes y recibos de caja, que afectan directamente a los

estados financieros (Garcia, 2021).
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En concordancia con lo anterior, se considera que una alteracion del inventario de mercaderia
tiene efecto directo en la utilidad de la empresa, lo que significa una sobrestimacién o
subestimacion en el pago de impuestos afectando sus obligaciones tributarias (Moreira y
Pefiafiel, 2019). En la ciudad de Manta, una gran cantidad de negocios especializados en la
comercializacion de productos ferreteros se han desarrollado. Este crecimiento rapido es
positivo para las empresas, aunque también genera un desequilibrio en la demanda de
materiales y la necesidad de incrementar las ventas y las ganancias (Aveiga y Vera, 2020).

En concordancia con lo antes mencionado, se plante6 como objetivo de la investigacion:
analizar la incidencia de la gestién de inventarios en las fiscalizaciones tributarias en pymes

del sector ferretero en el cantén Manta, en Ecuador.

METODOS

Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 un enfoque mixto, con nivel descriptivo y una
investigacion de campo; el disefio fue no experimental ya que no se manipularon las variables.
Los métodos de nivel tedrico utilizados fueron el analisis y sintesis, induccién-deduccién e
histérico-l6gico; ademas, el enfoque de sistema por el caracter sistémico de la gestion de
inventarios.

La técnicas aplicadas fue la encuesta y entrevista mediante la cual se obtuvieron los datos.
Para la encuesta se trabaja a partir de una lista de chequeo que evalla la gestion de
inventarios a partir de tres dimensiones: planificacion, control y organizacion. La lista de
chequeo cuenta con 18 items. Se propone una guia de entrevista de diez preguntas que
estuvo orientada a conocer como se manejan las infracciones y multas tributarias en el sector
ferretero.

En todo estudio, la poblacion esta conformada por los 112 negocios de la ciudad de Manta,
que se encuentran en funcionamiento y se dedican a la venta de productos de metalurgia y
ferreteria. Se calcula la muestra de una poblacion finita con un nivel de confiabilidad de un 95
% y un margen de error de 5 % donde se determina 87 gerentes o duefios de local. Los datos
recopilados se tabularon con el software de Microsoft Excel para su posterior interpretacion y
analisis. En el caso de la entrevista, fue desarrollada a aquellos gerentes o duefios que
tuvieron alguna infracciéon o multa tributaria durante el 2022, lo cual es manejado en pregunta

personalizada.

RESULTADOS

Para el andlisis de la situacion del sector ferretero en la ciudad de Manta se aplica el

cuestionario, de forma aleatoria a 87 gerentes, responsables o duefios de ferreterias. Los
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resultados se muestran a continuacién por cada una de las dimensiones. En la tabla 1 se
muestran los resultados de la dimension planificacion.

Tabla 1. Dimensién: planificacion

Sl NO

N INTERROGANTE S % F %

1 ¢Existe un manual de procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacién, custodio, registro de controly 39 44,83 48 55,17
responsabilidades en los inventarios?

5 ¢Laadministracion ha manifestado objetivos especificos para
el area de bodega?

6 ¢La empresa estudia e identifica sucesos potenciales que
afecten el proceso de compras?

7 ¢Se aplican politicas especificas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y conservacion de la mercancia?

8 ¢La empresa cuenta con normas de contingencia en el
desarrollo de compra, recibimiento y egreso de la mercancia?

9 ¢ Existe un procedimiento para la identificacién, prevencion,
mitigacion de riesgos para el departamento de bodega?

Total 42,15 57,85

50 57,47 37 42,53

38 43,68 49 56,32

45 51,72 42 48,28

25 28,74 62 71,26

23 26,44 64 73,56

En la dimensién planificacion, se aprecian algunos elementos inciden de manera negativa en
el desempenfo de las ferreterias encuestadas. Un 55,17 % de los encuestados plantea que no
poseen un manual de procedimientos, el 56,32 % no estudia e identifica sucesos potenciales
que afecten el proceso de ventas, un 71,26 % no cuentan con normas de contingencia y un
73,56 % no cuentan con procedimiento para la gestién de riesgos. No obstante, mas de la
mitad tienen objetivos y politicas especificas para el trabajo en bodega, lo que se considera
importante desde el punto de vista estratégico.

En resumen, la dimension planificacion es la menos valorada por los encuestados, salvo la
gue tiene que ver con los objetivos especificos para el area de bodega, y la existencia de
politicas en cuanto al ingreso y egreso de mercancia. Ante esta situacion, se evidencia una
falencia importante que puede perjudicar a las ferreterias en cuanto a las metas que tenga
planteada, aunados al control de inventario y al cumplimiento de los procesos que son
supervisados durante la fiscalizacion tributaria. Otra falencia importante, tiene que ver con el
control interno y la gestion de riesgos que es muy importante para la gestion de inventario por
su vulnerabilidad.

A continuacion, en la tabla 2 se muestra los resultados de la dimensién control. El 74,71 % de
los encuestados dijo que el departamento de bodega si est4 organizado y en funcionamiento;
asi mismo, el 87,64 % indicaron que si existe una buena comunicacion entre la administracion
y el personal de bodega. Respecto a la constante existencia de mercancia en la bodega, el
4,6 % dijo no, y un 71,26 % manifesté que no hay de un plan de control de contingencia para

afrontar futuros riesgos en ese departamento. Un 65,52 % de los participantes indico que si
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informa sobre los reportes de las ventas para la verificacion por la administracion y el 72,41
% que esa informacion si es valida como herramienta de verificacion para que se puedan
cumplir los objetivos de la empresa.

Tabla 2. Dimension: control

N° INTERROGANTE S| NO

F % F %

2 ¢Existe una distribucion organizativa y funcional en el
departamento de bodega?

3 ¢ Existe una comunicacién entre los empleados del departamento

de bodega y la administracion?

¢ Siempre hay existencias de mercancia en la bodega? 83 9540 4 4,60

¢ Existe un plan de control de contingencia para afrontar futuros

riesgos en la seccién de bodega?

¢El responsable del area de bodega manifiesta reportes de las

ventas para que la administracion pueda verificar y examinarlas?

¢La informacion que proporciona la seccion de bodega sirve

como herramienta de supervisién para verificar que se cumplan 63 72,41 24 27,59

los objetivos de la empresa?

65 7471 22 25,29

78 8764 11 12,36

25 28,74 62 71,26

57 6552 30 34,48

~NFRP NR OR AN

Total 71,07 28,93

Esta dimensién estuvo en un rango superior al de planificaciéon y una evaluaciéon del 71,07 %
de positividad. No obstante, se aprecia que no existe un plan de contingencia en la mayoria
de las ferreterias; por tanto, en caso de presentarse un riesgo en el area de la bodega, no hay
una medida de respuesta oportuna que pueda contribuir en la reduccion o la supresion de los
riesgos.

Por dltimo, en la tabla 3 se muestran los resultados de la dimensién organizacion. El 74,71 %
de los encuestados aseveré que la unidad de contabilidad si registra en el sistema contable
los comprobantes emitidos, el 83,91 % registran las ordenes de pedidos y las facturas de
manera cronoldgica. De los participantes, el 72,41 % aseguraron que Si se ejecuta la
comprobacion fisica de la mercancia y esta es comparada con los registros contables. Sin
embargo, el 33,33 % dijo que no se lleva un registro diario detallado del rubro de inventarios.
El 74,71 % si hace comprobacion de las guias de remision cuando se acepta la mercancia,
no obstante, un 35,63 % no cuentan con un sistema informatico que facilite la informacién del
area de inventarios.

De las interrogantes planteadas en la dimensién organizacion, ninguna tuvo una percepcion
negativa generalizada respecto a el registro diario y a la no existencia de un sistema
informatico actualizado. Ambas preguntas tienen relacién, de aplicarse las herramientas
digitales, se haria méas sencillo llevar el registro diario de toda la existencia y ayudaria a evitar
riesgos que perjudiquen a la empresa cuando sea fiscalizada. No obstante, si se considera en

la situacién actual, y a partir de la necesidad de implementar la facturacion electrénica, que
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esta sea amparada por un sistema informético de los inventarios; rubro clave en el sector
ferretero.

Tabla 3. Dimensién: organizacién

Sl NO

N INTERROGANTE S % F %

11 ¢Lla unidad de contabilidad registra en el sistema contable los
comprobantes inmediatamente emitidos?

13  ¢;Se registra las 6rdenes de pedidos y facturas de venta en un
orden cronoldgico?

14 ¢;Se ejecuta la comprobaciéon fisica de la mercancia y se
compara con los registros contables?

15 ¢ Existe un registro detallado diario del rubro de inventarios? 58 66,67 29 33,33

16 ¢Se comprueban las guias de remision al momento de aceptar
la mercancia?

18 ¢Existe un sistema informatico adecuado que facilite la
informacion del area de inventarios?

65 7471 22 25,29

73 8391 14 16,09

63 7241 24 27,59

65 7471 22 25,29

56 6437 31 3563

Total 72,80 27,20

A continuacién, en la tabla 4 se muestra un resumen de las dimensiones y los resultados
obtenidos. De forma general un 62,28 % de los indicadores obtuvieron en las ferreterias un
resultado favorable en cuanto a las dimensiones evaluadas. Se muestra que la dimensién
planificacion es la con principales problemas y con mayor cantidad de indicadores evaluados
de negativos.

Tabla 4. Resumen de las dimensiones.

DIMENSION = S| % E NO %
1. Planificacion 37 42,15 50 57,85
2. Control 62 71,07 25 28,93
3. Organizacion 63 72,80 24 27,20
TOTAL 54 62,28 33 37,72

Adicionalmente, para tener mayor conocimiento acerca de la problematica planteada en las
ferreterias de la ciudad de Manta, se aplic6 una entrevista que contenia 10 preguntas
orientadas a conocer cOmo se preparan para una posible fiscalizacién. En ese sentido, se
presenta el resumen y andlisis de las respuestas recogidas con este instrumento:

— En el planteamiento hecho en cuanto a las politicas contables aplicadas por la
empresa, se pudo apreciar que esta no cuenta con politicas contables propias, solo se
consideran las que ofrece el SRI.

— El personal no estd claro con las funciones y responsabilidades que tiene en la
empresa, debido a que no se hacen reuniones o retroalimentacion de las labores a
desempeniar, de la mercaderia, su manejo y sobre las cantidades en existencia.

— Hasta la presente son pocas las empresas que han sido fiscalizadas.
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— Todos concuerdan que debe utilizarse el Kardex para los registros de inventario, de
modo que sean electrénicos.

— Los productos que no han podido venderse se quedan almacenados en la bodega, por
lo tanto, no se les da un tratamiento contable, lo que evidencia una falla en el manejo

de los inventarios.

DISCUSION

La gestidon de inventarios es una funcion fundamental en una organizaciéon debido a que su
contexto implica cierta incertidumbre. Si se conociera lo que depara el futuro, es posible
determinar claramente la cantidad de existencias que se mantendran para satisfacer la
demanda futura, incluso se podria mantener alguna cantidad, pero hay variaciones en torno
a todo el trabajo organizativo, por lo que no es posible. Su principal objetivo radica en
aumentar la rentabilidad y reducir los costes de capital al mismo tiempo que se cumplen los
requisitos de servicio al cliente (Coronel et al., 2021). En este sentido, la gestion de inventario
puede ser concebida como un conjunto de decisiones, reglas, lineamientos y politicas que
mantienen los niveles de inventario, los tiempos de reposicién y los tamafos de inventario
segun las demandas de los clientes, aspecto que el sector ferretero de la ciudad de Manta
debe tener en cuenta. Una buena gestién de inventario ayuda a proporcionar tantos detalles
como sea posible sobre cada articulo que contiene para que la gerencia pueda tomar la
decisién correcta al realizar un nuevo pedido con un proveedor, reduciendo asi los costos al
evitar pedidos innecesarios. Por el contrario, una mala gestiéon de inventarios crea altos
niveles de mantenimiento, gastos innecesarios, dificultades para responder a los clientes y
costos incurridos debido a materiales defectuosos.

Toda empresa debe tener un espacio fisico donde se organiza el inventario. Su gestién
controla y mantiene todos los articulos del inventario y debe proporcionar la proteccion
adecuada para evitar el robo de mercancias y cualquier dafio debido al envejecimiento, la
caducidad y la manipulaciéon. La administracion de inventario debe considerar mantener
registros que puedan ayudarlo a ubicar articulos de inmediato (Rodriguez y Montenegro,
2019). El almacén se considera un factor interno que afecta la adecuada gestion del inventario,
ya que esta funcién puede utilizarse para recibir, manipular, proteger y reenviar mercancias
para garantizar su disponibilidad cuando sea necesario.

El andlisis de la gestion de inventarios permite determinar que la baja oferta de productos en
el mercado tiene una relacion significativa con los inventarios. Cuando los bienes son
limitados, su valor aumenta significativamente y el nivel de servicio en la organizacion tiende
a disminuir, lo que se traduce en un aumento de los costos debido a la falta de negocios y la

cantidad de clientes. La baja disponibilidad de productos también crea restricciones de
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suministro por parte de los proveedores que se relacionan con su falta de capacidad y
compromiso para cumplir con los pedidos que la organizacion necesita para llevar a cabo las
actividades de comercializacion (Angulo, 2019). Esto hace que los encargados de la bodega
en conjunto con el inventario tengan un registro adecuado de toda la mercaderia que posee
la empresa para evitar que se agoten los productos.

La gestién de inventarios se considera como una de las funciones centrales de las empresas
ferreteras, ya que ademas de ser en una importante inversion, también puede afectar
directamente los servicios prestados a los clientes (Patin, 2022). Actualmente, a pesar de las
filosofias y sistemas de gestion que existen como apoyo a la toma de decisiones, las
organizaciones enfrentan serios problemas con la gestion de inventarios. Por tanto, el primer
paso es obtener un sistema efectivo que funcione a partir de estas empresas para entender
su comportamiento y establecer diferentes mecanismos de respuesta.

Al realizarse una revision del contexto ferretero, se trata de identificar qué factores afectan la
gestion de inventarios, permitiendo argumentar que la gestién de inventarios es una funcion
influenciada por diversos aspectos y que es un elemento poco valorado en las organizaciones
en las que opera (Alay y Yagual, 2019). Esto tiene un impacto negativo en la implementacion
de los objetivos de la gestibn que se identifican como equivalentes a la gestion de
adquisiciones, de demanda, de informacion, de los recursos financieros y del control de
costos. Una gestion inadecuada impedira la accion oportuna para llevar un producto hasta el
almacén de la empresa, mientras que una gestion deficiente de la demanda dara como
resultado un analisis y prondstico de exigencias, trayendo como consecuencia percepciones
erradas porque se han basado en datos incorrectos (Pacheco, 2019).

Cuando se trata de fallas en la bodega de una empresa, estas inciden directamente en la
gestion de los sistemas de almacén al controlar y asegurar los bienes de manera inadecuada.
Asimismo, la gestion ineficaz de la informacion puede repercutir en no conocer los niveles de
inventario precisos en cada momento, asi como informacion critica para la planificacion de
compras, produccion y distribucidon (Espinoza y Loarte, 2019). Por otro lado, la mala gestion
de los recursos financieros puede imposibilitar las compras por no tener el dinero para
realizarlas, y la falta de control de gestion no permite medir los procesos para buscar mejoras.
Por otro lado, la revisién ayuda a identificar factores externos a la organizacién que también
inciden negativamente en la gestion de inventarios y corresponden al entorno econémico de
paises en vias de desarrollo como Ecuador, donde pueden existir situaciones como el control
de precios y, como resultado, restricciones de suministro (Salas et al., 2017). Todas estas
variables impactan negativamente en los planes de produccion de aprovisionamiento, de
adquisicion de materiales y de abastecimiento, dando como resultado la escasez de materia

prima en el mercado. Esta situacion obliga a que en el sector ferretero la gestion y el control
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de inventarios se haga de forma adecuada y apegada a las sugerencias brindadas por los
organismos fiscalizadores.

Analizando los elementos observados en la empresa sobre la praxis de la gestion de
inventarios, las falencias pueden también afectar otros departamentos entre los que estan:
caja, ventas y compras, influyendo en la contabilidad conllevando a que los estados
financieros no sean los correctos (Cruz et al., 2019). La gestion del inventario siempre tendra
un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, pero los registros muestran sefales
tempranas de que se necesitan cambios en los procedimientos de inventario debido al menor
control de la planificacion.

Comprender los elementos que inciden en la gestion de inventarios es fundamental,
especialmente en los paises subdesarrollados, donde las condiciones econdmicas, politicas
y sociales son muy variables y afectan el funcionamiento de la organizacion. Esto hace
necesario complementar los resultados obtenidos utilizando sistemas administrativos y de
gestion de inventarios, para analizar todos los escenarios y asi lograr la eficiencia y los
resultados deseados (Hernandez et al., 2021).

Una caracteristica de las empresas en sus operaciones diarias es que estan constantemente
tratando de obtener ganancias, crecer, obtener mas ganancias y, por lo tanto, sus negocios
deben administrarse de manera efectiva y eficiente, todo lo cual requiere una buena
planificacion y gestién de inventario. La importancia de un adecuado control de los inventarios
radica en que son una inversion cuyo unico propésito es generar utilidades para la empresay
los accionistas, pero estas se materializan cuando se generan ventas. La gestion de inventario
es una actividad imprescindible para que un negocio sea competitivo, esto obliga a que su
administracién utilice estrategias que puedan hacerlo mas rentable y productivo en términos
de ventas y egresos. Ademas, se tiene gque utilizar una ruta que optimice los costos y reponga
el inventario en tiempo real en funcion de la cantidad de productos. Para satisfacer a todos
los clientes, es necesario tener todo lo que requiere una buena gestion eficaz y eficiente.

La gestion de inventario correcta debe incluir elementos relacionados a todos los factores que
pueden crear costos para la empresa, por ello, cualquier decision de compra debe estar ligada
a planes de ventas o proyecciones de ingresos. Los costos de inventario disminuiran si se
reduce la cantidad de materiales requeridos, pero pueden aumentar si la frecuencia de
pedidos es mayor, el posicionamiento empresarial debe encontrar un equilibrio adecuado
entre la oferta y la demanda.

En concordancia con lo evidenciado, para mejorar la gestién de inventarios de las empresas
del sector ferretero en la ciudad de Manta, es necesario que las estrategias estén relacionadas
con la fijacion de precios, recepcion y almacenamiento de los materiales. El encargado del
almaceén debe analizar y comparar precios y si es necesario, buscar nuevos proveedores para

reducir costos. La recepcion de productos debe revisarse mediante inventario fisico y entradas
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de facturas para verificar la cantidad y calidad para su aprobacién y dejar constancia de que

la mercancia no esta dafiada.

CONCLUSIONES

En el sector ferretero de Manta, las principales debilidades de la gestion de inventarios se
presentan en la planificacion; de las seis interrogantes propuestas se obtuvo una valoracion
de 57,85 %. Entre los principales problemas estan la falta de existencia de un manual de
procedimientos, no cuentan con un plan de contingencia, no desarrollan estudios dirigidos a
identificar posibles sucesos que afecten las compras, ni cuenta con procedimientos que
ayuden a reducir o mitigar los riesgos que puedan presentarse en las bodegas.

Al evaluar el control en las empresas de ferreteria en la ciudad de Manta tuvo un nivel de
positividad de un 71,07 %, donde resalta los niveles de comunicacion existentes, las
existencias de mercancias en bodega y el sistema de informaciébn que proporciona la
informacién adecuada. Al igual que en la planificacion el indicador con menor evaluacién tiene
que ver con la existencia del plan de contingencia para afrontar riesgos.

La dimensién mejor valorada fue la de organizacién con un 72,8 % de positividad, ahi se
destacaron aspectos como el registro de los comprobantes una vez son emitidos, ademas de
llevarse mediante un orden cronolégico. Asimismo, se comprueba fisicamente la mercancia y
se compara con los registros contables, aunado a ello se comprueban las guias de remisién
cunado se recibe la mercancia.

En general, varios de los procesos de las empresas ferreteras no se cumplen correctamente,
ya que ante la aplicacion de los instrumentos; se observé que no posee manual de funciones
y procedimientos de manejo de inventario realizando los procedimientos de forma empirica.
Las falencias también se presentaron en el proceso de almacenamiento, el control de
registros, la falta de politicas para formalizar los procedimientos y la falta de formatos
apropiados para cada actividad de almacenamiento. No se lleva a cabo una inspeccion fisica
periddica de los bienes, por lo que el inventario no refleja los saldos reales y no tienen un

sistema informatico que responda a las necesidades reales de la empresa.

REFERENCIAS

Agudelo, D. A., y Lépez, Y. M. (2018). Dinamica de sistemas en la gestion de inventarios.
Ingenierias USBMed, 9(1), 75-85. https://n9.cl/mdgkl

Alay, J.y Yagual, R. (2019). Mejoramiento de la gestion del area de inventario de la Ferreteria

Megapinto. [Tesis de grado, Universidad de Guayaquil]. Repositorio Universidad de
Guayagquil. https://acortar.link/\ WWYEQv7

162
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://n9.cl/mdgkl
https://acortar.link/WYEQv7

Uniandes EPISTEME. ISSN 1390-9150/ Vol. 10/ Nro. 2 / abril-junio / Aflo. 2023 / pp. 151-165

Angulo, R. (2019). Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora Peter
Contratistas S.R. Ltda. Gaceta Cientifica, 5(2), 129-137.
https://doi.org/10.46794/gacien.5.2.696

Aveiga, G. y Vera, B. (2020). Gestién de inventarios para mejorar el control de las existencias

en la Multiferreteria NeplosCar del cantdn Manta, provincia de Manabi.
CORPORATUM 360, 3(5), 11-20. https://acortar.link/rdDQ]I

Cano, A.; Restrepo, C y Villa, O. (2019). La primera reforma tributaria en la historia de la
humanidad. Entramado, 15(1), 152-163. https://doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.1.5419

Carrion, D. (2019). Medicién y analisis de la cultura tributaria, una aplicacion al sector ferretero

de la ciudad de Cuenca en el afio 2018. [Tesis de maestria, Universidad de Cuenca]
UCUENCA. https://acortar.link/ozIhTD
Castillo, N. D., Moncayo, I. R., y Ruano, Y. T. (2021). Las NIC-NIIF dentro del proceso
contable. AlfaPublicaciones, 3(3.1), 57-67. https://doi.org/10.33262/ap.v3i3.1.77
Castro, J. y Salas, C. (2022). La gestion de las mercancias desde una perspectiva de los

inventarios en prendas de vestir. Revista Cientifica Ecociencia, 9(2), 77-98.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.92.650

Cobo, F. (2019). Gestion de inventario y la optimizacién del stock en la empresa Granos del

Ecuador. [Tesis de grado, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio Digital.
https://acortar.link/EAXJYJ

Coronel, S., Gavidia, L., y Oblitas, R. (2021). Propuesta de sistema de control basado en

método ABC para determinar el stock de mercaderias en Kalito Distribuciones, Jaén
2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(6), 10575-10591.
https://n9.cl/tlunm

Cruz, C., Pérez, F. y Contreras, M. (2019). Analisis de la gestion de inventarios en la empresa
ferreteria la casita SAS, en Cdcuta. Reflexiones contables, 2(2), 77-86.
https://doi.org/10.22463/26655543.2989

Espinoza, A. y Sarmiento, A. (2020). Factores determinantes de la probabilidad de

incumplimiento tributario en América Latina. Revista Economia y Politica, (31).
https://doi.org/10.25097/rep.n31.2020.02

Espinoza, D. y Loarte, A. (2019). Las diferencias de inventarios y su incidencia en las
fiscalizaciones tributarias en la empresa ISIS DISTRIBUCIONES SAC afio 2016. [Tesis
de grado, Universidad Privada del Norte]. Repositorio Institucional UPN.
https://acortar.link/Oi6nf]

Garcia, J. (2021). Estudio de factibilidad para la gestion de inventarios de la ferreteria "J.R."
en la ciudad de Babahoyo. [Tesis de grado, Universidad Técnica de Babahoyo].
DSPACE UTB. https://n9.cl/72rqw

163
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.46794/gacien.5.2.696
https://acortar.link/rdDQjI
https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.1.5419
https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.1.5419
https://acortar.link/ozlhTD
https://doi.org/10.33262/ap.v3i3.1.77
https://doi.org/10.21855/ecociencia.92.650
https://acortar.link/EAXJYJ
https://n9.cl/t1unm
https://doi.org/10.22463/26655543.2989
https://doi.org/10.25097/rep.n31.2020.02
https://acortar.link/Oi6nfj
https://n9.cl/72rqw

Marcillo Gutiérrez; Zambrano Zambrano

Hernandez, H.; Cruz, Y.; Puentes, M., y Mendoza, D. (2021). Disefio de un sistema de gestion
de inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S. de la cuidad, Neiva - Huila, Colombia.
Revista de Investigaciones. Universidad del Quindio. 33(2).
https://doi.org/10.33975/riug.vol33n2.562

Mejia, O.; Pino, R. y Parrales, C. (2019). Politicas tributarias y la evasién fiscal en la Republica

del Ecuador. Aproximacién a un modelo teérico. Revista Venezolana de Gerencia,
24(88), 1147-1160. https://n9.cl/kOtOn
Moreira, M., y Pefafiel, J. (2019). El control de inventarios y sus incidencias en las decisiones

gerenciales de las microempresas de comercio de Jipijapa. FIPCAEC, 4(1), 134-154.
https://n9.cl/og3ag

Ortega, S.; LOpez, Z. y Eras, R. (2022). Métodos de control y valoracion de inventarios
utilizados en empresas de electrodomésticos del canton Machala. 593 Digital
Publisher CEIT, 7(5-1), 315-327. DOI: https://n9.cl/8nexkx

Pacheco, D. (2019). Gestion de inventario en empresas distribuidoras de materia prima del
sector panadero en el estado Zulia. ENFOQUES, 3(11), 188-201. https://n9.cl/5ve9qg

Paredes, A., Jaramillo, K., y Jaramillo, J. (2022). Simulaciéon de una politica de inventario

basada en la metodologia Demand Driven MRP desde un enfoque de redes de Petri.
Ingenieria, 27(1). https://doi.org/10.14483/23448393.18002.

Patin, T. (2022). La gestién de los inventarios para minimizar costos de almacenamiento de

la Ferreteria Nufiez”, del canton Guaranda periodo 2018. [Tesis de grado, Universidad
Universidad Nacional de  Chimborazo]. Repositorio  Digital UNACH.
https://acortar.link/fZdgd2

Pavon, D., Villa, L., Rueda, M., y Lomas, E. (2019). Control interno de inventario como recurso

competitivo en una PyME de Guayaquil. Revista Venezolana de Gerencia, 24(87), 860-
870. https://n9.cl/h9vay
Ramirez, J.; Oliva, N. y Andino, M. (2022). Cumplimiento tributario y facturacion electrénica

en Ecuador: evaluacion de impacto. Problemas del desarrollo, 53(208), 97-123.
https://doi.org/10.22201/iiec.20078951e.2022.208.69712
Ramirez, M. (2019). La fiscalizacién tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal por

parte de las empresas constructoras en Ancash, 2017-2018. [Tesis de maestria,
Universidad de San Martin de Porres] Repositorio Académico USMP.
https://acortar.link/pbEQCb.

Rodriguez, E. y Montenegro, C. (2019). Metodologia para la integracion de la gestiéon en una

pyme del sector ferretero en Colombia. SIGNOS-Investigacion en Sistemas de
Gestion, 11(2), 1-16. https://doi.org/10.15332/24631140.5083

164
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.33975/riuq.vol33n2.562
https://n9.cl/k0t0n
https://n9.cl/oq3qg
https://n9.cl/8nexkx
https://n9.cl/5ve9g
https://doi.org/10.14483/23448393.18002
https://acortar.link/fZdgd2
https://n9.cl/h9vay
https://doi.org/10.22201/iiec.20078951e.2022.208.69712
https://acortar.link/pbE0Cb
https://doi.org/10.15332/24631140.5083

Uniandes EPISTEME. ISSN 1390-9150/ Vol. 10/ Nro. 2 / abril-junio / Aflo. 2023 / pp. 151-165

Salas, K., Maiguel, H., y Acevedo, J. (2017). Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboraciéon en una cadena de suministro
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 25(2), 326-337.
https://www.redalyc.org/pdf/772/77252418014.pdf.

Soriano, O., y Proafio, R. (2021). Gestién del inventario y sostenibilidad del conglomerado de

empresas comercializadores de repuestos automotrices de la calle Ayacucho en la
ciudad de Guayaquil. [Tesis de maestria, Universidad Politécnica Salesiana].
Repositorio Institucional. https://acortar.link/0AO74q.

Ugando, M., Parrales, B., y Bustos, D. (2022). Modelo de gestién de inventarios a través de
minimos y maximos en la empresa comercial “Muebles Chabelita”. ECA Sinergia,
13(2), 83-94. https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v13i2.375

165
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.redalyc.org/pdf/772/77252418014.pdf
https://acortar.link/0AO74q

