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RESUMEN

Se aborda la incidencia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
proceso de ensefianza — aprendizaje y en especial el uso de la herramienta Educaplay. El
objetivo es desarrollar destrezas y habilidades en el dominio del idioma inglés con la aplicacion
de la musica como contenido multimedia implementado en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje por medio de una estrategia pedagdgica. Se utilizan métodos tetricos de
investigacion en el estudio del marco tedrico referencial como guia para la sistematizacion del
conocimiento precedente y base para la elaboracion de la estrategia y la encuesta utilizada
en la comprobacion. Se aplican ademas métodos empiricos como los cuestionarios y las
encuestas y se combinan con el uso de herramientas estadistico-matematicas como los
indices de Satisfaccion Grupal y de recomendacioén. Se utiliza el software SPSS para probar
la validez del instrumento (Alpha de Conbrach) y la fiabilidad (R cuadrado), asi como el

desarrollo de pruebas estadisticas como prueba de normalidad, correlacion de Pearson y Chi
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Cuadrado. Se obtienen resultados satisfactorios con el uso de la herramienta para las cuatro
dimensiones estudiadas y valores excelentes para la usabilidad, aplicabilidad vy
recomendacién de la estrategia por los usuarios.

PALABRAS CLAVE: Contenidos multimedia; entornos virtuales de aprendizaje; proceso de

ensefianza aprendizaje; estrategia pedagogica.

ABSTRACT

The incidence of information and communication technologies in the teaching-learning process
is addressed, especially the use of the Educaplay tool. The objective is to develop skills and
abilities in the mastery of the English language with the application of music as multimedia
content implemented in Virtual Learning Environments by means of a pedagogical strategy.
Theoretical research methods are used in the study of the referential theoretical framework as
a guide for the systematization of the precedent knowledge and basis for the elaboration of the
strategy and the survey used in the verification. Empirical methods such as questionnaires and
surveys are also applied and combined with the use of statistical-mathematical tools such as
the Group Satisfaction and recommendation indexes. SPSS software is used to test the validity
of the instrument (Conbrach's Alpha) and reliability (R-squared), as well as the development
of statistical tests such as normality test, Pearson's correlation and Chi-Square. Satisfactory
results were obtained with the use of the tool for the four dimensions studied and excellent
values for usability, applicability, and recommendation of the strategy by users.

KEYWORDS: Multimedia content; virtual learning environments; teaching and learning

process; pedagogical strategy.

INTRODUCCION

El empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) supone un cambio de paradigma
de las formas que se realiza el proceso de ensefianza - aprendizaje. En América Latina y el
Caribe, estos cambios han logrado una difusiébn en el sector educativo, a la vez que
representan una oportunidad de innovacion y mejora para ayudar a fortalecer las habilidades
de los estudiantes y perfeccionar el proceso docente — educativo (Lugo & Ithurburu, 2019).

En Ecuador, se reconocen grandes potencialidades para el uso de los EVA y la existencia de
un marco legal que lo ampara. Sin embargo, de igual forma se encuentran limitaciones para
su implementacion, entre ellas: docentes que desconocen los beneficios de las plataformas,
rechazan su uso, no aceptan el rol protagénico del estudiante para compartir recursos en
internet y baja accesibilidad a internet. De igual forma, se registra que lograr una vanguardia

tecnolégica en el uso de los EVA alin constituye un desafio (Cedefio Azanki et al., 2021).
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La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 impuso la necesidad de una educacién
remota capaz de integrar el aprendizaje virtual, a distancia y en casa, transformo al sistema
educativo, las aulas de clases dejaron de ser las tradicionales y los docentes obligados a salir
de su zona de confort y capacitarse en diversas plataformas educativas (Ortiz Aguilar et al.,
2020). Se demuestra la necesidad de realizar un perfeccionamiento del sistema y de la
incorporacién de los avances de la ciencia y, en especial, de las Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones (TIC).

El presente siglo, se ha caracterizado por un crecimiento de las TIC y el desarrollo de
herramientas para ser usadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje (Cedefio Villacis,
2019). La préctica educativa se ha visto en la necesidad de adaptar los modelos educativos a
la nueva era de la sociedad del conocimiento, donde el factor mas importante resulta el uso
intensivo del conocimiento y la informacion. En la actualidad, se requiere de aprender en
sociedad, en un entorno caracterizado por los medios y herramientas que esta era de la
informacion provee.

En el Ecuador, se han dado pasos para fortalecer la educacién con la instrumentacion de
nuevas politicas educativas encaminadas a garantizar una verdadera educacion ciudadana,
con base en el desarrollo del conocimiento (Rengifo Avila & Espinoza Freire, 2019) y la
implementacién del uso de recursos virtuales con fines educativos (Cabero Almenara et al.,
2019).

La Constitucién de la Republica del Ecuador estipula que la educacién es derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber inexcusable del Estado. En la ensefianza basica, el
Ministerio de Educacion desde el 2014, fundamenta el derecho a la educacién, a la diversidad
personal, social y cultural. Este proceso incluye también a la educacion superior en el
Reglamento del Régimen Académico del Ecuador (articulo 43) donde se propicia el trabajo
autébnomo con el uso de tecnologias y entornos virtuales.

En esencia, se busca que el aprendizaje sea favorecido por el uso de tecnologias informaticas
y los Entornos Virtuales que consolidan la interaccion entre profesores y estudiantes, sin las
restricciones de tiempo que determina la modalidad presencial directa.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje como Moodle o Chamilo, son plataformas ideales para
apoyar el proceso educativo (Cedefio Villacis, 2019), resultan herramientas que brindan apoyo
al docente al crear espacios que permitan la interaccion alumno-estudiante y estudiante-
estudiante, al interactuar en chats, foros, wikis, cuestionarios, entre otra vias. Algunos
estudios han dado relevancia a la plataforma Moodle por sus bondades y facilidades. Moodle
es un sistema disefiado para la creacion y administracion de cursos virtuales caracterizado
por ser software libre.

En la busqueda por lograr que el estudiante tome un rol protagonico en el proceso, sea capaz

de clasificar el material a utilizar, realice procesos mentales superiores, construya sus propios
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aprendizajes y se vea reflejado en el rendimiento académico, se busca el sustento en el
aprendizaje colaborativo, planteado por Vigotsky, basado en la capacidad de los seres
humanos de socializar e interactuar entre ellos, al crearse un vinculo afectivo y cognitivo,
capaz de lograr asi un grupo de aprendizaje (Astudillo Castro et al., 2018).

En este sentido, el uso de la multimedia se convierte en una herramienta importante.
Multimedia se concibe como el uso del ordenador para presentar y combinar graficas, texto,
audio y video que permitan al usuario interactuar, navegar, crear y comunicarse (Miranda
Hernadndez & Medina Chicaiza, 2020) para apoyar al proceso de ensefianza — aprendizaje al
ofrecer todo tipo de formas, tipos de fuente, paletas de colores, entre otras posibilidades y
favorecer el desarrollo de habilidades tales como: percepcion, lenguaje, cognitivas, sociales,
emocionales y visuales tanto dentro como fuera del aula (Enriquez Silva, 2020).

El Ecuador, ha aumentado el acceso a internet tanto en los hogares como en las instituciones
educativas gracias a politicas publicas. Por tanto, aparecen en el mundo académico un grupo
de investigaciones que buscan el perfeccionamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje
con la utilizacion de las TIC, entre ellos se encuentran: Padilla et al. (2020) con el uso de los
videos y las diferentes plataformas digitales que utilizan los estudiantes mas cominmente;
Orrego Riofrio y Aimacafia Pinduisaca (2018) para la herramienta Educaplay; Maliza Mufioz
et al. (2020) referido al aprendizaje autbnomo y Herrera Tapias et al. (2018) en la introduccion
de las TIC, entre otros.

Como consecuencia de la pandemia, en el periodo lectivo 2022-2023 Régimen Costa (6 de
mayo 2022-22 de febrero 2023) se establece que se debe trabajar las primeras seis semanas
de nivelacién, la primera dedicada al diagnéstico en la que se detectan las falencias que deben
ser niveladas y mejoradas en las posteriores cinco semanas.

Con base a lo anterior, se aborda la experiencia realizada en la Unidad Educativa Batalla de
Pichincha de la ciudad de Quinindé al utilizar estrategias didacticas basadas en la multimedia
para el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de Tercero de Bachillerato. Se desarrolla
la experiencia con la utilizacion de musica como recurso de nivelacién, especialmente la

cancién “The eye of the tiger” y la plataforma Educaplay.

METODOS

La investigacion a desarrollar posee un enfoque cuantitativo y del tipo Correlacional y
Experimental. Las etapas seguidas en la investigacion resultaron: (1) analisis bibliografico, (2)
diagndstico; (3) elaboracion de la estrategia didactica aplicada a los estudiantes, (4) aplicacién
de la estrategia y (5) comprobacion de los resultados.

Se partié de una revision bibliografica donde se aplicaron los métodos de Analisis — Sintesis;

Induccion — Deduccion (Quesada Somano & Medina Ledn, 2020) y Enfoque en sistema en la
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busqueda de las regularidades, buenas practicas y fundamentos tedricos esenciales a
considerar en la generalizacion del conocimiento para el disefio e implementacion de la
estrategia.

Se realiza un diagnoéstico inicial al 100 % de los estudiantes (144) durante la primera semana
y arrojo que el porcentaje de alumnos evaluados de bien resulta: Listening 13 %, Speaking 19
%, Writing 31 % y Reading 38 %, lo que demuestra la necesidad de un perfeccionamiento en
el proceso de ensefianza — aprendizaje durante las cinco semanas restantes y, en especial,
para las habilidades de escuchar y hablar.

La estrategia didactica implementada se sustenta en el uso de: contenidos multimedia,
entornos virtuales de aprendizaje, la utilizacion de musica como recurso pedagdgico y de la
plataforma Educaplay.

Para la comprobacién de los resultados alcanzados con la aplicacién de la estrategia se
realiza una encuesta la que se le realizan pruebas de Validez y Fiabilidad con el uso del
software SSPS version 22 para las pruebas de Coeficiente Alfa de Cronbach y R cuadrado.
De igual forma, las pruebas de: normalidad para determinar el tipo prueba (paramétrica o no
paramétrica), Correlacién de Pearson y Chi Cuadrado.

Se determinan los indices de Satisfaccion Grupal (ISG), también conocido como ladov y de
recomendaciéon (NPS) que permiten demostrar el grado de satisfaccién (usabilidad y
aplicabilidad); asi como la capacidad de recomendacién que los usuarios manifiestan de esta

aplicacion (Oviedo Rodriguez et al., 2019)

RESULTADOS

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

La utilizacién de las TIC resulta vital en el presente siglo dadas las potencialidades que ofrecen
de recrear, y solucionar problemas del entorno, facilitar las actividades cotidianas y, mas aun,
para el sistema educativo que cambia y permite el uso de recursos didacticos mas atrayentes
y motivantes para el educando.

El aprendizaje ha dejado de estar asociado a un espacio y tiempo, se ha adentrado en un aula
virtual y posibilita un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este proceso de aprendizaje
permite transformar las tres unidades tipicas del ambiente instructivo tradicional: tiempo, lugar
y accion. Se da paso a un escenario en el que se aprende desde cualquier lugar, en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo.

Resultan amplios los criterios encontrados en la literatura més reciente acerca del uso de las
TIC y en especial de los EVA. La investigacion parte del estudio de los trabajos de 25 autores
acerca de las caracteristicas asociadas a la implementacion de las TIC y los EVA en el

proceso docente — educativo como sustento tedrico para la presente investigacion.
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Del estudio de los postulados, se pueden plantear que los EVA resultan una respuesta a las
exigencias del desarrollo tecnoldgico actual y de las nuevas potencialidades de los alumnos,
a la vez que poseen ventajas tales como: capacidad de interaccién social y amplitud en el
alcance; posibilidad de trabajo sincrénico y asincrénico; diversidad de formatos en la oferta de
materiales, dispositivos, medios y formas de evaluacion; pero a su vez establece exigencias
en cuanto a la necesidad de internet, disefios mas atractivo en las clases y sus materiales,
necesidad de mayor actualizacion del profesor y cambiar su rol al conductor o guia.

Los contenidos multimedia

En el proceso de ensefianza-aprendizaje en EVA se destaca la contradiccion interna entre el
contenido y la orientacion didactica para concebir los medios de ensefianza. Esta
contradiccién conlleva a un disefio de las condiciones en las que se debe desarrollar este
proceso y abarca la seleccion, concepciéon y forma de uso de los medios. Por tanto, en la
dimension didactico-interactiva se deben considerar aspectos relativos a la organizacion,
secuenciacion y presentacion de la informacién que se expone, en correspondencia con el
objetivo principal, facilitar el aprendizaje.

Los recursos didacticos son los elementos empleados por los docentes o creados por los
estudiantes para poder facilitar un aprendizaje significativo. Estos materiales pueden ser
laminas, carteles, videos, libros, entre otros. Dentro ellos, se encuentran las multimedia que
se caracterizan por la implementacion de diferentes tipos de contenido, como: texto, audio,
imagenes, animacion y videos. Se caracterizan por la integracién de mas de dos medios.

Se define el aprendizaje multimedia como aquel que recurre a una combinacion de canales
diferentes de comunicacion (visual, auditivo) y a una diversidad de tipologias de informacién
(textos, imagenes, animaciones). Por tanto, incluye desde sistemas de ensefianza on-line
interactiva, hasta proyecciones de multimedia expositiva integradas en la sesién educativa en
aula.

Los diferentes recursos de multimedia en sus fases hacen que sea mas fécil, agradable,
eficiente y efectiva la actividad de educar y especialmente Utiles en la capacitacién. Otras
ventajas resultan: reducir el tiempo y el esfuerzo de la ensefianzay del aprendizaje, aumentan
la motivacion, la comprension de los mensajes, permiten al estudiante construir su
conocimiento. Posibilitan procesos de retroalimentacion grupal, aumenta la retencion de la
informacion recibida tanto a corto como a mediano plazo, permiten desarrollar el sentido critico
y la lectura activa de estos medios como representacion de la realidad, fomentan y estimulan
la imaginacion y se mejora la interactividad en las practicas de aula (Orrego Riofrio &
Aimacanfa Pinduisaca, 2018).

La comprensién oral o auditiva, puede ejercitarse por medio de diversas herramientas audio
visuales o solo auditivas, las que le permitan al educando exponerse de forma continua y

hasta repetitiva a la lengua extranjera lo que favorece su familiarizacién con la misma, ademas
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de que le ofrece la oportunidad de hacerlo en cualquier lugar y momento, sin necesidad de
estar en un horario o aula de clase fisica.

La comprension oral puede ser desarrollada a través de videos, canciones, programas de
televisién, noticiarios y entrevistas que las TIC facilitan. Estos recursos suelen ser en el idioma
original (nativos), lo que permite al alumno acceder a informacién de primera fuente, ademas
de trabajar los aspectos culturales y de estereotipos que involucran cada lengua y la sociedad
de donde procede.

Las estrategias didéacticas

Los maestros necesitan tiempo para aprender y desarrollar métodos que les permitan
concretar de forma eficiente su actividad. Una via factible es fomentar estrategias para ser
utilizadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje que logren la proyeccion del proceso de
transformacién del objeto de estudio y responder a la contradiccion entre el estado actual y el
deseado.

El concepto de estrategia esta vinculado a definir la habilidad, destreza, estilo, orientacion,
técnica para dirigir un asunto y su uso esta asociado a la determinacion previa de los objetivos
a alcanzar. Por tanto, la estrategia es conjunto de tacticas interrelacionadas y la tactica el
procedimiento o acciones especificas que se aplican para lograr un fin determinado.
Estrategia pedagdgica propuesta de forma simplificada

Titulo de la estrategia: Aplicaciéon de la musica como contenido multimedia implementado
en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Objetivo general: Desarrollar destrezas y habilidades en el dominio del idioma inglés.
Objetivos Especificos:

a) Determinar las principales vias para la utilizacién de los contenidos multimedia en las
condiciones del tercer afio de Bachillerato en las clases de idioma inglés;

b) Diagnosticar las principales limitantes existentes por los estudiantes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje,

c) Establecer un sistema de acciones que garanticen la formacién en idioma inglés por los
estudiantes.

Puablico objetivo: Estudiantes de los cuatro paralelos

Responsable de la concrecion de la estrategia: Profesora de la asignatura.

Resultados del diagnostico realizado en la primera semana:

El diagndstico consta en identificar las habilidades del inglés (Listening: escuchar; Speaking:
hablar; Writing: escribir; Reading: leer). Se le aplica durante la primera semana a los cuatro

paralelos que suman un total de 144 estudiantes. Los resultados se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Resultados del diagnostico por cada paralelo y las habilidades comprobadas.

Diagnéstico. Evaluados de bien Datos porcentuales
" Szgﬁﬁ;zlrftid Paralelo  Canti Listening Speaking Writing Reading %L %S %W %R
_g Ciencias A 36 4 7 10 15 1 19 28 42
S B 36 3 9 8 16 8 25 22 44
&  Electromecanica A 36 6 6 13 1 17 17 36 31
Informatica A 36 5 5 13 13 14 14 36 36
Totales 4 144 18 27 44 55 13 19 31 38

Esta tabla muestra que el porcentaje de Listening es muy bajo en un 13 %, Speaking de igual
forma continua bajo con 19 %, mientras que en Writing hay 3 1% y en Reading 38 %. Por lo
tanto, se debe nivelar a los estudiantes con mayor intensién en el Listening y Speaking por
ser los niveles con bajo porcentaje.

Disefio de la estrategia propuesta. Sistema de actividades

Durante cinco (5) semanas que se dedican a reforzar las habilidades diagnosticadas. Se
trabaja con la didactica de la musica como recurso de nivelacién, la musica The eye of the
tiger como se trabaja con la utilizacion de la plataforma Educaplay se realiza. Es importante
mencionar que tienen tres (3) horas a la semana de la asignatura de inglés. Equivale a un
total de 15 horas presenciales para la nivelacion. Se planifican cinco (5) sesiones de trabajo

y se ejemplifica para la sesién de trabajo 1 (tabla 2).

Tabla 2. Propuesta de las actividades arealizar en la semana 1, nivelacion.

Docente Estudiantes Recursos Actividades
Explica la Participa activamente en | Planificacion Escuchar la musica
metodologia de la | la explicacion del curricular The eye of tiger
did4ctica de la docente Parlante

musica Pendrive con musica

Indica como se Escribe la primera Parlante Sobre la primera
trabajara con la estrofa de la musica, se | Pizarra estrofa,

masica: repite por 3 veces. Marcador liquido participaran en
Escritura ingles Escuchan la primera borrable grupo de 2, donde
Escritura estrofa y la cantan Cuaderno 1 daré la primera
pronunciacion segun género (hombres | Lapiceros linea eninglésy el
Escritura en — mujeres) Pendrive con masica | otro compafiero la
espafiol interpretacion.

Comprobacion de los resultados de la estrategia aplicada

La comprobacion del cumplimiento de la estrategia se realiza en dos vertientes; la primera, al
evaluar nuevamente a los estudiantes una vez concluido el periodo (tabla 3) en la que se
aprecia una mejora de los resultados en el proceso de ensefianza — aprendizaje y, la, por la

aplicacion de una encuesta a los estudiantes de los cuatro paralelos que cursan la asignatura
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de inglés en la en el Tercero de Bachillerato, de la escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de
Qunindé (144 estudiantes) con el objetivo de comprobar los niveles de aceptacion (usabilidad,

utilidad, recomendacion) con el proceso desarrollado.

Tabla 3. Resultados de la evaluacion post la aplicacion de la estrategia.

Diagnéstico. Alumnos evaluados de bien Datos porcentuales

Especialidad . . . " .
.. Bachilerato Paralelo  Canti Listening Speaking Writing Reading %L %S %W %R
5 A 36 28 27 29 33 82 75 81 92
& Ciencias
5 B 36 27 28 28 31 75 82 82 86
&  Electromecanica A 36 26 24 27 31 72 75 64 86
Informatica A 36 28 23 24 30 82 64 67 83
Totales 4 144 109 102 108 125 76 71 75 87

En el desarrollo de la encuesta, se considera una poblacion finita y se seleccionan valores de:
probabilidad de que se realice el evento con de éxito (0.5); de fracaso (0.5); porcentaje de
confianza para la distribucion normal de un 95 % (1.96) y un error maximo permisible de 5 %.
Dado que, la poblacién es de 144 estudiantes se obtiene que el tamafio de muestra menor a
aplicar resulta de 105 estudiantes.

La encuesta propuesta posee 10 preguntas, las seis primeras, permiten evaluar los resultados
de la estrategia acorde a principios, caracteristicas esenciales y ventajas que brindan los
contenidos virtuales en su aplicacién en los Entornos Virtuales de Aprendizaje y, en especial,
con el uso de la musica como recurso pedagdgico. De igual forma, resultan las preguntas que
permitieron validar el instrumento aplicado y todas poseen una escala de Likert de 1 a 5 (Muy
bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Muy Malo (1)).

Las preguntas resultan:

La guia del profesor fue efectiva;

Le result6 agradable el ambiente de interaccion;

Existi6 relacion y participacion de y entre los estudiantes;

w0 N PR

Se logra el aprendizaje autbnomo de los estudiantes y les permitié controlar su ritmo
de aprendizaje;
5. Reduce el tiempo y el esfuerzo en el aprendizaje;
6. Permiten estudiar/aprender fuera del aula;
7. Considera usted que le resulté motivante y lo ayudo en el aprendizaje.
Prueba de normalidad de los datos.
La tabla 4 muestra la prueba de normalidad que permite determinar que los datos no son

normales y, por lo tanto, se aplica una prueba no paramétrica.
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Tabla 4. Resultados de la prueba Kolmogorov — Sminov.

Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Educaplay 0,54 144 0 0,451 144 0

Aprendizaje de inglés 0,535 144 0 0,562 144 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Los datos al ser mayor a 50 se toma los datos esta de la prueba Kolmogorov-Smirnov, a la
vez se aplica la correlacion de Pearson (tabla 5), finalmente se determina mediante la prueba
no Paramétrica Chi Cuadrado la comprobacién de Hipétesis (tabla 6).

Tabla 5. Correlacion de Pearson.

Educaplay Aprendizaje de inglés

Educaplay Correlacién de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Aprendizaje de inglés Correlacion de Pearson ,868" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6. Prueba Chi cuadrado.

Significacién asintotica

Estadisticos Valor df ;
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,6472 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 14,402 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 41,272 1 ,000
N de casos validos 144

a5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Prueba de hipétesis

Ho: La estrategia didactica con el uso de la herramienta Educaplay no influye
significativamente en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Tercero de Bachillerato
de la Unidad Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad de Quinindé.

Hi: La estrategia didactica con el uso de la herramienta Educaplay influye significativamente
en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad
Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad de Quinindé.

Decisién: Como el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis del autor. Por lo tanto, La estrategia didactica con el uso de la herramienta Educaplay
influye significativamente en el aprendizaje de inglés en los estudiantes de Tercero de

Bachillerato de la Unidad Educativa Unidad Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad de

Quinindé.
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Las ultimas cuatro, como parte de la validacion teorica, permiten aplicar dos herramientas, el
indice de ladov para demostrar la consistencia l6gica y funcionalidad de la estrategia, asi
como su utilidad y la usabilidad que le atribuyen quienes la emplean (Oviedo Rodriguez et al.,
2019), y el indice de Recomendacion (NPS) (Garcia Pulido, 2018). Estas y sus escalas
resultan:
— ¢Considera que la estrategia desarrollada lo ayudé en el aprendizaje? Si, No Sé, No.
— ¢Le resulté comoda la aplicaciéon de la estrategia apoyada en la musica utilizada? Si,
No Sé, No.
— ¢Considera que la estrategia de aprendizaje propuesta lo motivé en el aprendizaje del
idioma inglés? Me satisface mucho; Mas satisfecho que insatisfecho; Me es indiferente;
Mas insatisfecho que satisfecho; No me satisface; No sé qué decir.
— ¢Recomienda usted que se implemente de forma permanente el uso de esta estrategia
de ensefanza - aprendizaje? minimo 1y maximo 10.
Se aplica la encuesta a 132 estudiantes, valor superior a los 105 minimos necesarios. Los no
evaluados resultaron alumnos no presentes en el momento de la encuesta. Se realizan
pruebas de Validez y Fiabilidad con el uso del software SSPS version 22 con valores para
Coeficiente Alfa de Cronbach de (a) 0,734 y R cuadrado de 0.82, ambos superiores a 0.7.
El indice de ladov utiliza tres preguntas cerradas ubicadas en el cuestionario sin destaque
especifico para los encuestados. Se dedica a la valoracion del nivel de satisfaccion de los
usuarios actuales y potenciales. La escala establece una serie de valores, donde: (1) clara
satisfaccion, (2) méas satisfecho que insatisfecho, (3) no definida, (4) mas insatisfecho que
satisfecho, (5) clara insatisfaccion, y (6) contradictoria. Para calcular el indice de Satisfaccion
Grupal (ISG), de acuerdo con la expresion:
_A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(=0,5) + E(—1)
N
Donde: A, B, C, D, E, representan los encuestados con indice individual 1; 2; 306; 4y 5

ISG

respectivamente; N el nimero total de sujetos. Los valores se encuentran entre -1 (mayor
insatisfaccién) y 1 (mejor satisfaccion)._Los resultados obtenidos muestran que A=75, B=25,
C=23, D=7, E=2. Por tanto: IGS = 0.622 (superior a 0.5) satisfaccion y valoracién positiva.

El indice de recomendacion (NPS), se basa en una Unica pregunta en una escala de 1
(minimo) a 10 (maximo). Los resultados mostraron entre 1 y 6 = 18 personas (detractores);
los valores de 7 0 8 = 15 (pasivos), los valores de 9 0 10 = 99 (promotores netos).

De esta forma, se obtuvo un porcentaje de promotores del 75 % (99/132 * 100) y de
detractores del 13.6 % (18/132 * 100) para un NPS del 61.4 % (NPS = Promotores Netos —
Detractores). Con lo cual el procedimiento posee un indice de recomendacién con una

evaluacion de excelente por estar por encima de 50 unidades porcentuales.
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DISCUSION

Resultan diversos los estudios publicados acerca de experiencias con el uso de la plataforma
Educaplay. La mayor parte asociados a la experiencia de aplicacién por consecuencia de la
pandemia de la Covid 19. Se destacan experiencias recogidas para la ensefianza de idiomas,
inglés y espariol. Ciertamente, todos recogen resultados positivos en su aplicacion; a la vez
que resultan diversas las variables que se consideran para validar los resultados alcanzados
y en correspondencias con las empleadas en este estudio, a saber: Cardozo Ruidiaz (2018)
la facilidad de uso y las relaciones que se establecen entre los estudiantes y Macias et al.
(2020) las formas de aprendizaje y resultados en la motivacion de los estudiantes.

De lo anterior, se concluye la coincidencia de los buenos resultados alcanzados con el uso de
la herramienta Educaplay manifiestos en la presente investigacion y en coincidencia con otras
precedentes; asi como se destaca el nUmero de variables consideradas en este estudio.

Se destacan las variables: Buen ambiente de aprendizaje, participacion activa de los
estudiantes, aprendizaje autbnomo, reduccion de tiempo de aprendizaje y posibilidad de
estudiar fuera del aula. Los resultados alcanzados al ser correlacionados con el proceso de

ensefianza-aprendizaje y la motivacién de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los EVA resultan una herramienta util, actual y pertinente para ser usada en el proceso de
enseflanza — aprendizaje. Su combinacién con los contenidos multimedia le incorporan,
ademas, dinamismo, eficiencia, motivacion y facilidad para el trabajo independiente de los
estudiantes y la construccion de su conocimiento.

La experiencia realizada a los estudiantes de los cuatro paralelos que cursan la asignatura de
inglés en la en el Tercero de Bachillerato, de la escuela Batalla de Pichincha, Ciudad de
Qunindé mostrd excelentes resultados por el incremento de los porcentajes evaluados de bien
para las cuatro habilidades deseadas luego de su aplicacion.

Los valores de alumnos evaluados de bien se encuentran entre 71 y 87 % con un incremento
notable respecto a las iniciales. Se demuestra la hip6tesis planteada de la correlaciéon
existente entre el aprendizaje del idioma inglés y en este caso el uso de la herramienta
Educaplay.

La aplicacion del indice de ladov (0.622 > 0.5); el NPS (61.4 % > 50 unidades porcentuales)
demuestran los niveles de aceptacion por parte de los estudiantes de la estrategia

implementada en cuanto a su usabilidad, utilidad y la capacidad de ellos de recomendar la

experiencia.
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