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RESUMEN 

Objetivo: Analizar la presencia de depresión, ansiedad y estrés en actores educativos 
durante el periodo de cuarentena por COVID -19. Método: De tipo descriptivo con diseño 
no experimental. La población estuvo conformada por 434 actores educativos que 
cumplían con los criterios de inclusión. Resultados: En el rango estrés extremadamente 
severo, se ubican 63 estudiantes para un 40% de la población total de investigación. En 
el rango estrés extremadamente severo, se ubican 30 docentes para un 40% de la 
población total de investigación. Conclusión: El actual estudio confirma la presencia de 
depresión, ansiedad y estrés, en la muestra poblacional, queda evidenciado que el 
COVID-19 incide directamente en la salud mental de las personas, por ende, contribuye 
al reforzamiento de depresión, ansiedad y estrés, en los actores educativos cuando 
deben asumir su rol académico en medio de reconfigurar su estilo de vida y aprendizaje 
por la tensión de prevenir el COVID-19.  
 
Descriptores: Salud mental; depresión; infecciones por coronavirus. (Fuente: DeCS).  

 

 

ABSTRACT 

Objective: To analyze the presence of depression, anxiety and stress in educational 
actors during the COVID -19 quarantine period. Method: Descriptive type with non-
experimental design. The population was made up of 434 educational actors who met the 
inclusion criteria. Results: In the extremely severe stress range, 63 students are located 
for 40% of the total research population. In the extremely severe stress range, 30 teachers 
are located for 40% of the total research population. Conclusion: The current study 
confirms the presence of depression, anxiety and stress, in the population sample, it is 
evidenced that COVID-19 directly affects people's mental health, therefore, it contributes 
to the reinforcement of depression, anxiety and stress, in educational actors when they 
must assume their academic role in the midst of reconfiguring their lifestyle and learning 
due to the stress of preventing COVID-19. 
 
Descriptors: Mental health; depression; coronavirus infections. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La pandemia por COVID – 19 o SARS-CoV-2, constituye una amenaza global causando 

contagios, muertes, sumado al cambio en el  estilo de vida habitual individual y colectiva, 

producto del aislamiento social generado por la cuarentena como medida de prevención, 

sumado a la no preparación psicológica previa para afrontarlo, pudiéndose originar 

diversas reacciones emocionales como tensión, ansiedad, depresión, estrés, ante el 

temor de contagiarse o por causa del confinamiento en el hogar, donde las personas han 

generado convivencia en mayor tiempo de lo habitual.  

La crisis económica es un factor influyente en el afrontamiento de la pandemia, así como 

el teletrabajo o educación virtual, modalidad a la cual no estaban preparados muchas 

personas desde lo emocional como social, crisis profundizada por la convivencia en el 

hogar, por cuanto una persona podría estar desempeñando diversos roles sin posibilidad 

de recreación en espacios abiertos y públicos, presentándose detonantes de depresión, 

ansiedad, estrés, tal como indican 1 2 3. 

En función de lo planteado, se investigó en actores educativos (estudiantes – docentes), 

la presencia de depresión, ansiedad y estrés, motivado al cambio de enfoque educativo 

producido por el desarrollo del  COVID-19, para lo cual se empleó la escala DASS-21, 

por cuanto es considerada como un instrumento confiable para tal fin 4, por consiguiente 

se formula el siguiente objetivo de investigación:  Analizar la presencia de depresión, 

ansiedad y estrés en actores educativos durante el periodo de cuarentena por COVID -

19. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

La investigación se sustentó desde el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con diseño 

no experimental, basado en la visión epistémica sujeto – objeto 5. La población estuvo 

conformada por actores educativos (docentes y estudiantes), quienes cumplieron con los 

criterios de inclusión, se les aplicó el instrumento DASS-21, recopilándose datos que 

fueron procesados estadísticamente.  
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Criterios de inclusión  

Los criterios de inclusión, estuvieron conformados por: 1. Ser actores educativos 

(docentes y estudiantes) de la modalidad presencial en instituciones públicas y privadas 

de Venezuela. 2. En el caso de los estudiantes de educación secundaria estar cursando 

como mínimo el noveno grado. 3. Estudiantes universitarios que se encuentren en ciclo 

básico de formación. 4. Docentes activos de educación secundaria y universitaria. 5. Por 

causa de la pandemia COVID-19, asumieron la modalidad virtual para cumplir con el 

periodo académico planificado. 7. Participar libremente en el llenado del DASS-21 por 

correo electrónico o wasap.  

 

Población y muestra  

La población estuvo conformada por 434 actores educativos que cumplían con los 

criterios de inclusión, sin embargo, 387 respondieron las encuestas, constituyéndose este 

bloque en la muestra de investigación. Discriminados en 151 docentes y 236 estudiantes 

de modalidad presencial, quienes a causa de la pandemia COVID – 19 han asumido la 

modalidad 100% virtual.  

 

Instrumento de recolección de información  

Se empleó el instrumento estandarizado DASS-21, por ser administrado en la psicología 

y psiquiatría por su alta confiabilidad y facilidad de manejo, conformado por 21 ítems de 

4 opciones de respuesta cada uno, con la finalidad de medir depresión, ansiedad y estrés.  

En el caso actual de investigación se utilizó la versión para Latinoamérica, validada por 6 

quienes aseguran que el DASS-21 es una buena opción para medir los síntomas 

emocionales en España y Colombia, su estructura jerárquica de factores indica que 

proporciona medidas generales y específicas de los síntomas emocionales que son 

teóricamente significativos. Se abordó el procesamiento de la información recopilada a 

partir de la interpretación generadas a las Subescalas DASS-21, conformadas por los 

siguientes indicadores e ítems:  
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Depresión (ítems: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21). 

Ansiedad (ítems: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20). 

Estrés (ítems: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18). 

Interpretación valorativa del DASS-21: a mayor puntuación general, mayor grado de 

sintomatología. 

 

Técnicas de recolección de datos  

Se aplicó la técnica de la encuesta en el periodo del 15 de abril al 15 de mayo de 2020, 

vía correo electrónico y por wasap, donde se envió a la población el DASS-21, bajo el 

formato de formulario de Google, lo que permitió tener información sin tener contacto 

físico en procura de mantener las normas preventivas por COVID-19.  

 

Procedimiento estadístico  

Se hizo la interpretación valorativa del DASS-21, se empleó el programa IBM SPSS 

Statistics 25 con la finalidad de realizar estadística descriptiva y discriminar la población 

por porcentaje relacionada a cada dimensión del instrumento.  

 

Consideraciones éticas  

No se realizó experimentación con seres humanos o animales durante la investigación, 

quienes participaron lo hicieron de forma voluntaria sin recibir incentivo o pago alguno, 

manteniéndose el anonimato de la población, empleándose la información recopilada 

solo con fines científicos, no existiendo conflicto de intereses entre los investigadores y 

muestra poblacional.  
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RESULTADOS 

Se describen los resultados de la investigación:  

Resultados para estudiantes  
 
Cuadro 1 
Depresión en estudiantes  
 

Depresión Estudiantes 

  5-6 depresión leve 34 

  7-10 depresión moderada 67 

  11-13 depresión severa 79 

  14 o más, depresión extremadamente severa. 56 

Total población  236 

 

En el rango de depresión leve se ubican 34 estudiantes que representan el 10% de la 

muestra poblacional. En el rango depresión moderada se ubican 67 estudiantes que 

conforman el 20% de la muestra poblacional. En depresión severa se ubican 79 

estudiantes que conforman el 30% de la muestra poblacional. En el rango depresión 

extremadamente severa, se ubican 56 estudiantes para un 40% de la población total de 

investigación.  

Cuadro 2 
Ansiedad en estudiantes  
 

Ansiedad Estudiantes 

  4 ansiedad leve 37 

  5-7 ansiedad moderada 74 

  8-9 ansiedad severa 75 

10 o más, ansiedad extremadamente severa. 50 

Total población  236 
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En el rango de ansiedad leve se ubican 37 estudiantes que representan el 10% de la 

muestra poblacional. En el rango ansiedad moderada se ubican 74 estudiantes que 

conforman el 20% de la muestra poblacional. En ansiedad severa se ubican 75 

estudiantes que conforman el 30% de la muestra poblacional. En el rango ansiedad 

extremadamente severa, se ubican 50 estudiantes para un 40% de la población total de 

investigación.  

 

Cuadro 3 
Estrés en estudiantes  
 

Estrés Estudiantes 

  8-9 estrés leve 41 

  10-12 estrés moderado 64 

  13-16 estrés severo 68 

  17 o más, estrés extremadamente severo. 63 

  Total población 236 

   

En el rango de estrés leve se ubican 41 estudiantes que representan el 10% de la muestra 

poblacional. En el rango estrés moderado se ubican 64 estudiantes que conforman el 

20% de la muestra poblacional. En estrés severo se ubican 68 estudiantes que conforman 

el 30% de la muestra poblacional. En el rango estrés extremadamente severo, se ubican 

63 estudiantes para un 40% de la población total de investigación.  
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Resultados para docentes  

 
Cuadro 4 
Depresión en docentes   
 

Depresión Docentes 

  5-6 depresión leve 21 

  7-10 depresión moderada 33 

  11-13 depresión severa 65 

  14 o más, depresión extremadamente severa. 32 

Total población  151 

 

En el rango de depresión leve se ubican 21 docentes que representan el 10% de la 

muestra poblacional. En el rango depresión moderada se ubican 33 docentes que 

conforman el 20% de la muestra poblacional. En depresión severa se ubican 65 docentes 

que conforman el 30% de la muestra poblacional. En el rango depresión extremadamente 

severa, se ubican 32 docentes para un 40% de la población total de investigación.  

Cuadro 5 
Ansiedad en docentes 
 

Ansiedad Docentes 

  4 ansiedad leve 18 

  5-7 ansiedad moderada 37 

  8-9 ansiedad severa 61 

10 o más, ansiedad extremadamente severa. 35 

Total población  151 

 

En el rango de ansiedad leve se ubican 18 docentes que representan el 10% de la 

muestra poblacional. En el rango ansiedad moderada se ubican 37 docentes que 

conforman el 20% de la muestra poblacional. En ansiedad severa se ubican 61 docentes 
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que conforman el 30% de la muestra poblacional. En el rango ansiedad extremadamente 

severa, se ubican 35 docentes para un 40% de la población total de investigación.  

Cuadro 6 
Estrés en docentes 
 

Estrés  
  8-9 estrés leve 23 

  10-12 estrés moderado 31 

  13-16 estrés severo 67 

  17 o más, estrés extremadamente severo. 30 

  Total población 151 

 

En el rango de estrés leve se ubican 23 docentes que representan el 10% de la muestra 

poblacional. En el rango estrés moderado se ubican 31 docentes que conforman el 20% 

de la muestra poblacional. En estrés severo se ubican 67 docentes que conforman el 

30% de la muestra poblacional. En el rango estrés extremadamente severo, se ubican 30 

docentes para un 40% de la población total de investigación.  

 

DISCUSIÓN  

Los estudiantes y docentes encuestados en un 70% se encuentran en las categorías de 

depresión severa y extremadamente severa, 7 predicen que las personas en esta 

condición se ven expuestas a una serie de síntomas que agravan su condición de 

enfrentar la realidad con pertinencia, generándose una relación con la ansiedad, siendo 

necesaria la intervención terapéutica para contrarrestar la experiencia depresiva que 

padece la persona, 8 confirman la relación entre depresión y ansiedad, indicando que es 

un proceso progresivo hasta llegar a estados severos como los identificados en la 

muestra poblacional, lo cual ante situaciones como la pandemia de COVID-19 y al 

esfuerzo por cumplir con las obligaciones de aprendizaje y laborales en la modalidad 

virtual, podrían incrementar la depresión en la población de estudio.  
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La ansiedad severa y extremadamente severa, al estar constituida por el 70% de la 

población estudiantil y docentes, produce alarma que debe ser abordada por cuanto se 

tiende a relacionarse con depresión,  9 indican la posibilidad que la ansiedad sea causada 

por la tensión generada por cumplir con responsabilidades a futuro en donde se compite 

o se debe demostrar capacidades para ser calificado, siendo esta posición semejante al 

proceso de aprendizaje en circunstancias sociales generada por la pandemia COVID – 

19, donde se ha asumido la educación virtual como alternativa para proseguir con la 

planificación a pesar de pertenecer los actores educativos inicialmente a la modalidad 

presencial, situación que implícitamente asume un cambio de paradigma para el cual 

tanto docentes como estudiantes al inicio de las actividades curriculares no estaban 

concertados para tal fin.  

Siendo necesario que asuman un aprendizaje cooperativo con la finalidad de construir 

conocimientos sobre el tránsito de incertidumbre al cual se ve sometida la sociedad 

actual, dado que este implica una relación docente – estudiantes en donde se aborda un 

enfoque basado en competencias para la construcción de las metas curriculares 

propuestas 10  destacándose además la necesidad de que el estudiante reciba apoyo de 

su entorno familiar, lo cual le permitirá contar con seguridad extrínseca para controlar 

episodios de ansiedad por cumplir los retos educativos 11.  

Esto permite reflexionar sobre el papel de la educación como bien común, articulándose 

una gobernanza que descentralice en las instituciones, pero sobre todo en los equipos 

de trabajo conformados en los ambientes de aprendizaje, la posibilidad de articular 

estrategias para su crecimiento integral en contexto a las necesidades locales y globales 

12. 

Por otro lado, el 70% de estudiantes y docentes, indican que se encuentran en los rangos 

de estrés severo y estrés extremadamente severo; situación que puede agravarse en la 

medida que deban cumplir con compromisos académicos como exámenes o pruebas 

finales, trabajo de grado (tesis) 13, actividades abordadas actualmente desde la 
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modalidad virtual durante la cuarentena por COVID-19, siendo el estrés académico un 

factor concomitante en la generación de conductas no asertivas, tal como destacan 14.  

La muestra poblacional estudiada, presenta evidencia de depresión, ansiedad, estrés, 

generando un cuadro no favorable para el aprendizaje y afrontamiento psicosocial a 

causa de la pandemia de COVID-19, situación que se relaciona con lo planteado por 15, 

al destacar la relación entre depresión, ansiedad, estrés; situación que conlleva a pensar 

en que la humanidad pueda asumir un estilo de vida preventivo para no solo contagiarse 

con el COVID-19, sino a prepararse socialmente para enfrentar futuras pandemias.  

Tal situación conlleva el asumir adaptaciones curriculares para no naufragar 

académicamente en el desarrollo de la pandemia, así como repensar la educación, su 

función, pero sobre todo el abordaje pedagógico en un mundo globalizado y sustentando 

en la tecnología 16, considera necesario poner la tecnología al servicio de la educación 

como un estilo de vida que contribuya en focalizar una educación en donde el estudiante 

se encuentre activo durante el proceso. Esto involucra promover cambios en las 

estructuras mentales de los actores educativos con la finalidad de promover un 

aprendizaje autorregulado en donde no se pierda de vista la calidad educativa y el 

conocimiento significativo 17. 

En complemento de lo planteado, el docente se constituye en un coach del conocimiento, 

quedando de parte del estudiante el asumir la responsabilidad de su auto formación, 

enfocándose así a un proceso centrado en el estudiante 18, el cual permite establecer una 

visión epistemológica de la educación como proceso para aprender a lo largo de la vida, 

transcendiéndose el enfoque transmisionista de conocimientos, representando un reto en 

medio de la pandemia de COVID- 19, por cuanto docentes y estudiantes en gran parte 

no estaban preparados para asumir con pertinencia un modelo no tradicional, siendo 

necesario implementar alternativas como la clase invertida 19. 

La clase invertida es un modelo que permite rediseñar curricularmente la planificación 

educativa en medio de la pandemia de COVID- 19, por cuanto el docente planifica en 

función de las herramientas y recursos propios de las TIC, mientras que el estudiante 
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tiene la responsabilidad de investigar para preparar la clase que debe confrontar en el 

ambiente de aprendizaje, en este caso virtual, siendo una metodología propia del enfoque 

centrado en el estudiante tal como indican 20. 

Situación que permite evitar improvisaciones pedagógicas que en medio de la pandemia 

de COVID- 19, eleven el estrés, depresión y ansiedad, en los actores educativos, al no 

tener certeza de realizar un plan alterno al que inicialmente tenían planificado, siendo 

pertinente en el docente comprender que se encuentra inmerso en una  globalidad en 

donde existe una sociedad frágil 21, con lo cual, no puede propiciarse el sacrificar la 

calidad como excusa para cumplir con metas que en el fondo no se corresponden con 

una formación adecuada para el crecimiento del ser como eje central de las relaciones 

sociales con un enfoque humanista.  

La pandemia de COVID- 19, permite reflexionar sobre el modelo curricular idóneo para 

la educación 22, destacan la necesidad de repensar la educación desde el hecho de tener 

en cuenta la diversidad en el aula de clases, estructurándose un aprendizaje inclusivo, 

sin embargo esta premisa en medio del caos social por COVID- 19, devela que en 

Latinoamérica no se cuentan con las condiciones curriculares idóneas para desarrollar 

con eficacia los retos académicos, situación que podría generar angustia, frustración, 

depresión, ansiedad y estrés en los estudiantes, así como en docentes que ven limitado 

su desempeño profesional.  

En prosecución a lo planteado, 23 24 indican que el liderazgo, gerencia estratégica, pueden 

contribuir en la generación de una educación que proyecte la resolución de las 

limitaciones educativas con el fin de no perder de vista el principio de calidad educativa, 

sin exclusión ni detrimento del estudiante, sobre todo cuando debe ser formado como 

ciudadano en para asumir los retos globales 25. 

La incertidumbre social por la pandemia COVID- 19, no puede contribuir a generar nuevos 

excluidos del sistema educativo, 26 destaca la necesidad de transcender el paradigma 

que ha establecido la exclusión de la educación, situación a vigilar por los actores sociales 

en conformidad de no perder de vista la educación como esencia de transformación 
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social, para lo cual, es necesario que cada miembro de la sociedad se encuentre formado 

para aportar en la construcción colectiva de un pensamiento complejo en función de 

trabajar en incertidumbre de un mundo en donde la certeza social es cuestionada por una 

epidemia que ha trastocado sus bases epistémicas. 

Representando una oportunidad para comprender la necesidad de propiciar 

competencias interculturales en la educación, 27 por cuanto permiten el dialogo para el 

acuerdo cooperativo de la construcción de saberes que conlleven a aprendizajes en 

conformidad a la sociedad global, situación vigente en medio de la pandemia COVID- 19, 

en donde las TIC permiten la generación de relaciones interpersonales en la aldea global 

virtual en la cual se desarrolla la sociedad actual. Lo planteado hasta ahora, invita a la 

constante revisión de los estados emocionales de los actores educativos, con la finalidad 

de prever la atención de los estilos de afrontamiento psicológico necesarios para evitar 

cuadros de agotamiento emocional que perjudiquen el efectivo cumplimiento de las 

responsabilidades académicas, profesionales 28. 

En medio de la pandemia por COVID-19 en donde se encuentran hallazgos declarados 

por 29 30 que confirman que el COVID-19 genera depresión, ansiedad y estrés en la 

población, potenciado por las responsabilidades académicas que se deben cumplir 31. De 

igual forma, se incita a valorar los estilos de afrontamiento psicológico, así como la 

aplicación de estrategias funcionales para el bienestar psicológico durante el aprendizaje 

a distancia.  

La presencia del estrés, depresión, ansiedad, genera indecisiones académicas, 

abandono escolar. Así mismo, este nuevo ritmo y modalidad de afrontamiento del 

aprendizaje, producto de la pandemia por COVID-19, implica que los actores puedan 

afrontar adecuadamente los ritmos de exigencia y adaptación, además de la capacidad 

de autorregularse para responder en la medida adecuada sin caer en situaciones de 

exacerbación o alteración emocional como indefensión, apatía, depresión, ansiedad y 

estrés 32 33 34.   
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CONCLUSIÓN  

El actual estudio confirma la presencia de depresión, ansiedad y estrés, en la muestra 

poblacional, queda evidenciado que el COVID-19 incide directamente en la salud mental 

de las personas, por ende contribuye al reforzamiento de depresión, ansiedad y estrés, 

en los actores educativos cuando deben asumir su rol académico en medio de 

reconfigurar su estilo de vida y aprendizaje por la tensión de prevenir el COVID-19, 

quedando en evidencia que la escala DASS – 21, es un instrumento idóneo para detectar 

depresión, ansiedad y estrés.  
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