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RESUMEN  

Objetivo: evaluar la presencia del SDP en los médicos residentes estudiantes del 
postgrado de pediatría y puericultura de la Universidad Nacional Experimental “Francisco 
de Miranda” (UNEFM) con sede en el Hospital “Dr. Alfredo Van Grieken” de Coro-Estado 
Falcón, Venezuela. Metodología: se realizó una investigación descriptiva, transversal, 
prospectiva, no experimental y de campo. Resultados: La frecuencia del Síndrome de 
desgaste profesional, encontrada en este estudio fue de un 48%. Conclusiones: El SDP 
es una entidad frecuente en el médico residente. La dimensión agotamiento emocional 
es la más afectada. La condición de convivencia con los padres, representó un factor de 
riesgo para la presencia del SDP en este grupo de residentes. El conocimiento de la 
presencia del Síndrome de Desgaste Profesional y de sus dimensiones, permitió  a los 
gerentes en salud, tomar estrategias más objetivas y bien encaminadas  para minimizar 
el riesgo de padecer del SDP. 
 
Descriptores: Asistentes de pediatría; agotamiento psicológico; programas de posgrado 
en salud. (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to evaluate the presence of SDP in resident medical students of the pediatric 
and childcare postgraduate studies at the “Francisco de Miranda” National Experimental 
University (UNEFM) based at the “Dr. Alfredo Van Grieken ”from Coro-Estado Falcón, 
Venezuela. Methodology: a descriptive, cross-sectional, prospective, non-experimental 
and field research was carried out. Results: The frequency of burnout syndrome, found 
in this study, was 48%. Conclusions: PDS is a frequent entity in the resident physician. 
The emotional exhaustion dimension is the most affected. The condition of coexistence 
with parents represented a risk factor for the presence of PDS in this group of residents. 
The knowledge of the presence of the Professional Burnout Syndrome and its dimensions 
allowed health managers to take more objective and well-directed strategies to minimize 
the risk of suffering from PDS. 
 
Descriptors: Pediatric assistants; burnout, psychological; health postgraduate programs. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

El Síndrome de Desgaste Profesional (SDP) o Síndrome de "burnout" (Palabra que en la 

lengua inglesa significa agotamiento), fue definido por el psicoanalista Alemán Herbert J.  

Fredenberguer en el año 1974, observó efectos que sufrían muchos de los voluntarios 

que trabajaban con él, desarrollaban una progresiva pérdida de energía que llevaban al 

agotamiento, ansiedad inespecífica y en algunos casos cuadros de tipo depresivo, en un 

marco de pérdida de la motivación e interés con que abordaran inicialmente su trabajo, e 

incluso manifestando intolerancia, resentimiento y agresividad con los pacientes 1. 

El SDP,  es una patología  que se produce en aquellas personas que laboran con atención 

directa al público. Esta afección, según refieren algunos autores, se encuentra reflejada 

en la personalidad y la manera de comportarse en el trabajo, hoy día se observa con 

mayor frecuencia en los trabajadores de la salud, “el SDP es una situación cada vez más 

frecuente entre los profesionales que prestan sus servicios” 2 3. Otros autores, lo refieren 

como “el Síndrome de Quemarse por el Trabajo”, manifiestan que, es un problema de 

tipo social y de salud pública y que más explícitamente, se trata de un trastorno adaptativo 

crónico asociado a inadecuado afrontamiento de las demandas psicológicas del trabajo, 

que daña la calidad de vida de la persona que lo padece y disminuye su calidad de 

atención 4.  

El  SDP, se puede identificar a  partir de  tres dimensiones  inter-relacionadas: el 

cansancio emocional, descrito como un sentimiento de agotamiento ante las exigencias 

de la tarea,  por la que no se siente atractivo alguno; la despersonalización, que supone 

una conducta de rechazo hacia los  pacientes, refiriéndose a ellos como si fuesen objetos, 

y la falta de realización personal, consistente en una actitud negativa hacia uno mismo y 

al trabajo, pérdida de interés por éste, irritabilidad, baja productividad y pobre autoestima 

5. 

Desde su aparición como entidad clínica y considerada como una enfermedad del 

desarrollo, el SDP ha sido clasificado como una patología de riesgo laboral, 
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evidentemente cualquier persona cuyo trabajo implique muy cercanamente interrelación 

con otras personas, puede generar ansiedad en el trabajador. A pesar de lo frecuente, 

existen pocas publicaciones que expongan las verdaderas estadísticas de esta patología 

6 7. 

Más específicamente y tratándose del SDP como enfermedad de riesgo laboral, en el 

2005 obtuvieron una prevalencia en el personal asistencial pediátrico de 20,8%, en 

España 8. En cirujanos pediatras obtuvo una prevalencia de 5,9% 9, en una muestra de 

pediatras intensivistas, observó una prevalencia del 10% 10. En Brasil para el año 2004, 

se observó una prevalencia de 53,7% en un estudio realizado en pediatras en un hospital 

universitario 11. 

Además del personal médico, existen publicaciones que hacen referencia del SDP en el 

personal de enfermería, así tenemos: en el 2018 se presenta un trabajo donde se 

evidencia que el 90% de la población encuestada con desgaste profesional, se 

encontraban adscritos a emergencias 12. Por otro lado, se reportó que entre los 

profesionales de la enfermería que trabajaban en el hospital, el 17,83% sufría SDP y 

además se observó la presencia del cansancio emocional en el 43,3% de los 

enfermeros/as, despersonalización en el 57%; y la falta de realización en el trabajo en el 

35,66% 13. 

Siendo necesario promover planes de acción en la gestión hospitalaria con la finalidad 

de manejar efectivamente la minimización de SDP 14, generándose pérdida de calidad de 

vida y rendimiento profesional laboral, siendo necesario promover ambientes de trabajo 

cónsono con revertir la situación descrita 15. En Venezuela se tiene como referencia que 

el 73,3% de residentes y 55,9% de especialistas sufrieron desgaste profesional, siendo 

necesario optimizar las condiciones de trabajo para evitar tal situación 16. 

La importancia de la actual investigación radica evaluar la presencia del SDP en los 

médicos residentes estudiantes del postgrado de pediatría y puericultura de la 

Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) con sede en el 
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Hospital “Dr. Alfredo Van Grieken” de Coro-Estado Falcón, Venezuela.  

 
METODOLOGÍA 

 
Ámbito espacial de la investigación  

Se realizó en el Departamento de Pediatría del Hospital Dr. Alfredo Van Grieken de Coro, 

Municipio Miranda del Estado Falcón – Venezuela, durante el periodo de abril - junio del 

2019. 

 

Diseño y tipo de investigación  

 Se realizó un estudio descriptivo de campo transversal, no experimental, lo cual permitió 

describir el objeto de estudio desde su contexto natural tal como se manifiesta en la 

realidad.  

 

Muestra poblacional  

La muestra poblacional estuvo conformada por 25 residentes del postgrado médico de 

Pediatría y Puericultura de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda 

(UNEFM), con sede en el Hospital Dr. Alfredo Van Grieken (HAVG) de la ciudad de Coro 

- Falcón, Venezuela.  

 

Criterio de inclusión de la muestra poblacional  

1. Ser residente del Departamento de Pediatría del HAVG.  

2. Estar cursando el posgrado clínico universitario en pediatría dictado por la UNEFM 

y HAVG.  

3. Cumplir con los criterios anteriores.  
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Técnica e instrumento de recolección de datos  

La técnica fue la encuesta y el instrumento empleado, fue una adaptación para Venezuela 

del Maslach Burnout Inventory-GS 17. Así mismo, se evaluaron los datos socio 

demográficos y laborales, mediante la aplicación de un segundo instrumento en el cual 

se evalúan los siguientes criterios:  edad, sexo, procedencia, estado civil, años de 

servicio, convivencia con los padres o tiene autonomía económica, estrato social por el 

método de Graffar modificado para Venezuela18, en donde se puede medir el número de 

hijos, rango como residente, tiempo de trabajo en el hospital. 

 

Procedimiento estadístico  

Se aplicó la estadística descriptiva mediante pruebas de medición de frecuencia, media, 

frecuencias absolutas relativas y desviación estándar, los cuales se presentan mediante 

cuadros y para la asociación entre las variables se aplicó la prueba de cuadrado ch2, 

mediante el paquete estadístico S.P.S.S. Versión 23. Cada resultado, se ubicó en el 

siguiente baremo estadístico: 

 

Tabla 1 

Baremo estadístico 

 

Intervalo Categoría 

<1,80 Sin presencia del SDP o dimensión 

1,80-2,60 Algunos síntomas del SDP o dimensión 

2,61-3,40 Presencia de síntomas clínicos o dimensión 

>3,40 Síntomas clínicos del SDP o dimensión 
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RESULTADOS 
 

Se indican los resultados obtenidos del proceso de recolección de datos:  
 

Tabla 2 
Características Sociodemográficas del personal de médicos residentes del departamento 
de Pediatría HUC. “Dr. Alfredo Van Grieken” 
 

Variable Frecuencia % 

Edad (Media + DE)    27,96 +  1,90 (*) 

Sexo   
Varones 05 20 
Hembras 20 80 

Estado Civil                                        

Soltero/a 09 36 

Casado/a 13 52 

Unión Libre 03 12 

Convive con padres   

Si  11 44 

No 14 56 

Número de hijos   

0 09 36 

1 11 44 

2 5 20 

Procedencia   

Santa Ana de Coro 15 60 

Otras regiones de Falcón                                                     6 24 

Otros estados 4 16 

Graffar   

II 15 60 

III 09 36 

IV 01 04 
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Experiencia laboral    

Menor de 3 años 06 24 

Mayor de 3 años  19 76 

(*)N= 25  D.E. desviación estándar o típica 

 

Tabla 3 
Presencia del Síndrome de Desgaste Profesional el Personal de médicos residentes del 

Departamento de Pediatría HUC. “Dr. Alfredo Van Grieken” 

Categoría  Frecuencia % 

 
Sin presencia del  

Síndrome de Desgaste 
Profesional 

 

13 52 

 
Con presencia del 

Síndrome de Desgaste 
Profesional 

 

12 48 

 
Total 25 

 
100 

 

Tabla 4 
Dimensión del SDP presente en el Personal de médicos residentes del departamento de 
Pediatría HUC. “Dr. Alfredo Van Grieken” 
 

Dimensión 
Sin presencia de 

la dimensión % 
Con presencia de 

la dimensión 
% 

 
Agotamiento Emocional 

 
05 

 
20 

 
20 80 

Despersonalización 18 72 7 28 
 

Falta de realización 
personal 24 96 1 4 
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Tabla 5 
Síndrome de Desgaste Profesional en el Personal de médicos residentes del 
Departamento de Pediatría HUC. “Dr. Alfredo Van Grieken” 
 

Correlación de variables con el Síndrome de Desgaste Profesional 

Variable Chi2 Valor p(*) 

SDP/Sexo 2,564 NS 

SDP/Estado civil 1,212 NS 

SDP/Experiencia laboral 1,963 NS 

SDP/Convive con padres 0,049 S 

SDP/Procedencia 0,322 NS 

SDP/Estrato Social 0,962 NS 

SDP/N° de hijos 1,96 NS 

           (*) NS (No significativo) = p>0.05      S (Significativo) = p<0.05 

 

 

DISCUSIÓN 

La muestra estuvo constituida por 25 médicos residentes, cuyo promedio de edad fue de 

27,96 años con una desviación estándar de + 1,90 años, siendo una población 

considerablemente joven, comparado 19 donde los promedios de edad fueron 32,6 años 

y 41,7 años respectivamente. En lo que respecta al sexo, la población estudiada tuvo 

predominio del sexo femenino en un 80% (n=20), y para el sexo masculino un 20% (n=5), 

siendo estas proporciones propias de la población estudiada del postgrado de pediatría, 

si la comparamos con los resultados de 20 cuya proporción fue muy similar de 72,4% y 

27,6% para el sexo femenino y masculino respectivamente, en una población de médicos 

pediatras (tabla 2).  

El 52% de los médicos estaban casados y el 36% en la condición de solteros, cifras 

similares a las encontradas por 21, siendo: 51,87% y 43,85% respectivamente. El 44% de 
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los médicos residentes conviven con los padres, para esta variable no se encontró 

antecedente, pero por tratarse de una población de médicos bastante joven, gran parte 

de ellos aún no tienen independencia económica. Un 60% de los médicos procedían de 

la localidad, mientras que el otro 40% procedía de otras partes del estado o bien de otros 

estados, pero residenciados en la localidad.  

Un 60% de los médicos vienen de un estrato social II en el Graffar. El 64% de los médicos 

tenían entre 1 a 2 hijos. En lo que respecta a las características laborales 76% de los 

médicos estudiados tenían una experiencia laboral mayor a tres años (tabla 2).  

La frecuencia del Síndrome de desgaste profesional (tabla 3), encontrada en este estudio 

fue de un 48% (n=12), el doble de las cifras descritas por 22, quien encontró en su estudio 

un 25%. Pero valores muy inferiores a las cifras reportadas por 23, quien refiere una 

frecuencia de 85% para los médicos residentes, 24 encontró un valor mucho más bajo de 

un 6,73%, en su estudio, solo que en este caso esta investigación fue realizada en un 

grupo de 104 enfermeras venezolanas.  

De las tres dimensiones; el agotamiento emocional (tabla 4), resultó la más 

frecuentemente afectada, en un 80% (n= 20), cifra que duplica los valores encontrados 

por 25 en su estudio y cuya frecuencia para esta dimensión fue de un 45%, en la población 

de médicos estudiados. La dimensión Despersonalización, tuvo una frecuencia del 28%, 

cifra parecida a la frecuencia encontrada en el grupo de médicos estudiados por 25, donde 

la frecuencia de esta dimensión fue de 23,75%.  

Prácticamente 1 residente de cada 4, presenta signos de despersonalización, como: 

actitudes negativas y de insensibilidad hacia los usuarios y su familia, así como hacia sus 

propios colegas. La dimensión Falta de Realización Personal, cuya frecuencia en este 

estudio fue considerablemente baja de un 4%, para 25, esta es una característica propia 

del Síndrome de Desgaste Profesional 26, es decir las dimensiones agotamiento 

emocional y despersonalización usualmente están presentes con puntaciones elevadas 

27 28 29, mientras que la falta de realización personal resulta con puntuaciones bajas por 
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la escala de valoración en el instrumento diseñado por Maslach 30.  

Al correlacionar por prueba de Chi2 (tabla 5), las variables: sexo, estado civil, experiencia 

laboral, procedencia, estrato social y número de hijos, no hubo correlación significativa 

(p>0.05) de estas variables con el Síndrome de desgaste profesional. Sin embargo, la 

única variable con valor estadísticamente significativo en este estudio, fue la convivencia 

con los padres (p<0.05), no existen antecedentes que relacionen esta variable con la 

presencia del SDP, es probable que el estado de dependencia económica de los padres, 

hace más vulnerable al residente para padecer del SDP. 

 
 
CONCLUSIONES 

La población de médicos estudiada tuvo un promedio de edad de 27,96 años, con 

predominio del grupo de médicos de: sexo femenino, procedentes de la localidad, 

casados, sin hijos y con una experiencia laboral de más de 2 años. 

 La frecuencia del Síndrome de Desgaste Profesional en el grupo de médicos residentes 

del departamento de Pediatría fue del 48% de los médicos.  

La dimensión agotamiento emocional fue la más afectada con un 80%, seguida de la 

despersonalización con un 28% y finalmente la falta de realización personal con un 4%. 

Las variables: sexo, estado civil, experiencia laboral, convivencia con los padres, 

procedencia, estrato social y número de hijos, no tuvieron correlación significativa 

(p>0.05) por prueba de Chi2, para padecer el Síndrome de desgaste profesional. La única 

variable con valor estadísticamente significativo en este estudio, fue la convivencia con 

los padres (p<0.05). 
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