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RESUMEN 

Antecedentes: Uno de los mayores retos del personal de enfermería en el periodo de 
pandemia por COVID-19, ha sido el relacionado a la salud mental. Objetivo: analizar el 
impacto del estrés en el personal de enfermería en una institución sanitaria pública de la 
provincia de Manabí – Ecuador. Metodología: De tipo descriptiva observacional no 
experimental. Resultados: El factor con mayor importancia de los encuestados, se radicó 
en la actualización profesional durante el período inicial de pandemia por COVID-19, 
considerándose como un elemento fundamental para abordar la atención del paciente, 
seguido del trabajo en equipo. El mayor porcentaje es relacionado al estrés, sin embargo, 
la ansiedad es un estado que antecede a la generación de estrés. Conclusión: El estrés 
se encuentra presente en el personal de enfermería, sumado a factores como la 
depresión y ansiedad, que combinados juegan un rol adverso en la salud mental.  
 
Descriptores: Salud mental; epidemiología, infecciones por coronavirus. (Fuente: 
DeCS). 
 
 
 

 

ABSTRACT 

Background: One of the greatest challenges for nursing personnel in the COVID-19 
pandemic period has been related to mental health. Objective: to analyze the impact of 
stress on the nursing staff in a public health institution in the province of Manabí - Ecuador. 
Methodology: Non-experimental observational descriptive type. Results: The most 
important factor among those surveyed was professional updating during the initial period 
of the COVID-19 pandemic, being considered a fundamental element to address patient 
care, followed by teamwork. The highest percentage is related to stress, however, anxiety 
is a state that precedes the generation of stress. Conclusion: Stress is present in the 
nursing staff, added to factors such as depression and anxiety, which combined play an 
adverse role in mental health. 
 
Descriptors: Mental health; epidemiology; coronavirus infections. (Source: DeCS). 
 
 
 
 
 

 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 5. Número 10. Año 5. Julio – Diciembre 2021 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
Tatiana Andreína Lino-Solís; Sonia Elizabeth Pisco Álvarez; Ginger Verónica Delvalle-Calderón;  

Andrea Lisseth Chancay-Pionce 
 

35 

 

INTRODUCCIÓN  

Uno de los mayores retos del personal de enfermería en el periodo de pandemia por 

COVID-19, ha sido el relacionado a la salud mental, sobre todo en los inicios de la 

enfermedad, donde no existía información convincente para tratar sanitariamente el virus, 

existiendo incertidumbre del modo de contagio, siendo así que las enfermeras se 

encuentran en primera línea de acción clínica, se genera estrés y conflictos emocionales, 

por temor a contagio, así como transmitirlos a sus familiares con los cuales conviven. 

Esto en consideración, aparte de que es una profesión altamente desgastante desde lo 

emocional 1 indica en su investigación que los encuestados sufrieron cuadros medios-

altos de burnout, siendo la despersonalización el síntoma que refleja los valores más 

altos. La Inteligencia Emocional está relacionada con el estrés laboral y, en concreto, la 

comprensión de los propios estados emocionales influye en la realización personal. 

El agotamiento emocional, suele ser parte del quehacer profesional de las enfermeras 2 

generándose despersonalización y pérdida de identidad personal viéndose afectado en 

su rendimiento laboral, complementándose la tensión con los estudios que debe realizar 

para formarse profesionalmente 3. Otro elemento el cual han tenido que enfrentar el 

profesional de enfermería, es la de vivir el duelo de los familiares de pacientes que han 

muerto, de ese modo, los profesionales de la salud deben trabajar despedidas, ritos 

funerarios alternativos, cuidados espirituales y afrontamiento temprano que permitan la 

prevención del duelo complicado 4. 

Focalizando lo planteado, la investigación tiene por objetivo analizar el impacto del estrés 

en el personal de enfermería en una institución sanitaria pública de la provincia de Manabí 

– Ecuador.  
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MÉTODO  

Se empleó un tipo y diseño de investigación descriptiva observacional no experimental.  

 

Población y muestra  

La población fue de tipo finita y estuvo conformada por 135 profesionales de la enfermería 

que prestan servicio en una institución sanitaria de la provincia de Manabí – Ecuador. Se 

trabajó con la totalidad de la muestra por ser accesible a los investigadores.  

 

Técnica e instrumento de recolección de datos  

En cuanto a la técnica de empleó la encuesta online y un cuestionario estandarizado  

DASS-21 5, configurado por 21  ítems  de  cuatro  opciones  de  respuestas, distribuidos 

en: i) depresión (ítems: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21); ii) ansiedad (ítems: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 

20); iii) estrés (ítems: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18).  

 

Procesamiento estadístico  

Se trabajó con  estadística descriptiva.  

 

Ética de la investigación  

Se mantiene la reserva del nombre de la institución y sujetos que participaron en la 

investigación con la finalidad de no generar conflictos de interés, se contó con 

consentimiento informado, no se experimentó con seres vivos.  
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RESULTADOS  

Los resultados se presentan en el siguiente apartado:  

 

Gráfico 1: Porcentaje de depresión, ansiedad, estrés, en personal de enfermería.  
Elaboración: Los autores. 
 

El mayor porcentaje es relacionado al estrés, sin embargo, la ansiedad es un estado que 

antecede a la generación de estrés, y la depresión es una enfermedad que se encuentra 

presente a lo largo de la inestabilidad emocional que sufre la persona, por lo que es 

necesario mantener alerta para evitar daños mayores en la salud del personal de 

enfermería.  

 

DISCUSIÓN  

La pandemia por COVID-19 ha generado problemas de salud mental en el personal de 

enfermería, siendo aun compleja lograr estabilidad en cuanto a controlar el estrés como 

factor predominante en la generación de un estado de tensión emocional negativa 6. 

Situación que se traslada al resto de profesionales que laboran en el sistema de salud, lo 
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que hace conflictivo el trabajar en un clima laboral caracterizado por el estrés 7. El estudio 

de 8 confirma que el personal de enfermería es especialmente vulnerable al impacto de 

la pandemia SARS-CoV-2 ya que tratan directamente a los pacientes que padecen esta 

enfermedad y se encuentran en la primera línea de fuego, lo que aumenta su riesgo de 

contagio.  

Otro factor a tener en cuenta es el agotamiento fue una condición común entre los 

trabajadores de la salud que operaban en las UCI durante la pandemia. Se necesitan 

acciones urgentes, especialmente para las enfermeras, así como estrategias preventivas 

para futuros escenarios de pandemias 8. Es necesario conocer el impacto de la resiliencia 

en los TS con agotamiento a través del efecto positivo y negativo de los antecedentes y 

situaciones individuales, y cómo los formuladores de políticas pueden implementar 

intervenciones de resiliencia para apoyar a los TS de primera línea 9. 

Se necesitan intervenciones efectivas para mejorar la resiliencia a fin de aliviar el 

agotamiento de las enfermeras y los factores estresantes en el lugar de trabajo. Además, 

la administración debe garantizar un lugar de trabajo saludable y adoptar una actitud 

positiva y una relación armoniosa con los trabajadores de primera línea en la mitigación 

de la pandemia 10. Las enfermeras al experimentar síntomas graves de agotamiento o 

estrés, necesitan contar con resiliencia para no sucumbir emocionalmente en el trabajo 

11. Situación que se puede ver desmejorada si existe escasez de personal de enfermería 

12.  

La escasez de personal de enfermería, genera conflictos entre el trabajo y la familia, al 

tener que asumir con mayor prontitud el servicio, no dedicando el descanso necesario y 

compartir con la familia 13. Se deben promover un clima laboral positivo escuchando y 

brindando a las enfermeras oportunidades para desarrollar sus habilidades emocionales 

14.  Por lo tanto, los niveles de estrés juegan un papel importante en la decisión de las 

enfermeras de irse durante el COVID-19. Comprender los factores que contribuyen a las 

intenciones de rotación es fundamental para la planificación de la fuerza laboral, 

especialmente durante las pandemias 15. 
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CONCLUSIÓN  

El estrés se encuentra presente en el personal de enfermería, sumado a factores como 

la depresión y ansiedad, que combinados juegan un rol adverso en la salud mental, 

siendo necesario acudir al tratamiento profesional para minimizar esta situación. Así 

mismo, la relación de las enfermeras con sus familias puede verse afectada, producto de 

las rotaciones o guardias excesivas durante la pandemia, siendo recurrente incorporar 

profesionales para brindar el descanso adecuado a todos los profesionales que se 

encuentran en primera línea de atención durante la pandemia por COVID-19.  
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