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RESUMEN
Considerando que existen determinadas insuficiencias, en la gestién del proceso de presupuestacion de gastos

en la Universidad Las Tunas se realiza esta investigacion que tiene como propésito fundamental disefiar un
procedimiento para la planificacién de los gastos de personal que garantice el aseguramiento financiero de los
procesos universitarios. La investigacion presenta un procedimiento como principal resultado a aplicar en la
practica el que ademas posee un valor metodoldgico por cuanto propone una manera especifica de proceder
para que se planifiquen los gastos de personal necesarios para un afio de operaciones. Este procedimiento tiene
en cuenta la participacion de las personas como premisa obligada de su conformacién vy
enriquecimiento. También se basa en el uso de un software que facilita la planificacion de dicho presupuesto asi
como para la actualizacién sistematica de las variaciones que se sucedan en el tiempo en correspondencia con
los requerimientos de presentacion establecidos por el MES; ademas contribuye a la necesaria transformacion y
perfeccionamiento de la manera en que se procede actualmente, lo que supone determinada capacitacion y se
sugiere sea tenido en cuenta para la planificacién del presupuesto de gastos del afio 2018 y que se comienza a

realizar en el afio 2009. El procedimiento contribuye a una mayor racionalidad en la prevision y control de los



mailto:yselyszp@ult.edu.cu
mailto:yovannygs@ult.edu.cu

recursos financieros para gastos de personal y a sentar las bases necesarias para el aumento de la calidad del
proceso de presupuestacion de gastos en el ULT en general.

Palabras claves: Procedimiento, gastos, personal,

INTRODUCCION

El Sistema Presupuestario en Cuba se concibe segin lo dispuesto en el Decreto Ley No. 192/99 de la
Administracién Financiera del Estado, siendo este el regulador por excelencia de todos los procedimientos
generales basicos para garantizar el correcto funcionamiento de las distintas etapas que recoge de elaboracion,
aprobacion, ejecucién, control y liquidacién de los presupuestos anuales del Estado cubano. Es ademas un
instrumento fundamental de la politica fiscal en Cuba al regular los recursos financieros y los gastos publicos del

pais.

La Universidad de Las Tunas (ULT) es una de las organizaciones que requiere recursos financieros para el
desarrollo de sus funciones a los diferentes niveles de actividad, y que trabaja en funcién de los limites
aprobados para el desarrollo de sus actividades, informando y registrando toda la informacién presupuestaria a
través de las diferentes ramas, incisos, epigrafes, partidas y grupos presupuestarios establecidos en los

clasificadores vigentes.

Los gastos de personal constituyen un elemento importante en el costo general de cualquier actividad
economica, por la proporcion que representan dentro del conjunto total de gastos. La planificacién del
presupuesto de gastos de personal en una Universidad adquiere un significado especial por la implicacién que
tiene en la retribucion de los trabajadores como elemento que influye en la satisfaccién laboral, lo que a su vez

incide también en el logro de los objetivos de la institucion.

Desde hace algunos afios se implementa y perfecciona en la Universidad de Las Tunas un Modelo de Gestién
Econdmica Financiera compuesto por una serie de sistemas y subsistemas. Dentro de este ocupa un lugar
importante el presupuesto de los gastos, en especial, el indicador relacionado con el salario y los gastos

correspondientes.

La planificacion de los gastos est& presente en varios de los sistemas del referido modelo. Uno de ellos es el
Sistema de Planificacion ya que este constituye el centro de gravedad del referido modelo; modula y acciona el
resto de los sistemas y subsistemas (MES: 2002). Otro es el sistema de Administracién Financiera cuya esencia
es la utilizacion eficiente de los recursos escasos y la eficacia de la gestion de la organizacion en su conjunto y
se ocupa fundamentalmente de “dos problemas bésicos: primero, cuanto deberia invertir la organizacién, y en
qué activos concreto deberia hacerlo. Segundo, como deberian conseguirse los fondos necesarios para tales
inversiones” (MES, 2002). En las actividades del Ministerio de Educacion Superior (MES) la Administracion
Financiera tiene diferentes areas de accién, una de las cuales es la planificacion financiera, dentro de la que se

ubican los presupuestos de gastos en el sector presupuestado.




De manera ineludible todo tipo de gastos es objeto de contabilizacidn, sistema que tiene por objeto proporcionar
informacion para la toma de decisiones contribuyendo a “desarrollar y comunicar la informacién contable y
financiera, de forma tal que sirva de ayuda a la planificacién y al control de las actividades de la entidad” (MES,
2002).

Todo lo anterior implica que el presupuesto de gastos sea uno de los indicadores fundamentales del Subsistema

de Control.

El hecho que el presupuesto esté presente en diferentes sistemas y subsistemas del modelo de Gestién
Econdmico-Financiera y sea parte de distintas funciones generales administrativas le imprimen determinado
grado de complejidad. Al mismo tiempo que es considerado un tipo de control anticipado exige que sea

cuidadosamente planificado.

Si se tiene en cuenta, ademas que la influencia de las normas establecidas hace que en la préactica los
especialistas en la ULT se concentren en la obtencion de las informaciones requeridas en los distintos modelos
o formularios en que se debe presentar este, influye mucho en la esquematizacién del trabajo a realizar, al no
involucrar a todas las personas que se requiere, lo que fomenta el uso de procedimientos que se sustentan en la
experiencia. Por ello, se impone la necesidad de realizar investigaciones que posibiliten determinar cual seria el

procedimiento mas adecuado para planificar el presupuesto en general y cada uno de sus epigrafes.

La necesidad de investigar al respecto en una institucién universitaria cubana se acentla en la medida que ha
ido aumentando su alcance en la prestacion de servicios en la sociedad. En un pais como Cuba en que existen
politicas que favorecen la ensefianza universitaria, el Estado asigna cuantiosos recursos financieros para su
desarrollo, los que no se podran asignar de manera ilimitada, sino que estaran en correspondencia cada vez

mas con las necesidades reales de cada institucion universitaria.

No es suficiente Unicamente ejecutar y controlar el presupuesto de cada afio, es necesario preverlo sobre la
base de un minucioso y objetivo proceso de planificacién. Al ser “un medio de accién organizacional que permite
dar forma explicita a las decisiones y los planes en términos econémicos” (Mallo, Kaplan, Meljem, Jiménez,

2000), hay que planificarlo siguiendo un procedimiento riguroso.

La planificaciéon es una tarea compleja porque se comienza en momentos en que no se ha ejecutado todo el
presupuesto del afio corriente y ademas porque implicara decisiones que se ejecutaran al afio siguiente y por lo
comln, aunque sea para el corto plazo, no se conocen con certeza qué cambios ocurriran o qué condiciones
existiran en ese futuro inmediato. Dentro del presupuesto total un elemento que le imprime mayor complejidad
son los gastos de personal, por la variedad de elementos que recoge y el constante movimiento de algunas

partidas y elementos que varian mucho, afectando en gran medida su control.

Teniendo en cuenta esto y la inexistencia de un procedimiento formalmente establecido que facilite la obtencion
y flujo de toda la informacién primaria se evidencia la necesidad de buscar vias de perfeccionar este proceso y

lograr una previsién de gastos de personal mas acertada. Esto justifica una investigacion al respecto.




Se realizé un diagnéstico al proceso actual de planificacion de gastos de personal mediante la dinamica de
grupos para conocer qué problemas lo estan afectando en un trabajo de grupo con la Directora de Recursos
Humanos, el Especialista en Planificacion la Universidad de Las Tunas, Técnicos en Gestion de Recursos
Humanos que se desempefia en organizacion del trabajo, procedimiento de salarios y Técnicos del

departamento de Cuadros, de Postgrados y de Universalizacion. Se consulté ademas a la Directora Econdmica.

Como resultado se evidenciaron ciertas deficiencias en el desarrollo de este proceso, tanto en la obtencién de la
informacion primaria necesaria para la planificacién financiera como en la utilizacion de mecanismos que lo
faciliten. Estas son:

e AUn cuando en las Universidades del pais se implementan sistemas de acreditaciéon en funcion de
incrementar la excelencia de estas instituciones y se trabaja para poner en practica y perfeccionar el Modelo
de Gestion Econdmico Financiera, no se avanza lo suficiente en la planificacibn ya que determinados
procedimientos que se usan son los tradicionales y no se corresponden totalmente con las exigencias con que

fueron disefiados.

e Se encuentra limitada la explotacion de los recursos informaticos en la realizacion del trabajo de las
personas en el Departamento de Personal.

e Los profesores a tiempo parcial constituyen un elemento que aportan complejidad al planificar los gastos en
el presupuesto al darse una diversidad de situaciones o casos dificiles de estimar sobre la base de las

informaciones que actualmente se utilizan.

e Se verificd que el monto de gastos que se planifica por los especialistas, en lo que respecta a los
incrementos de salario por concepto de cambios de categorias no coinciden, de manera desproporcionada, con

su comportamiento real.

e Enla Universidad no se ha puesto en préactica un sistema informativo que asegure una fuente de premisas lo
suficientemente reales y objetivas en las cuales se pueda basar el proceso de planificacion del presupuesto y

como parte importante de este, los gastos de personal.

e Aln cuando los especialistas de personal cuentan con muchos afos de trabajo en esta actividad, se basan
mas en datos histdricos de algunos tipos de gastos de personal al planear los recursos financieros, que en usar
bases mas cientificas y eficientes. Ademas les falta preparacién actualizada en materias afines a la planificacion

del presupuesto de gasto de personal.

Teniendo en cuenta las dificultades relacionadas anteriormente y el hecho que la planificacion de los gastos de
personal no se basa en un procedimiento ajustado a las caracteristicas y perspectivas de desarrollo futuro de
esta institucion y sabiendo la implicacién que tiene en el cumplimiento de los procesos universitarios se decide
realizar una investigacion al respecto, lo que permite plantear como problema de investigacion: insuficiencias en
el proceso de planificacién de gastos en la Universidad de Las Tunas estan repercutiendo desfavorablemente en
el Modelo de Gestibn Econdmico Financiera.




Esto permite revelar como objeto de investigacién: el proceso de planificacién de gastos en el la Universidad de

Las Tunas.

Persiguiendo el objetivo de: Disefar un procedimiento que formalice el comportamiento de las personas para la
planificacién de los gastos de personal en la Universidad de Las Tunas mediante el uso de aplicaciones

informaticas como apoyo al Modelo de Gestion Econdmico Financiera.
Como campo de accién: El proceso de planificacion de los gastos de personal en la Universidad de Las Tunas.

Se constituye en hipotesis de esta investigacién: Un procedimiento que formalice el comportamiento de las
personas y con el uso de aplicaciones informaticas para la planificacion de los gastos de personal contribuira a
mejorar el proceso de planificacion de gastos de manera que no afecte el Modelo de Gestion Econémico

Financiero.

Es preciso realizar la investigacion de modo que puedan abordarse todos los asuntos relevantes para el mejor

entendimiento del tema en cuestion.
Por lo que en esta investigacion se realizaron las siguientes tareas cientificas:

e Caracterizacion gnoseoldgica del proceso de planificacién de gastos en Centros de La Educacion Superior,

sus particularidades en la Universidad de Las Tunas.
e Realizacién de un diagnéstico del proceso de planificacion de los gastos de personal en la ULT.

e Disefio de un procedimiento que permita planificar y controlar con eficacia el presupuesto de gastos de
recursos humanos en la Universidad de Las Tunas.

El hecho de que cada institucion tenga sus caracteristicas especificas demanda que se utilice con mayor fuerza
y sistematicidad la investigacion de todos sus procesos para que se puedan disefiar los que realmente
responden a sus necesidades de crecimiento y desarrollo, por tanto el proceso de planificacion de presupuesto,
como uno de los elementos a tener en cuenta en la eficacia y eficiencia de la toma de decisiones, debe ser un

objeto de constante investigacién cientifica.

Los referentes tedricos que sustentan la presente investigacion son fundamentalmente los aportes de la
Ciencias Contables en aspectos de Presupuesto, desde sus diferentes teorias y enfoques aportadas por Carlos
Mallo Rodriguez, Charles.T. Horngren, R Coeto Mota, D. N. Ramirez Padilla, John J. W Neuner asi como las
disposiciones establecidas por los Ministerios de Finanzas y Precios y de Educacion Superior. En lo que a
Administracion respecta, los planteamientos de Harold Koontz y Heinz Weihrich. Las categorias fundamentales
gue se tratan en esta investigacién son: presupuesto, planificacion, procedimientos, gastos de personal y nuevas

tecnologias informaticas fundamentalmente.
En lainvestigacion se utilizaron los siguientes métodos:

e Histérico-légico: Para establecer un ordenamiento l6gico en la caracterizaciébn gnoseolégica y las

transformaciones tedrico-conceptuales respecto al objeto y campo de estudios.




e Analisis y sintesis de la informacién: Para establecer la caracterizacion gnoseolégica y definir los referentes
tedricos y conceptuales que sirven de sustento al proceso investigativo en relacion con el objeto y el campo de

investigacion.

e Hipotético-deductivo: Permitié la construccion de la hipétesis, al estructurar las conexiones entre las

categorias que la integran y la relacion causal que se establece entre ellas.

e Sistémico-estructural: Posibilitd la comprensién de las etapas o pasos que conforman el procedimiento, asi

como su elaboracion.

e Encuestas y escalas: Se emplearon en la recogida de informacion sobre los elementos especificos que
deben contener los cambios que se proponen asi como los referentes de los implicados respecto a los

resultados y condiciones en el trabajo.

El aporte metodoldgico de la investigacién es un procedimiento para la planificacion de los gastos de personal
en la Universidad de Las Tunas. El aporte practico esta dado en la utilizacién del procedimiento propuesto que

se sustenta en un software como avance tecnoldgico.

El marco financiero de las unidades presupuestadas como la Universidad actual tiene cada vez mas nuevos y
grandes retos por lo que la economia del pais demanda que este se encamine al uso racional de los recursos,
de ahi que la planificacion debe hacerse sobre bases cientificas y orientadas por mecanismos y medios
previstos y no basadas en supuestos ni en antiguas concepciones administrativas, con vistas a garantizar
mayor eficiencia en este proceso de vital trascendencia administrativa, marco en el cual se concentra la novedad

cientifica de esta investigacion.

Esta novedad cientifica se acentla y aprecia en las condiciones historicas sociales actuales de las
universidades al considerar la concepcion de asumir su proceso de planificacién de gastos de personal, basado
en un procedimiento que transforme radicalmente las practicas vigentes y que utilice herramientas avanzadas de

gestién, lo que ofrece precisamente los resultados de esta investigacion.

La estructura de la tesis contiene la introduccion, dos capitulos con sus epigrafes correspondientes,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. El primer capitulo se refiere a la “Caracterizacion
gnoseoldgica del proceso de planificaciéon de gastos en centros de la educacién superior. El segundo capitulo,
“Procedimiento para la planificacién de gastos de personal en la Universidad de Las Tunas”. Se completa la

investigacién con las conclusiones generales, recomendaciones, bibliografia y anexos.

CARACTERIZACION GNOSEOLOGICA DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE GASTOS EN CENTROS
DE LA EDUCACION SUPERIOR.

En el presente capitulo se analizan las principales tendencias de categorias como presupuesto, planificacion,
procedimientos, gastos de personal y nuevas tecnologias informaticas que han sido tratadas en diversas

publicaciones vinculadas a la investigacion de la Contabilidad y la Contabilidad de Costos o Gerencial.




Se caracteriza desde el punto de vista gnoseolégico las categorias antes mencionadas, destacandose su
concepcion como proceso y la necesidad de asumir una actitud de cambio respecto a la planificacién de los

gastos de personal en la ULT.

Al tener en cuenta las insuficiencias en el proceso de planificacion de gastos de personal en el CULT, son
considerados los referentes tedricos conceptuales que posibilitan una mayor comprension y acercamiento al
mismo para posteriormente ofrecer una propuesta de solucién a través de un procedimiento atemperado al nivel
de desarrollo alcanzado por la institucion asi como el uso de tecnologias de avanzada que pueden favorecer las

transformaciones que se requieren si realmente se desea contribuir al desarrollo econémico social.

La planificacion en Cuba ha constituido y constituye un poderoso instrumento para potenciar las ventajas de su

sistema social e incidir sobre el uso racional de los recursos materiales y financieros del pais.

Los gastos de la educacion superior deben enfrentar retos importantes, que el gobierno cubano asume entre los

gue se destacan:

e Contribucion a la generalizacion de la ensefianza superior, lo que se manifiesta en hacer frente a la

demanda generalizada de inmersion en los niveles educativos y culturales superiores.

e Formacién de cuadros, que se traduce en que la universidad debe continuar siendo la cuna fundamental de
profesionales que la sociedad necesita para sus cuadros y mantener la actualizacion del conocimiento y de

reciclaje de dichos profesionales.

e Avance del conocimiento, que se patentiza en la actuacién de la universidad en el terreno de la investigacion
y en la colaboracién creciente con los diferentes sectores de la economia con miras a elevar su nivel

tecnolégico.

El logro de estos objetivos se traduce en un acentuado crecimiento de las necesidades de financiamiento,

aparejado a una creciente escasez de los recursos financieros que garanticen estas aspiraciones.

Todo lo anterior, debe quedar reflejado o registrado, ser medible y controlable a través de documentos fruto de
un proceso llamado planificacion, el cual se concreta en la elaboracion del presupuesto de gastos que responda

a las condiciones y las caracteristicas de cada actividad.

Caracterizacidon gnoseoldgica de la planificacién presupuestaria del gasto de personal en los Centros de

Educacién Superior (CES).

La idea del presupuesto es de una evidente antigliedad, pues toda gestidn financiera por limitada y rudimentaria
gue sea habra requerido célculos para conocer el valor de sus actividades pasadas, tanto como para prever y

ordenar sus actividades futuras.

Puede afirmarse que siempre ha existido en la mente de la humanidad, la idea de presupuestar. Lo demuestra el
hecho de que los egipcios hacian estimaciones para pronosticar los resultados de su cosecha de trigo, con

objeto de prevenir los afios de escasez, y que los romanos estimaban las posibilidades de pago de los pueblos




conquistados, para exigirles el tributo correspondiente. Sin embargo, no fue hasta fines del siglo XVIII cuando el
presupuesto comenz6 a utilizarse como ayuda en la Administracién publica, al someter el Ministro de finanzas
de Inglaterra a la consideracion del parlamento, sus planes de gastos para el periodo fiscal inmediato siguiente,

incluyendo un resumen de gastos del afio anterior, y un programa de impuestos y recomendaciones.

Determinados autores consideran que “es posible también suponer que surgié espontaneamente al igual que la
planificacién, desde los origenes del hombre, o por lo menos, cuando este aprendié a contar y a valorizar’
(Burbano y Ortiz, 2008)

“El sistema presupuestario se establecio en el afio 1929, a solicitud del Presidente de la Republica, mediante la

Ley No. 1111 denominada Ley de Presupuesto”. (Burbano y Ortiz, 2008)

El presupuesto surge a fines del siglo XVIII y principios del XIX. El Estado constitucional y presupuesto, surgen
en cierto modo juntos, siendo el segundo una de las manifestaciones més puras de uno de los principios del

primero.

Al originarse dentro de una época determinada responde a su ideologia, planteandose preguntas como: ¢Quién
debe disefar el presupuesto?, ¢ Cémo debe ser este disefio? ¢ Sobre la base de qué criterios econémicos? Es

decir, el sujeto, el modo y el fin de la institucién presupuestaria.

El concepto de presupuesto se relaciona con mucha frecuencia con un balance de ingresos y egresos de una

institucion, de un sector, de un municipio, provincia o pais como un todo.

La palabra Presupuesto, se deriva del verbo presuponer, que significa dar previamente por sentado una cosa.
Se acepta también que presuponer es formar anticipadamente el computo de los gastos o ingresos, de unos y

otros, de un negocio cualquiera.

La gran mayoria de los autores definen al presupuesto en torno a determinadas caracteristicas, por tanto

aunque son variadas estas definiciones, guardan determinada semejanza entre si.

Algunos lo definen refiriéndose a un periodo futuro, a una prevision, lo que implica su elaboracién por anticipado
o0 su caracter planificado como un estimado o calculo y balance previos de gastos e ingresos de periodos futuros
(Neuner, 1973; 541-578, Diccionarios de la Lengua, Diccionario Econémico 1987, 87; Del Rio, 1989; 1-4, Garcia
y Salinas, 1990; Muguercia, 1990, 280; Coeto, 1992, Ramirez, 2004; Wikipedia, 2008 ).

Lo anterior implica regularidad, es decir, debe repetirse cada afio fiscal.

Otros lo ven, como un documento juridico (Garcia y Salinas, 1990) por su caracter oficial o de ley que adquiere

una vez que es aprobado. En otros casos se le atribuyen rasgos politicos por su origen historico.

Otros se concentran en los calculos que implica un presupuesto centrandose en que es una “expresion
cuantitativa del plan” (Horngreen, 1991; 814 y Polimeri, 2005; 537)




También se destaca el necesario equilibrio que debe existir entre contrapartidas importantes como lo son
ingresos y gastos, nivel de gastos y provisiones (Samuelson, 2005, Garcia y Salinas; 1990). Practicamente de

una manera explicita o implicita todos consideran este necesario balance o equilibrio.

Segun Burbano (1995) “el presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones
de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. También es “una
expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion... en un periodo, con la

adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos”.

Mas alla de las consideraciones anteriores van autores como Horngreen (1991; 814) asi como Backer y
Jacobsen (1994; 624) quienes lo ven como “plan integrador y coordinado”. En este sentido los autores se basan
en la concepcién sistémica de las organizaciones y del caracter sistémico de los procesos que dentro de ella se
desarrollan y también las implicaciones organizativas que la l6gica administrativa establece. Una vez que se ha
establecido un plan deben tomarse todas las providencias administrativas en cuanto a la red de relaciones
organizativas, la coordinacion entre los distintos elementos que componen la organizacion, la subordinacion y la

informacion que debe fluir entre ellas.

En esta misma linea estd Guzman (1997) quien concibe al presupuesto como “un plan integrador, coordinado,
expresado en términos monetarios, el cual refleja los gastos e ingresos, asi como, las actividades que se

realizan en un periodo determinado con el propésito de lograr los objetivos previstos por la entidad”.

Es un plan porque el presupuesto expresa lo que la administracion tratard de realizar de forma que la

organizacién logre un cambio ascendente de un determinado periodo.
Es integrador al tomar en cuenta todas las &reas y actividades de la organizacion.

Es coordinado ya que los planes para varios de los departamentos deben ser preparados conjuntamente y en
armonia, si estos planes no son coordinados, el presupuesto no puede ser igual a la suma de las partes,

creando por lo tanto confusiones y errores.

Se expresa en términos financieros porque se representa en determinada unidad monetaria, para que sirva

como medio de comunicacion y asi evitar problemas en el andlisis del plan anual.

Su relacién con los recursos se aprecia en la correspondencia que debe existir entre los gastos que se requieren

incurrir y el financiamiento asignado.
Se realiza en un periodo determinado, un afio.

Con un presupuesto general de una organizacion se logra influir en el Consejo de Direccion para que defina
adecuadamente los objetivos basicos de la Institucion y a que defina una estructura organizativa conveniente,
determinando la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que la integran. Ademas se incrementa
la participacion de los diferentes niveles de organizacion cuando existe motivacion adecuada. Ello implica la
necesidad de utilizar esta posibilidad para poder ejercer, influencia similar con el presupuesto de gastos de

personal, teniendo en cuenta el caracter sistémico de este proceso.




Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y el hecho que esta investigacién se realice en la
Universidad los autores consideran que el presupuesto de gasto es la prevision monetaria de gastos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la Institucion como garantia financiera

fundamental para el desarrollo de sus procesos sustantivos.

La existencia de un presupuesto de gastos de personal, teniendo en cuenta la implicacion que tienen las
personas implicadas en cualquier organizacion para el cumplimiento de su mision y el hecho que su proporcion
es mayoritaria respecto a otros elementos de gastos —constituye mas del 60% del monto total del presupuesto
en las universidades- obliga a contar con un archivo de datos contables, para facilitar la utilizacién racional de

los recursos y el logro de otras ventajas como motivar la participacion e integracion de las diferentes areas.

Ademas, obliga a que necesariamente se tengan que realizar analisis periédicos a fin realizar el control
administrativo, lo que contribuye a lograr mayor efectividad y eficiencia en las operaciones pues el presupuesto

constituye un reto para los directivos, técnicos y especialistas, a su creatividad y profesionalidad.

Alun cuando ofrecen esta serie de ventajas, contienen ciertas limitaciones por su caracter anticipado de
previsién, por cuanto, al estar basadas en estimaciones, se requiere que sean utilizadas determinadas
herramientas estadisticas para lograr que la incertidumbre se reduzca al maximo, ya que el éxito de un

presupuesto depende de la confiabilidad de los datos.

Deben ser adaptados constantemente a los cambios imprevistos por cuanto son una herramienta dinamica ya
gue de surgir algun inconveniente que lo afecte, el presupuesto debe adaptarse. De otro modo perderia el
sentido de su funcién. Ademas su ejecucidn no es automatica lo que implica que para que el presupuesto sea
exacto necesita que quien lo ejecute comprenda la utilidad de éste, pues los miembros de la organizacion se

sienten beneficiados con su uso.

Es un instrumento que no debe tomar el lugar de la administraciéon pues el presupuesto por si solo no lleva al

éxito, sino que precisa de una gestién adecuada para que pueda cumplir su objetivo.

En el desarrollo de las funciones sociales que le corresponden a la ULT es preciso lograr la homogeneidad de
todos sus procesos sustantivos, no solo el cumplimiento de cada tarea por separado sino lograr un todo

armonico entre los fines previstos y su ejecucion actual por cada uno de los miembros de la institucion.

Es preciso para el proceso de planificacién de gastos de personal el conocimiento del criterio de los directivos y
el resto del personal en cuanto al objetivo que se busca con su ejecucion posterior. Ademas debe existir un
especialista o puesto de enlace, que actlie como coordinador de todos los departamentos que intervienen en la

ejecucion del plan.

Un rasgo esencial que caracteriza la presupuestacion de gastos es su caracter planificado. Por tanto contribuye
al cumplimiento de la funcion de direccion de planeacion, en el sentido de establecer una serie de objetivos asi

como los plazos y recursos para lograrlos.




La planificaciéon del presupuesto se fundamenta en la planeacién como funcién general de la administracion y
gue a decir de Ackoff (1972) es “Un proceso, el cual no tiene una conclusién ni punto final natural” ya que “es un
punto que se dirige hacia la produccién de uno o mas estados futuros deseados y que no es probable que

ocurran a menos que se haga algo al respecto.”

El autor enfatiza el caracter de proceso de la planificacion porque realmente es una serie de fases, etapas,

pasos o estados sucesivos que producen precisamente cuando se planifica algo.

En el caso concreto, el proceso de planificacion de gastos puede definirse como la secuencia de etapas que se
siguen para concebir la cuantia de recursos financieros necesarios para realizar las operaciones previstas para
un afio de trabajo y que se desglosan en categorias compatibles con el sistema contable de la Institucién de que

se trate y otras normas establecidas.

Segun criterio de la autora el presupuesto encierra dos términos econémicos en esencia que son la planificacion
y el plan. La primera se manifiesta como proceso y el segundo resulta en un instrumento. Una vez conformado
un presupuesto se han sucedido una serie de actividades previas que garantizan su planeacion en funcion del
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion y se obtiene un instrumento de control con el cual medir el

grado de eficiencia y eficacia con que estos se cumplan en el periodo previsto.

Otros ven la planificacién como la administracion equilibrada de recursos escasos orientados al cumplimiento de
los objetivos de cada Institucion y que representan al alto nivel directivo (Mallo, Kaplan, Meliem y Jiménez;
2000). El presupuesto va precisamente a eso, a prever el mejor uso de lo que realmente se necesita pues se

sabe que el Estado no podra financiar todo lo que se desee en una institucion como la ULT.

Para el sector publico presupuestario el presupuesto se identifica con la recopilacion sistematica a intervalos
regulares de los calculos de los gastos previstos para determinado periodo futuro, los cuales en principio, tienen
caracter obligatorio para el poder ejecutivo, y de estimaciones de recursos previstos para cubrir dichos gastos.
Téngase en cuenta que este sector no genera ingresos monetarios, pues esencialmente garantiza el

abastecimiento de los denominados bienes publicos o bienes sociales.

Debido a que con la planificaciéon se deben lograr propositos como: cuantificar previsiones futuras en cantidad,
calidad, plazo y resultado; conocer el resultado de la descentralizacién o la desagregacion del presupuesto;
servir de base para el control de la ejecucién segin lo presupuestado; y facilitar el andlisis contable y la
auditoria; no se puede llevar a cabo este proceso de planificaciébn sobre premisas basadas solo en la
experiencia, la implicacion de pocas personas y llenando mecanicamente formularios o modelos. Se requiere un
procedimiento que sirva para realizar las previsiones y la planificacion del presupuesto general asi como de cada

uno de los epigrafes que lo componen.

Al formular un presupuesto debe tenerse en cuenta su adaptacion a la Institucion, debe ir en funcion directa con
sus caracteristicas, debiendo adaptarse a las finalidades de la misma en todos y cada uno de sus aspectos. El

Presupuesto no es soélo simple estimacidn, su implantacion requiere del estudio minucioso, sobre bases




cientificas de las operaciones en que se desea implantar, del conocimiento de otras instituciones similares a ella,

y del prondstico de las operaciones futuras, de acuerdo con la planeacion, coordinacion y control de funciones.

Todos los actos en la vida, aun los méas sencillos, antes de realizarse han estado basados en un plan; quien
haya de formular un presupuesto debe por lo tanto partir de un plan preconcebido, por otro lado, dicha
planeacion no resultaria eficaz si no se llevara a cabo formalmente, los planes no se realizan en el momento en
que se presenta alguna situacion favorable o desfavorable, no, deben tener una proyeccion futura y ser
encaminados hacia un objetivo claramente definido. Para lograrlo, ha de utilizarse un procedimiento que sea
eficaz y que ademas de contribuir a lograr de la mejor manera posible elaborar el presupuesto, esté al nivel del

desarrollo alcanzado y tenga la flexibilidad necesaria para perfeccionarse constantemente.
Entre los aspectos recomendables para el mejor funcionamiento del presupuesto estan:

e Seccionar en tantas partes el presupuesto, como responsables en la funcidon hayan en la Entidad, con
autoridad precisa e individual de los interesados en el control y cumplimiento del presupuesto, de tal forma, que

cada area de responsabilidad deba ser controlada por un presupuesto especifico.

e Los presupuestos deben operar dentro de un mecanismo contable, para que sean facilmente comprobables,
con el fin de compararlos con lo operado, determinar, analizar las variaciones o desviaciones, y corregirlas en su

caso.
e No dejar oportunidad a malas interpretaciones o discusiones.
e Elaborar los presupuestos en condiciones de poder ser alcanzables.

Una vez formulado el presupuesto, tiene como requisito de presentacion indispensable ir de acuerdo con las

Normas Contables y Econémicas y de acuerdo con la estructuracién contable de la Institucién.

El hecho que se haya insistido en la planificacion no se hace por el mero hecho de absolutizar esta funcién, o
gue con ello ya se garantice el resto del proceso. Se debe considerar que dentro de la planificacion existen tipos
de planes que ademas de cumplir con ese requisito tienen una importante implicacién en otras funciones

directivas. Tal es el caso de los procedimientos.

Por su caracter estructurado y secuencial contribuyen a la organizacion como funcién directiva porque establece
un orden en el cumplimiento de determinadas actividades y la adecuada interrelacion entre las mismas con la
finalidad de que se conserve el caracter sistémico del proceso de que se trate. Pero ademas, un procedimiento
contribuye a que se utilicen mecanismos de coordinacién que son parte esencial de esta funcién directiva como
lo son la formalizacién o estandarizacion de los procesos de trabajo y del comportamiento, toda vez que para
gue se utilicen deben ser establecidos o institucionalizados por alguna autoridad, para que adquieran su caracter

formal.

De igual manera contribuyen a que se cumpla con el control y evaluacion de los resultados puesto que se puede

evaluar la eficacia del procedimiento en cada una de las etapas en que este se ejecuta.




Se ha estudiado al control como una fase propia del presupuesto, sin embargo también puede verse al
presupuesto como herramienta de control y lo es porque representa el curso a seguir para hacer posibles ciertos
objetivos. El presupuesto por si sélo no evita las desviaciones del rumbo previsto, ni asegura la realizacion de
las metas propuestas sino que el ejercicio del control es necesario para conservar el rumbo trazado, que es una

de las funciones primarias de la gerencia general.

Toda desviacion presupuestaria debe identificarse por la comparacion de las diversas fuerzas reales con
aquellas que se presupuestaron. La localizaciéon de las fuentes de variacion sefialara las posibles medidas

correctivas.

En este sentido debe tenerse en cuenta el respaldo o correccién del presupuesto para que las cifras reales
puedan comprarse con las presupuestadas a intervalos frecuentes y para que las diferencias determinadas se

analicen, y sean ejecutadas las medidas correctivas oportunamente.

Los resultados no satisfactorios requieren la aplicacion de presion sobre los individuos responsables o de las
correcciones de las condiciones que contribuyeron a la obtencion de tales resultados.

En otros casos, la comparacion puede sefialar la conveniencia de modificar el presupuesto y no la de imponerlo.
Si se considera que en la preparacion del presupuesto no se tomaron en cuenta todos los factores
determinantes, 0 si se encuentra con que las condiciones han cambiado materialmente, el remedio consiste en
la correccion del presupuesto.

No obstante el presupuesto debe ser lo suficientemente flexible, para permitir diferencias tolerables, si ésas
diferencias son de significacién, desde luego es imperativo corregir el presupuesto.

Se aconseja que el presupuesto cubra un periodo de un afio fiscal para poder prever la situaciéon en que se va a
ejecutar.

También es importante que se conozca quién formula el presupuesto pues en sus manos esta el que se logre
una mayor eficiencia en el proceso de su planeacion.

Han de ser personas con altas funciones directivas quien ejecute esta tarea pues son responsables de todas las
operaciones a su cargo. Si el presupuesto es la fijacion de metas para alcanzar es légico que no se pueda
responsabilizar de ellas al personal a cargo de las mismas, si dicho personal no ha intervenido en su
determinacion, entonces basicamente son los jefes de los distintos departamentos lo que sefialan dentro de

ciertas condiciones, el volumen e importe de las operaciones que pueden desarrollar.

Dentro de la estructura jerarquica de los CES es el Departamento de Recursos Humanos quien planifica los
gastos de personal tarea que sirve para prever las necesidades de los diversos gastos por ese concepto, para
registrar, presentar e interpretar las acciones de personal que permiten a los directivos de la ULT, cumplir con la
parte laboral legal, en cuanto a remuneraciones, beneficios legales, capacitacion y demas prestaciones sociales

y econdmicas que se deben otorgar a los trabajadores.




Indudablemente una responsabilidad del area de Recursos Humanos, es la formulacién y elaboracién del

presupuesto de gastos de personal.

Para la planificacion del presupuesto de gastos de personal, se tienen en cuenta el plan estratégico o politicas
remunerativas, los objetivos anuales y en caso de no estar los instrumentos indicados, se toma la planilla de
remuneraciones del Ultimo mes del afio, como base o punto de partida para hacer las proyecciones, ademas se
tienen en cuenta las disposiciones laborales sobre derechos o beneficios que le corresponden a los
trabajadores, por ejemplo, remuneraciones minimas, gratificaciones, vacaciones asignacion familiar, horas

extras, trabajo nocturno, entre otros.

El presupuesto de gastos de personal, se elabora en concordancia con las politicas de personal, previamente

establecidas y se insertan en el presupuesto general de la ULT.

Como es de conocimiento el uso de computadoras, programas y métodos cuantitativos, relacionados con las
decisiones en materia de personal, han aumentado su importancia en las instituciones, de ahi que se hace

necesario su conocimiento y aplicacion en los asuntos de personal.

El hombre como trabajador, mediante su esfuerzo mental y corporal, esta dotado de conocimiento y capacidad
suficiente para descubrir, perfeccionar, innovar y evolucionar la técnica y la ciencia para el bien o mal de la
empresa y es en este sentido que debe aprovecharse el conocimiento, para lograr avances provechosos que

coadyuven a la mejora continua del los procesos que se desarrollan a diario en cada puesto de trabajo.

Pero esto no lo puede hacer sin una herramienta que lo guie en sus acciones y le permita desarrollar una serie
de cualidades que lo van enriqueciendo y desarrollando como persona por cuanto va mejorando constantemente

su desempefio: a eso le pueden contribuir en gran medida la utilizacion de procedimientos formalizaos.

El procedimiento es un tipo de plan que establece un método requerido de manejar las actividades futuras. Son
guias para la accién mas que para el pensamiento y detallan la forma exacta en que se deben llevar a cabo

ciertas actividades. Son sucesiones cronoldgicas de acciones requeridas (Koontz y Weihrich, 1995; 53-54)

Otros definen al procedimiento como "un conjunto de destrezas que se demuestran en forma operativa y que
significan que somos capaces del "saber hacer” por lo que, a criterio de la autora, lo enmarcan en la facilidad de
cumplir objetivamente con una guia de procesos bien fundamentados y proyectados a un futuro previsto con

suficiente claridad y exactitud.

También podria interpretarse como “el conjunto de instrucciones y controles que hacen posible la resolucién de

una cuestion especifica’™ o sea que consiste en un plan de accion estructurado y dispuesto para su ejecucion.

En otro orden se concibe al procedimiento como el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, estan dados en una serie comin de pasos (wikipedia; 2006). También se

relaciona con una sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una

! Cita Tomada de Diccionarios Digitales On Line. Disponible en http://www.glosario.net/



http://www.google.com.cu/url?sa=X&start=0&oi=define&q=http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento&usg=AFQjCNGcEpjRcWyub_diwuf0UcrepFMokQ

unidad de funcién para la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un @mbito predeterminado de

aplicacién. Es la accion orientada a la realizacion de un determinado trabajo (wikipedia; 2008).

Se concibe ademas como el documento que desarrolla y complementa el contenido del manual de garantia de
calidad para describir como debe realizarse una actividad determinada, aunque también es aquel que recoge de
forma especificada cémo llevar a cabo una actividad o un conjunto de actividades mutuamente relacionadas,

que utilizan recursos para transformar entradas en salidas.( wikipedia; 2008).

Los criterios anteriores describen al procedimiento de distintas maneras pero que en su conjunto guardan
relacién al hacerlo coincidir con un conjunto de acciones ordenadas, dirigidas a la consecucion de una meta o fin

definido.

La autora considera que un procedimiento es la accion de proceder o el modo de hacer algunas cosas, son el
conjunto de pasos bien definidos con los que se logra realizar un trabajo de forma correcta para cumplir con un

fin u objetivo.

Los gastos de personal se definen como los Sueldos y Salarios Brutos y la Seguridad Social de una institucion.
Mientras que Presupuesto de Gastos de personal: Es el documento que recoge de forma Integral y resumida el
total de recursos financieros en el pregrado, postgrado y actividades complementarias a solicitar para el afio

fiscal que se planifica.

Se asume el criterio de Romera (2007) que Gastos de personal, contempla tanto los gastos del personal activo

como los haberes o pensiones de las clases pasivas.

La planificacion del presupuesto de gastos de personal constituye un proceso, considerando el caracter de
proceso que posee la planificacién. En el caso especifico de los gastos de personal no es un acto en si, una

actividad o una tarea.

Es proceso porque atravesaria diferentes fases que se descomponen en acciones y tareas concretas que para
ejecutarlas requieren de determinados procedimientos y métodos de calculo. Aun cuando se logre planificar los
gastos de personal, integrarlos al presupuesto general de la ULT, someterlo a aprobacion del MES, se apruebe
este y se ejecute, la planificacion continla su presencia porque se debe realizar el control presupuestario,

registrar y analizar las variaciones que se van sucediendo para elaborar otro nuevo plan.

Proceso presupuestario en los Centros de Educacion Superior.

La elaboracion de los presupuestos de gastos en las Instituciones de Educaciéon Superior (CES) cubanos puede
dividirse en dos periodos fundamentales a partir del afio 1976, fecha en que fue creado el Ministerio de
Educacion Superior, como respuesta organizativa a las transformaciones que se operaron el la Educacion

Superior.

Uno desde 1976 a1989, caracterizado por la apertura de alrededor de diez dispositivos econémicos en Centros

e Instituciones de nueva creacién que se enmarcé en un régimen centralizado de presupuesto y la planificacion



http://www.google.com.cu/url?sa=X&start=0&oi=define&q=http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento&usg=AFQjCNGcEpjRcWyub_diwuf0UcrepFMokQ
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técnico material de los abastecimientos. En este sentido la planificacion de los gastos de salario correspondian a
la direccién econémica del Ministerio, la que asignaba a cada CES toda vez que fundamentaban y obtenian los
recursos financieros y materiales por la via de las asignaciones y créditos estatales para su empleo racional en

el funcionamiento y desarrollo del sistema MES, con un adecuado ahorro y control.

Otro periodo que abarca desde el comienzo de la década del 90 hasta la actualidad en el que se han introducido
cambios y modificaciones como: utilizacién de esquemas de autofinanciamiento en moneda nacional y en
divisas, la planificacién financiera y la descentralizacion territorial. En este sentido la planificacion de los gastos
de salario se enmarca en el propésito de alcanzar un nivel de aseguramiento material y financiero que garantice
el funcionamiento del CES vy posibilitar la recuperacion y desarrollo de la principal base técnico-material de

estudio, trabajo y vida, con un empleo y control eficiente de los recursos.

Dentro de este segundo periodo se va perfilando una tendencia en los dltimos tres afios aproximadamente,
hacia una mayor racionalidad en el uso del presupuesto de gastos de personal, a la redistribucién del mismo lo
gue ha estado ligado al aumento de la complejidad de la Educacion Superior a causa del desarrollo de la
docencia en las Centros Universitarios Municipales (CUM) y la introduccion acelerada de la informatizacion de

los procesos universitarios.

Esto tiene implicaciones importantes en el proceso de planificacion de gastos de personal por cuanto se ha
pasado por un proceso de perfeccionamiento del Sistema de Gestion Econdémica incluyendo subsistemas,
recursos y personal lo que debe ser igual con, la Direccidon de Recursos Humanos que le sirve de contrapartida y

otros directivos.

El Proceso de planificacion de gastos de personal en la ULT se inserta en el proceso general que se sigue en

esta institucién y abarca las etapas siguientes:

e Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto.
e Ejecucioén del Presupuesto.

e Control sobre la ejecucién del Presupuesto.

Para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto que se elabora en el mes de abril y mayo de cada afio, se

requiere tener en cuenta:

e El calendario o cronograma de trabajo elaborado para cada afio por el dispositivo de planificacién del MES
conjuntamente con el del Ministerio de Finanzas y Precios, en el cual se ordenan cronolégicamente los pasos

para el desarrollo de este proceso.

e Revisar el importe de las Normas Unitarias de Gastos (NUG) y las Normas Materiales que debe ofrecer el

Sistema de Planificacion.




e Se emitiran las cifras indicativas tales como Normas Materiales, Normas Unitarias de Gasto, Niveles de
Actividad, y cualquier otro indicador necesario a las areas para elaborar su propuesta de anteproyecto. Las

cuales van adjuntas como fundamento de las cifras en los Anteproyectos de Presupuesto.

e Se revisa y actualiza en caso necesario el clasificador de gastos corrientes del Presupuesto, y el contenido

de cada concepto, por Epigrafes y Partidas emitidos por el Sistema de Contabilidad.

e Se revisan las actividades previstas y se adicionan o incorporan las nuevas en dependencia de los intereses
de la gestién del CES.

e Se desarrollan los talleres para instruir y actualizar a los directivos de las areas de responsabilidad, para que

elaboren sus propuestas de Anteproyecto de Presupuesto.

e Se elaborara el Anteproyecto de Presupuesto por cada area de responsabilidad en correspondencia con la
Metodologia Interna de la ULT, la cual deberd estar siempre conciliada con la Metodologia ministerial. La

metodologia de referencia es parte de este documento.

e Se orienta también a las areas, la necesaria divulgacién de las cifras que deben tener lugar durante este

proceso, con la participacion del Sindicato, el PCC, la UJC y la FEU, por su papel protagonico en este proceso.

e La Direccién de Economia incluye las variaciones o propuestas que han surgido como en las discusiones en
cada una de las areas de la ULT. Luego se presentan al Consejo de Direccion el cual aprobara definitivamente

el anteproyecto a presentar en el MES.

La ejecucién del presupuesto pasa por los siguientes momentos:
e Aprobacion del presupuesto.

e Desagregacion del Presupuesto.

e Ejecucioén del presupuesto.

La etapa inicia con la aprobacion por parte del MES de las cifras a ejecutar al nivel de Centro de Educacion

Superior, para lo que deberan ejecutarse las siguientes acciones;

e Si la aprobacién es por el total de gastos solicitados la desagregacion coincidira con el agregado hecho a

efectos de la presentacion del Anteproyecto.

e Si se aprueba por defecto, o sea por debajo de lo solicitado, entonces inicia un proceso de andlisis para la

desagregacion en correspondencia con las cifras afectadas por los epigrafes correspondientes.

e La desagregacion por areas del presupuesto es enviada a las mismas, utilizando correo electrénico asi
como también sera colocada en el sitio Web de la Direccibn de Economia, ser4 asi mismo presentada al

Consejo de Direccién y a la Comunidad Universitaria.

o La desagregacion del Presupuesto aprobado constituira la base para la ejecucion y control de la tesoreria en

la Moneda Nacional.




El control sobre la ejecucién del presupuesto sera ejecutado durante todas y cada una de las etapas del proceso

anteriormente descrito. En las mismas asumira las formas de control previo, corriente y posterior.

El control corriente se ejecuta mediante la realizacién de conciliaciones periodicas con las areas y la direccion de
economia, las que se realizan con una periodicidad mensual, y estan en correspondencia con los resultados

obtenidos en los analisis financieros que se desarrollen bajo los principios que en este documento se establece.

Las areas son convocadas a conciliacion con la direccion de economia, y deben asistir el Director del area en
cuestion o el Decano, en caso de las areas docentes asi como su administrador, en correspondencia con los

resultados que obtengan durante la ejecucién del Presupuesto.

La relacién de las etapas anteriores ofrece una vision integral de un proceso que encierra el ejercicio de
determinadas actividades que son repetitivas. Como puede notarse es un proceso ligado a determinados
documentos oficiales 0 modelos establecidos a los que se les acompafa la fundamentacion de las cifras que
deben guardar determinada relacion entre ellas. Esto hace que las personas se acostumbren a repetir una y otra
vez estos actos y tiendan a esquematizarse en la forma de trabajar, considerando solamente los requisitos que

se le exigen para cada momento.

Lo anterior no es consecuente con lo planteado por la Resolucion Econdmica del quinto Congreso de Partido
Comunista de Cuba, al especificar que: El empleo de técnicas modernas de direccién empresarial, ademadas a
nuestras caracteristicas y basadas en las mejores y mas avanzadas practicas contemporaneas, asi como el
amplio uso de todas las posibilidades de las tecnhologias y servicios de informacién y las telecomunicaciones,
deben constituir prioridad del pais a los fines de garantizar la mayor eficiencia en la gestiéon y los procesos
productivos. Para apoyar estos objetivos se debera desarrollar un amplio movimiento de calificacién, desde la
formacion de estudiantes hasta la recalificacién de cuadros de direccion empresariales y estatales y demas
trabajadores en todas las instancias ....El pais debe encaminarse resueltamente a la modernizacion informatica
mediante un programa integral que involucre a las organizaciones que deben proveer los recursos materiales,
financieros e intelectuales y a las entidades econdémicas, politicas y sociales que deben traducirlos en mas y

mejores productos y servicios.

Como se puede deducir el uso de las aplicaciones informaticas no son solo una necesidad sino un requisito

esencial de la época actual.

Las aplicaciones informaticas, herramientas imprescindibles en la planificacion y control de los gastos

de personal en la ULT.

La gestién economica en las instituciones en la actualidad no puede concebirse sin la utilizacién de las técnicas
de informacién y de las comunicaciones. El desarrollo alcanzado en estas técnicas en el mundo actual ha sido
vertiginoso y continda su desarrollo a pasos agigantados. La aplicacién de los medios de coémputos, su conexién

a través de redes informaticas y el desarrollo de aplicaciones para la automatizacion de la esfera econémica y




de direccién ha estado en el centro de actividad de las instituciones y han servido de base para el disefio de

nuevos modelos de gestidn econémica.

En este sentido y dadas las necesidades de automatizar los procesos econémicos universitarios se ha logrado
un desarrollo vertiginoso, en la tarea de informatizar los procesos de gestién y de consolidar todo este trabajo y
llegar a la creacion del Subsistema de Informatizacion del area econdmica de cada CES, teniendo como
principal objetivo la creacion de aplicaciones informéticas que posibiliten que toda la informacién econdémica
financiera de la institucion esté integrada y sea de facil acceso a todos los niveles de interés de modo que
constituyan un elemento de eficiencia en los procesos de direccion de las actividades del centro y en el control

de los recursos.
Algunos de los beneficios que aporta informatizar los procesos econdmicos y de planificacién en los CES son:
o Posibilitar la gestion documentaria moderna en las oficinas del area econémica.

e Implantar sistemas Unicos y compatibles en el area econdémica que garanticen el procesamiento de la

informacion en un solo momento, aunque sus destinos y usos sean diferentes.

¢ Brindar la informacién necesaria con la prontitud y exactitud requerida para la direccién de las actividades y el

control de los recursos.

e Garantizar la total fiabilidad de la informacién de trabajo y reflejar los hechos econémicos durante la captacion,

procesamiento, almacenamiento, distribucién y consolidacion a los diferentes niveles de direccion.
o Agilizar el procesamiento de la informacion y obtencién de los indicadores que se definan.
o Facilitar un trabajo integral y corporativo entre todos los eslabones del area econémica

e Brindar niveles de seguridad informética y proteccién del acceso a la informacién existente de acuerdo con lo

establecido por los organismos rectores de esta actividad.

Existen diversas formas de definir qué se entiende por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
En todo caso el nombre dado a este tipo de tecnologia esta seriamente marcado por aquellos que la han
desarrollado, los tecndlogos. Es por ello que se considera para los fines de esta investigacion que una definicién
acertada es aquella que las define como "... el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion..." (Gonzalez, 1996:195-226).
Cabero (2000:187-216) precisa muy bien las caracteristicas mas relevantes que identifican a estas tecnologias:

e La intangibilidad de la informacién, que es la materia prima en torno a la cual desarrollan su actividad,

presentando la misma en multiples cédigos y formas.

e Su capacidad de interconexién, que permite combinar distintas tecnologias y medios. De manera que se
amplian sus posibilidades individuales, se facilita una mayor difusion de la informacion y la creacién de

comunidades virtuales de personas con iguales intereses, rompiendo con las barreras de espacio y tiempo.




e Su interactividad, que permite que el control de la comunicacion, que durante bastante tiempo estaba
situado en el emisor, se esté desplazando hacia el receptor, que determinara tanto el tiempo como la modalidad

de uso. Al mismo tiempo éste podra modificar su rol y adquirira la funcion de transmisor de mensajes.

e La instantaneidad, que permite romper las barreras espaciales y establecer contacto directo con las
personas, bancos de datos, y otros; convirtiendo el problema de la transmisién o recepcién de la informacién en

uno exclusivamente técnico, que depende de la potencialidad tecnolégica de los medios que utilicemos.

e La alta calidad de la informacion expresada en la alta calidad de los parametros de imagen y sonido y de la

fiabilidad y fidelidad con que se transmiten.

e Permiten la diferenciacién y segmentacion de la audiencia, facilitando la creacién de programas y medios en

funcién de las caracteristicas e intereses de los receptores.

e Su diversidad. Se puede encontrar estas tecnologias expresadas de distintas formas tecnolégicas y con

distintas aplicaciones.

Se trata, sin dudas, “de una sociedad diferente, que nos obligara a contemplar los fendmenos que en ella se
desarrollan de manera distinta, no s6lo porque estos sean distintos a los actuales, sino porque los

procedimientos para aproximarnos a ello seran sin dudas diferentes” (Martinez, 1999).

Esta Sociedad de la Informacién tiene repercusiones directas en el mundo laboral con la aparicién de nuevos
sectores ocupacionales, la potenciacion de nuevas profesiones, la desaparicién y transformacion de otras, y la

posibilidad para que el sujeto desarrolle a lo largo de la vida diferentes empleos (Gonzélez, 1996:195-226).

Prieto y colaboradores (1997) han expresado el impacto de las TIC en la actividad laboral en las siguientes

dimensiones:

e El significado del trabajo: Se incrementa la necesidad de aprendizaje continuo como parte de la actividad
laboral.

e Estructura del trabajo: Estan surgiendo nuevas modalidades laborales que provocan la sustitucion de las
personas vinculadas al trabajo manual, el distanciamiento del trabajador del producto final, y una creciente

integracion técnica en el campo de la informacién y la comunicacion.
e Actividades y tareas: Se eliminan unas tareas y se crean otras mas relacionadas con las TIC.

e Caracteristicas del puesto de trabajo: El trabajo es cada dia mas calificado, se aumenta la autonomia del

trabajador y este cada dia tiene menos control sobre el producto final.
e Habilidades y destrezas: Los trabajadores adquiririan nuevas destrezas.

¢ Necesidades psicosociales: Se afecta la calidad de vida laboral incidiendo en la satisfaccion laboral. La
ambigledad del rol del trabajador puede provocar estrés en los mismos, que puede potenciarse por los

problemas de estabilidad en el puesto de trabajo.




e Promocion y desarrollo de la carrera: La aparicién de puestos de trabajo y la desaparicion de otros influiran

negativamente en las posibilidades de promocion de los trabajadores.

e El entorno social del trabajo y las relaciones interpersonales: Las TIC pueden afectar los contactos

personales entre trabajadores, y eliminar la existencia de las instituciones que los han representado.

e El entorno fisico del trabajo: Se reducen algunos problemas como son la suciedad, el nivel de ruido, y otros.
Se incorporan otros provocados por la observacion durante mucho tiempo a la pantalla de las computadoras, por

una iluminacién inadecuada, y otros factores relacionados.

Teniendo en cuenta el desarrollo alcanzado por la ULT y la disponibilidad de un equipamiento y soportes que
contribuyen al mayor uso de las TIC, ademas de la consideracion de los aspectos tratados anteriormente, se
impone la necesidad de disefiar aquellas herramientas informaticas que permitan aprovechar convenientemente
las ventajas que estas ofrecen con la finalidad de abarcar todos los procesos que dentro de la universidad deben

ejecutarse, entre ellos uno de vital importancia como lo es la planificacion de los gastos de personal.

Lo tratado en este capitulo permite considerar que la elaboracion del presupuesto de gastos de personal en la
ULT es una actividad que requiere ser planificada cuidadosamente para que se acerque cada vez mas al
proposito de calidad que pretende alcanzar el MES y que pretende lograr el mas acertado respaldo material y
financiero a los procesos sustantivos de la Universidad cubana: plan y realidad deben corresponderse con la
mayor eficacia posible.

La planificacién en si deviene método, y como tal requiere la utilizacién de determinados procedimientos, por
tanto se necesita de un procedimiento especifico para presupuestar los gastos de personal, el que ademas ha
de utilizar las potencialidades de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a favor de desarrollar

las personas y facilitar el proceso de toma de decisiones en la ULT.

Es por ello que si se dispone de un procedimiento, que se sustente en un programa de computacion compatible
con el sistema nacional que esta establecido en la red del MES puede contribuirse a que la planificacion de los

gastos de personal se realice utilizando criterios de acreditacién universitaria.

CONCLUSIONES

e El tratamiento conceptual y gnoseoldgico del proceso de planificaciéon de gastos en el ambito general y
universitario considerando en uso de las aplicaciones informaticas permitié establecer los fundamentos tedricos
gue sirvieron de referencia para poder fundamentar el procedimiento para presupuestar los gastos de personal
de la ULT.

e Las transformaciones que se han operado en las instituciones universitarias unido a la ampliacion de su
ambito de actuacion, la que concierne también a cada una de las unidades organizativas que la componen y los
retos que impone el proceso de acreditacion de las universidades, exigen de procedimientos que posibiliten

presupuestar los gastos de personal en correspondencia con el nivel de desarrollo alcanzado.




e Un procedimiento para la planificacion de los gastos de personal en la ULT permite que sea utilizado como
herramienta de direccion al crear condiciones para que se tomen decisiones respecto a cuanto financiamiento
solicitar en cada uno de los epigrafes de gastos que lo componen, qué organizacion se requiere, qué control

presupuestario es el mas adecuado y qué participacion de cada trabajador se necesita en cada momento.

e EIl analisis conceptual del proceso de presupuestacion de gastos en el ambito general y universitario
considerando el uso de las aplicaciones informaticas permiti6 establecer los fundamentos teéricos para
comprender y determinar en el contexto de la Universidad de Las Tunas el procedimiento que puede facilitar la
planificacién del presupuesto de los gastos de personal dentro del proceso general de planificacion del

presupuesto de gastos de la ULT.

e Considerando la existencia de insuficiencias en la gestién del proceso de presupuestacion de gastos en la
Universidad de Las Tunas que estan repercutiendo desfavorablemente en el aseguramiento financiero de los
procesos universitarios, planificar el presupuesto de gastos de personal mediante un procedimiento formalizado
qgue transforme la practica actual mediante determinada preparacion y participacion de las personas
involucradas y utilizando herramientas informéticas facilita, con su uso la toma de decisiones asi como la
correspondencia con los sistemas establecidos por el MES, tanto para la contabilizacion como para su

presentacion.

e El procedimiento propuesto contribuye a que la planificacién de los gastos de personal se haga sobre una
base mas objetiva, con la participacién de los trabajadores en correspondencia con la estructura organizativa
gque se posee, asegurando confiabilidad, rapidez y correspondencia con los sistemas contables y de
informatizacién, basado en la adecuada explotacion del software “Sistema para la Planificacion de Gastos de
Personal” que acompafia al procedimiento como soporte informatico en correspondencia con el nivel de

desarrollo alcanzado por la Universidad de Las Tunas

RECOMENDACIONES

1. Formalizar el procedimiento propuesto para la planificacién del presupuesto de gastos de personal en la ULT
asi como desarrollar las actividades de preparacion de personas en dependencia de su implicaciéon en la
elaboracidn, ejecucion y control del presupuesto de gastos y comenzarlo a utilizar en el afio 2009 etapa en la

gue se presupuestan los gastos del afio 2010.

2. Analizar y evaluar la eficacia de la aplicacién o implementacién del procedimiento para la planificacion de

gastos de personal en la ULT.

3. Divulgar las experiencias alcanzadas con la aplicacién de este procedimiento en la ULT a través de
publicaciones o eventos cientificos, fundamentalmente los relacionados con la investigacion, con vistas a su

posible generalizacion a otros Centros de Educacion Superior.

4. Tener en cuenta las consideraciones de esta investigacion para su utilizacion en la practica.




5. Continuar realizando las investigaciones o estudios pertinentes acerca de la planificacion de los gastos de

personal dentro del proceso de gestion del presupuesto de la Universidad de Las Tunas.
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ANEXO NO 1
RESULTADOS DE LA CONSULTA CON EXPERTOS

Compalfiero:

Usted ha sido seleccionado como persona de experiencia para contribuir con esta Tesis de Maestria con el
objetivo de contar con un criterio inicial para la validacién de la propuesta.

Se le pide a usted que evalle la propuesta del procedimiento teniendo en cuenta los aspectos que se relacionan

a continuacién: Marque con una “x” al lado de la opcion con que este de acuerdo. Muchas gracias.

1. ¢En qué grado es adecuado el procedimiento para la presupuestacion de gastos de personal con mayor
objetividad en el CULT?

Muy adecuado 1--- 11.11% Adecuado 8--- 88.89 %

Poco adecuado Inadecuado

2. El procedimiento que se propone incluye un software que sirve de apoyo a la captacidon y procesamiento de
la informacién y que es compatible con el sistema automatizado de Personal ¢ Como valora usted este soporte
informatico para agilizar y hacer mas preciso el proceso de planificacién del presupuesto de gastos de personal
en el CULT?



http://yourmoney.accion.org/site/c.llKXL9MRIsG/b.1852495/k.191F/Elaborar_un_presupuesto_es_tan_Fcil_como_123.htm
http://yourmoney.accion.org/site/c.llKXL9MRIsG/b.1852495/k.191F/Elaborar_un_presupuesto_es_tan_Fcil_como_123.htm
http://www.clad.org.ve/fulltext/0053182.pdf

Muy adecuado: 5 --- 55.56% Adecuado: 3 --- 33.33%
Poco adecuado: 1 --- 11.11% Inadecuado

3. ¢Como valora la coherencia interna del procedimiento y la utilidad de de sus pasos para la planificacion del

presupuesto de los gastos de personal en el CULT?

Muy adecuado: 5 --- 55.56% Adecuado: 3 --- 33.33%

Poco adecuado: 1 --- 11.11% Inadecuado

4. ¢Cbmo valora usted la contribucién del procedimiento a la preparacion de las personas, fundamentalmente
especialistas, técnicos y directivos y a la acreditacion de una conciencia de la racionalidad necesaria en el

proceso de planificacion y control del presupuesto de gastos de personal?

Muy adecuado: 5 --- 55.56 Adecuado: 4 --- 44.44%

Poco adecuado Inadecuado

5. ¢Cual es su valoracion general del procedimiento para planificar el presupuesto de los gastos de personal
en el CULT?

Muy adecuado: 5 --- 55.56% Adecuado: 4 --- 44.44%
Poco adecuado Inadecuado
ANEXO No.2

Encuesta a técnicos en gestion de recursos humanos, especialistas y técnicos del Departamento Econémico de

la Universidad de Las Tunas (15 personas)

Con la finalidad de perfeccionar el sistema de presupuestacion de gastos de la Universidad de Las Tunas y
especificamente el presupuesto de gastos de personal, se esta llevando a cabo una investigacién al respecto.
Se necesita de usted que conteste este cuestionario. Por favor responda Si (S) o NO (N), segln corresponda.

No es necesario que escriba su nombre. Le agradezco de antemano su colaboracion.

S% N%

60 40 Tengo acceso a la informacién que necesito para realizar mi propuesta de plan en mi area.
20 80 Recibo la capacitacion que requiero para realizar ese trabajo eficientemente.

54 46 He recibido evaluaciones justas sobre mi presupuestacion.

67 33 Tengo los materiales y equipos necesarios para desarrollar ese trabajo.
80 20 El trabajo de presupuestar que realizo esta acorde con mi perfil.

20 80 La organizacién me ha permitido desarrollarme profesionalmente en ese sentido.



100 - Me gusta el trabajo que realizo.

60 40 Puedo tomar decisiones en cuanto a como puedo realizar mejor ese trabajo.

67 33 Mis condiciones de trabajo son buenas.

44 66 En el Centro existe un proceso informativo adecuado que facilita el proceso de presupuestacion.

33 67 Cada éarea implicada en el célculo de presupuesto de personal tributa informacién en la forma y
momentos previstos.

67 33 El presupuesto anual planificado se elabora de forma acertada, coincide con su ejecucion.

33 67 El célculo actual se realiza sobre bases cientificas, partiendo del sistema de néminas.

87 13 Existe buena relacion entre el area de Recursos Humanos y la direccién econémica en cuanto a
planificacién presupuestaria.

67 33 Lainformacién del presupuesto es compartida libremente a través de toda la organizacién.

60 40 Mi Empresa me impulsa a la discusién y aprobacion del plan aprobado cada afio.

33 67 Mis superiores buscan la participaciéon de los trabajadores en la conformacion de lo planificado
desde la base.

ANEXO No.3

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA ULT (100 personas) PARA LA PRESUPUESTACION DEL GASTO
DE PERSONAL

¢Hasta qué punto cree usted que las siguientes acciones se estan produciendo en la ULT en la planificacién

presupuestaria de gastos de personal?

“y, "

Para responder estas interrogantes marque con una “x” en la escala que se encuentra a su derecha donde 1

representa el menor grado en que se produce un hecho y 3 el mayor grado de ocurrencia.

No
1
2.

© N o 0 A

10.

Elaboracion desde la base encada drea................ccoiieiiin,

Existe un nivel informativo aceptable de cémo presupuestar................

Mi &rea se preocupa por informar los datos necesarios para la planeacion del
PreSUPUESTO. ...t e

Creo que tenemos todos los medios necesarios para una buena
presupuestacion de gastos de personal.............cccocvvvieeiie e,
Contamos con un procedimiento para esta actividad...............cccccceeeeeenn.
Logramos planificar con rapidez y preciSion..........ccccccvveveciieeeesciieneeesene
Tenemos el conocimiento pleno de la actividad..........cccccccevveeeeeiniiicnnns

Se hace mediante una técnica eficiente la planificacion..........................

Estoy dispuesto a presupuestar con ayuda de una técnica automatizada

(Miedo al cambio).........cccuumiiiiiiiiiieeeeen

Cada area sabe la responsabilidad que tiene en la elaboracion del

presupuesto de gastos de personal............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

1(%)
22
30

57

70
30

13
12

57

23

2(%)
63
57

33
25
10
37
30
25

30

10

3(%)
15
13

10

60

57

57

63

13

67



11. Se logra planificar con eficiencia (plan=real)............cccccovvviimiieiieeiiiiiicnnns
12. Existe falta de compromiso con los objetivos (al presupuestar).............

13. Falta de imaginacién e innovacion (al presupuestar)...........ccccccceeeeeenn.

50
25
15

40
15
25

30
60
60



