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RESUMEN

El objetivo del estudio es lograr la calidad académica en
los estudiantes de sexto grado de la Escuela Primaria N°
14786 “Fray Martin De Porres” a través de estrategias de
gestion del aula. Objetivos especificos: diagnosticar la
calidad académica en la comunicacion estudiantil, de-
sarrollar estrategias de gestion del aula y su validacion.
Prueba de la hipotesis: si se desarrollan y validan estra-
tegias de manejo del aula basadas en los fundamentos
del constructivismo, la dramatizacion y el liderazgo, la
calidad académica de la comunicacién estudiantil me-
jorard. Trabajamos con 39 estudiantes, usamos una
muestra de 35 estudiantes y los diagnosticamos usando
métodos mixtos para confirmar el problema. Para pro-
bar el efecto en el grupo experimental se administraron
dos cuestionarios utilizando una escala de Likert. Se
concluye que las estrategias de gestion del aula dotan
a la pedagogia de las herramientas necesarias para al-
canzar la calidad profesional.

PALABRAS CLAVE
Estrategias, gerencia de aula, calidad académica, area
de comunicacion.

ABSTRACT
The objective of the study is to achieve academic quality
in sixth-grade students of Primary School No. 14786
“Fray Martin De Porres” through classroom management
strategies.  Specific objectives: diagnose academic
quality in student communication, develop classroom
management strategies and their validation. Hypothesis
test: if classroom management strategies based on
constructivism, dramatization, and leadership are
developed and validated, the academic quality of student
communication will improve. We worked with 39 students,
used a sample of 35 students, and diagnosed them using
mixed methods to confirm the problem. To test the effect
in the experimental group, two questionnaires were

administered using a Likert scale. It is concluded that
classroom management strategies provide pedagogy
with the necessary tools to achieve professional quality.

KEYWORDS:
strategies, classroom management, academic quality,
communication.

RESUMO

O objetivo do estudo é alcancar a qualidade académica
nos estudantes do sexto ano da Escola Primdria N° 14786
“Fray Martin De Porres” através de estratégias de gestdo
da sala de aula. Objetivos especificos: diagnosticar
a qualidade académica na comunica¢do estudantil,
desenvolver estratégias de gestdo da sala de aula e sua
validacdo. Teste da hipdtese: se forem desenvolvidas
e validadas estratégias de gerenciamento de sala de
aula com base nos fundamentos do construtivismo,
dramatiza¢éo e lideranca, a qualidade académica
da comunicagdo estudantil melhorard. Trabalhamos
com 39 alunos, usamos uma amostra de 35 alunos e os
diagnosticamos usando métodos mistos para confirmar
o problema. Para testar o efeito no grupo experimental,
foram administrados dois questiondrios usando uma
escala de Likert. Conclui-se que as estratégias de gestdo
da sala de aula fornecem a pedagogia as ferramentas
necessarias para alcancar a qualidade profissional.

PALAVRAS CHAVE
Estratégias, gestdo de sala de aula, qualidade académica,
comunicacao

La importancia del siguiente estudio es que propor-
ciona una propuesta para el area de comunicacion,
transversal a todos los demas campos profesionales.
Asimismo, lo novedoso de esta estrategia fue la siste-
matizacion de elementos dramaticos, que son activi-
dades ludicas que permiten a los estudiantes desarro-
llar su potencial creativo frente a un publico imitando
a otra persona o situacién. Por tanto, se trata de un
aporte tedrico-practico directo a los beneficiarios del
estudio, ademas de que propici6 el desarrollo de la
personalidad, la valoracion de la autonomia personal,
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autoconciencia y toma de decisiones en el trabajo dia-
rio. De esta manera, los beneficiarios indirectos han
sido los padres y las instituciones educativas.

En general, el estudio se fundament6 en un enfoque
basado en el area de la comunicacién, mientras que el
énfasis presente en la construccion de significado se
baso en la informacion transmitida a través del habla,
la lecturay la escritura, la cual se enfatiza desde el prin-
cipio. Asi pues, no es solo el aprendizaje de tecnologia
y reglas, sino también el dominio de mecanismos que
facilitan la comprension, la produccion, la creatividad
y la logica. Ademas, es comunicativo porque se consi-
dera la funcion basica del lenguaje, es decir, expresar,
decir lo que se siente, lo que se piensa, lo que se hace;
también saber escuchar. En definitiva, saber utilizar la
comunicacion para organizar pensamientos, expresar
el mundo interior, predecir decisiones y acciones, asi
como comunicarse con la sociedad.

Con todo, se traté de un estudio que permite recomen-
dar a las instituciones educativas que promuevan una
variedad de experiencias de comunicacion auténticas
y Utiles, en donde los estudiantes sean capaces de uti-
lizar la comunicacion para sus propios fines. En suma,
la investigacion abre ricas oportunidades para otras
investigaciones y ayuda a mejorar el proceso de apren-
dizaje en el aula.

METODOS

Dados los objetivos de este trabajo, su desarrollo se
movilizd bajo un paradigma hibrido: a un tiempo cuan-
titativo y cualitativo. Asi, se describen enseguida las
cuatro etapas del disefio de investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Al tener en cuenta que el disefio de investigacion es el
plan de accion que define la secuencia de acciones a
realizar y permite al investigador especificar los deta-
lles de la tarea, crear una estrategia para obtener re-
sultados y definir el método que procure responder a
la pregunta inicialmente planteada, detallaremos tal
disefio desde dos aspectos especificos: el grafico y el
analitico.

Diseno grafico

Para probar nuestra hipétesis, colaboramos con un
grupo conformado por 35 estudiantes de una clase de
sexto grado; especificamente, con 35 de los 39 alum-
nos de sexto grado de primaria de la IE no. 14786 “Fray
Martin De Porres” en el distrito de Piura Sullana. Tal
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colaboracién, como puede apreciarse en la Figura 1,
consto de una serie de observaciones que permitieron
desarrollar un diagnostico del problema a la luz de una
variable especifica.

FIGURA 1.
ASIGNAR TITULOGRUPO EXPERIMENTAL

Grupo exp: Opre «—> X «— Opost

Nota. Abreviaturas: [Opre] Observacion previa a la aplicacion
de la variable independiente. [X] Variable independiente: Estra-
tegias de Gerencia de Aula. [Opost] Observacion posterior a la
aplicacion de la variable independiente.

Disenio analitico
El plan de accion para el desarrollo de la investigacion
consistio en la ejecucion de las siguientes cuatro etapas:

Primera etapa. Realizar un andlisis de las tendencias de
la gestion educativa sobre la calidad académica de la
comunicacion en el mundo, en América Latina, en PerU
y en la Regién Piura. (Para llevar a cabo esta tarea, se
utilizé el método Historico logico.

Segunda etapa. Diagnosticar la calidad académica de los
estudiantes de sexto grado en el campo de la comunica-
cién y comprobar con qué frecuencia e intensidad se ma-
nifiesta; es decir, qué tan frecuente es observar una mayor
calidad académica en el area: recurrentemente, algunas
veces 0 nunca. (Las mediciones llevadas a cabo se reali-
zaron mediante hojas de observacion administradas por
el investigador durante todo el ejercicio).. Desarrollar es-
trategias para la gestion del aula apoyadas en enfoques
modeladores, dialécticos y sistémicos, con el objetivo de
identificar relaciones y patrones de procesos y actividades.

Cuarta etapa. Aprobar las propuestas a través de una
solicitud; recopilar evidencia a partir de la utilizacion
de la tabla de observacion realizada para el diagndés-
tico; y comparar los resultados obtenidos a la luz del
diagnostico. (Para validar las herramientas de recolec-
cion de datos, no solo se utilizaron métodos estadis-
ticos, sino también el software de analisis estadistico
SPSS, version 15 en espafiol ).

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién para realizar el diagnodstico (N), estuvo
conformada por todos los estudiantes de sexto grado
de educacion primaria, es decir: N = 39.



Muestra

Una muestra (n) es esencialmente un subconjunto de
elementos pertenecientes a otro conjunto méas amplio
y previamente definido por la funciéon denominada
‘poblacién’. Tales subconjuntos, por otro lado, pueden
ser caracterizados como probabilisticos o no proba-
bilisticos. En el primer caso, todos los elementos del
conjunto tienen la misma posibilidad de ser seleccio-
nados; mientras que, en el segundo caso, estos son
seleccionados a través de un proceso informal y un
tanto arbitrario. En este sentido, la muestra que tuvo
en cuenta este estudio fue de 35 participantes de la po-
blacion (n = 35) para diagnostico; con esto, se garantiza
un nivel de confianza del 95% para calcular la muestra
(z=1,96), con un margen de error del 5% (E = 0,05). De
manera similar, considere p = 0.5, lo que da g = 0.5.

INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos mediante una tabla de obser-
vacion diagnostica elaborada por los autores a partir
de calificaciones tipo Likert (en una escalade1a3)ysu
validacién mediante herramientas de analisis estadisti-
cos (especificamente el Alfa de Cronbach y el software
SPSS), aseguroé una significancia estadistica cercana a

1. Mediante el proceso, la tabla de observacién aplica-
da en una primera instancia, debié ser nuevamente re-
visada; esto, debido a la correlacién negativa presente.
Los instrumentos, en este sentido, fueron adaptados,
mientras que la observacion, llevada a cabo entre oc-
tubre y diciembre del afio 2018, volvié a ser necesaria
después del diagndstico, pues fue el momento perti-
nente para utilizar el protocolo y observar el grupo ex-
perimental en los meses que van de junio a agosto del
afio 2019; un procedimiento que, en Ultimas, permitic
identificar los cambios realizados y confirmar la impor-
tancia de la propuesta.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de los datos, como se mencio-
né previamente, se hizo uso del programa informatico
SPSS-15, version en espafiol; portanto, la primera tarea
fue determinar la confiabilidad del instrumento me-
diante el analisis aislado de la mesa del reloj. Ya con el
trabajo de campo se procedié de la siguiente manera:
en el primer momento, se diagnosticaron los proble-
mas; en el segundo, se seleccionaron los estudiantes
que formarian el grupo experimental; en el tercero, se
aplico la proposicién o variable independiente al grupo
experimental; para que, en el cuarto y ultimo momen-
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to, se volviera a observar el grupo con el fin de obtener
los resultados que, comparados con el grupo experi-
mental, procuraron una sustentacion matematica so-
lida; especificamente, mediante el uso de la férmula:
(donde: PT es el puntaje total de la escala y PN es el
numero de enunciados).

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

Antes de aplicar la propuesta, es necesario analizar la
calidad académica de los estudiantes del sexto grado
de la escuela primaria, IE N° 14786 “Fray Martin de Po-
rres” en el &rea de comunicacion.

TABLA 1.
ACERCA DE LA EXPRESION
Y COMPRENSION ORAL
1 2 3
items Inicio Proceso | Previsto

fi % | fi % fi %

Comprende las ideas
principales de textos
cientificos, histéricos o de
actualidad.

16 | 46 | 18 | 51 1 3

Expone con orden
y coherencia temas
investigados mediante 16 | 46 | 18 | 51 | 1 3
el uso de recursos
audiovisuales.

Se expresa con una
adecuada entonaciény
pronunciacion segun el
texto, poema o tema.

22 | 63 | 12 | 34 1 3

Argumenta con claridad y
fluidez seglin el tema o el 22 |63 | 12| 34 | 1 3
contexto.

Dialoga en los debates
utilizando expresiones
tanto formales como
coloquiales.

23 | 66 | 12 | 34 0 0

Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de octubre
a diciembre del 2018.

De las observaciones expuestas en la Tabla 1, se des-
prende que: primero, el 51% de los estudiantes llego
a comprender la idea principal del texto cientifico,
historico o actual, expuesta en el primero de los in-
dicadores; algo que demuestra que solo el 46 % de
ellos acaban de empezar a alcanzar este indicador.
Segundo, el 51% de los estudiantes observados es-
tdn en proceso de lograr la meta de presentar las
materias aprendidas de forma ordenada y coherente
mediante la utilizacion de recursos audiovisuales,
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mientras que solo el 46% de ellos evaltan las mate-
rias que acaban de empezar para lograr el proceso
de ejecucion. Tercero, el 63% de los estudiantes ob-
servados presentaron el tercer indicador: se expresa-
ban con una entonacién y pronunciacion adecuada
segun el texto, poema o tema.

Cuarto, el proceso de consecucion del indicador nd-
mero cuatro lo inicia el 63% de los estudiantes ob-
servados; en este, los argumentos son claros y varia-
bles dependiendo del tema o contexto. Quinto, en el
uso del dialogo formaly oral en los debates presente
en el ultimo indicador, el 66% de los estudiantes ob-
servados inician el proceso de consecucién.

De acuerdo con los datos recopilados en el parrafo an-
terior, correspondientes a las observaciones realiza-
das por los autores sobre las habilidades de escucha,
expresion y comprension, es claro que los estudiantes
de sexto grado tuvieron un desempefio sobresaliente
previo a la implementacion del programa; estas habi-
lidades se detectaron no sélo en las evaluaciones de
desempefio iniciales, sino también a lo largo de las
evaluaciones de desempefio en curso, algo que per-
mitié concluir que los estudiantes carecian de ellas.

Por otro lado, si consideramos tanto el valor minimo
asignado a los bienes envasados (175) como su valor
méximo (525) —algo que es denominado como ‘ca-
pacidad’—, la Expresién y Comprensién Oral se debe
tener en cuenta a partir de la herramienta de obser-
vacion (tal como puede observarse en las siguientes
escalas):

FIGURA 2.
ASIGNAR TiTULOESCALA DE LOGROS
[ @ | J
Min=1 2 Max=3
LOGROEN LOGROEN LOGRO
INICIO PROCESO PREVISTO

La suma total del puntaje para este primer componen-
te de la Expresion y Comprension Oral, es:

1x99 + 2x72 + 3x4 255

= =1,48 (1)
175 175

Este indicador clasifica la capacidad de la Expresion y
Comprension Oral en una escala de 1 a 3 entre ‘logro al
principio’y ‘desempefio en el proceso’.

Este resultado es consistente con el analisis descripti-
vo explicativo de la seccion anterior. Como se obser-



va, al realizar una triangulacién entre el analisis cua- TABLA 4.

litativo y los resultados cuantitativos, se obtuvieron ACERCA DE LA COMPRENSION DE TEXTOS
resultados similares. En este sentido, la confiabilidad

del instrumento al utilizar el programa informatico 1 2 3
SPSS-15 en su version en espafiol, y segtn el Alfa de ftems niciop IEnoce SO areN! 5to
Cronbach (que corresponde a 0.958), es bastante alta; fi | % | fi |% fi %
tanto asi, que se acerca a la unidad. A la luz de lo an- Comprende textos sobre

terior, se pueden observar los resultados del procedi- temas de realidad, 14 140 | 20 |57 1| 3

actualidad e investigacion.

miento anterior (ver Tabla 2 y Tabla 3).
Relaciona el contenido de lo
TABLA 2 que lee con su experienciay | 18 | 51 | 16 |46 | 1 3

: otras realidades.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Reflexiona sobre las técnicas
de comprension lectoraque | 19 | 54 | 15 [ 43 | 1 3
utiliza.

Alfa de Cronbach | N° de elementos

0,958 > Valora las normas de

ortografiay reglas

TABLA 3. gramaticales en la cohesion 2] es ) do e ) L .
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS de un texto.
Lee textos que selecciona
N° % voluntariamente segln el 20 | 57 | 14 |40 | 1 3
Casos validos 35 100,0 proposito de la lectura.

. Expresa de manera

Excluides Y e argumentada su apreciacion 21 160 | 13 |37 | 1 3
Total 35 100,0 personal sobre os textos que lee.

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del ~ Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de octubre
procedimiento a diciembre del 2018.
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En cuanto a la observacion de la habilidad de Com-
prension de textos, se pudo observar que: primero, el
57% de los estudiantes observados mostré una com-
prension de textos reales, de actualidad y de temas
de investigacion, en el proceso de alcanzar este indi-
cador; mientras que el 40% de ellos la manifestaron
al inicio.

Segundo, el 51 % de los estudiantes observados indica-
ron que la métrica conectaba lo que habian leido con
sus experiencias y la realidad de otros iniciados; mien-
tras que el 46 % de ellos ya estaba en proceso de lograr
los resultados.

Tercero, el 54% de los estudiantes observados a la luz
de este indicador reflexiond sobre las habilidades de
comprension de lectura con las que comenzo el proce-
so de expresion oral.

Cuarto, el 60% de los estudiantes observados inician
el proceso de consecucién del indicador evaluando
las reglas de ortografia y gramatica en el contexto del
texto; en otras palabras, un gran nimero de ellos son
incapaces de determinar el propésito comunicativo de
un texto determinado.

En quinto lugar, el 57% observado de estudiantes ini-
cian el proceso de alcanzar este indicador; es decir, leer
textos que voluntariamente eligen en relacion con el
proposito de la lectura.

En este sentido, los estudiantes observados alin tienen
dificultad para seleccionar textos con caracteristicas
especiales, extraer ideas globales de los textos, y se-
guir las instrucciones o bien de buscar un tema espe-
cifico y leerlo mas tarde, o bien de leer manuales de
instrucciones, o bien de leer para pasarle informacién
a otro.

Por ultimo, el 60% de los estudiantes observados
que inician el proceso de consecuciéon del ultimo in-
dicador (expresar su aprecio personal por los textos
leidos y argumentados), presentan dificultades para
desarrollar una critica clara y coherente de un texto
de lectura y proporcionar argumentos relacionados
con el texto; tales como: como analisis de titulos y
subtitulos, secuencia de eventos, resultados, entre
otros.

Si tenemos en cuenta el analisis cualitativo explica-
tivo realizado en los apartados anteriores y los datos
recogidos en la Tabla 4 (correspondientes a las ob-
servaciones sobre la capacidad de Comprension de
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textos), es claro que los estudiantes del sexto grado
se encuentran entre la introduccién y la actuacién
regular para evaluaciones; esta observacién sugiere
que existe un déficit en la habilidad observada, tal
como se concluyé en la habilidad anterior.

Por otro lado, si consideramos el minimo (210) y el
maéaximo (630) de los paquetes de productos destina-
dos a la capacidad de Comprensién de textos, y se
tiene en cuenta en el instrumento de observaciény
las escalas propuestas (ver Figura 2), la suma total
del puntaje de la Ficha de Observacién para esta se-
gunda competencia es:

Ix111 + 2x93 + 3x6 _ 315
210 210

=1,50 (2

Este indicador determina la habilidad de Comprension
del textos en una escala de 1 a 3 que va desde el ‘des-
empefo inicial’ hasta el ‘desempefio continuo’ Este
resultado es consistente con el analisis descriptivo
explicativo de la seccion anterior; ya que, como se ob-
serva, al realizar una triangulacion entre los resultados
cualitativos y cuantitativos, se obtuvieron resultados
similares en ambos casos.

La confiabilidad del instrumento, en este sentido, nue-
vamente utilizando el programa informatico SPSS-15,
en su version en espafiol, y segin el Alfa de Cronbach
(que corresponde a 0,979) es, una vez mas, sumamente
confiable por su cercania a la unidad. Se pueden ob-
servar los resultados del procedimiento anterior en la
Tabla 5y Tabla 6.

TABLAS.
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO
DE LOS CASOS

N° %
Casos validos 35 100,0
Excluidos® 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

TABLA 6.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach
0,979 6

N° de elementos




TABLA 7.
ACERCA DE LA “PRODUCCION DE TEXTOS”
1 2 3
items Inicio | Proceso | Previsto

fi | % | fi | % | fi %

Produce textos sencillos al

e : 16 | 46 | 18| 51 | 1 3
planificar su escritura.

Propone correcciones
y reescribe sus textos,
asi como los de sus
companeros.

19154 15| 43 | 1 3

Evallay comunica el
proceso que ha seguido 1543 19| 54 |1 3
para producir un texto.

Escribe textos discontinuos,
asi como tablasy 19 [ 54 | 15] 43 | 1 3
organizadores graficos.

Escribe textos estableciendo
relacion entre lasideasy | 20 | 57 | 14 | 40 | 1 3
considerando la légica.

Revisa sus producciones
teniendo en cuenta la
ortograffay normas
gramaticales.

20| 57 | 14| 40 | 1 3

Escribe con originalidad
diversos textos,
considerando la
identidad local.

21 |60 | 13| 37 | 1 3

Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de octubre
a diciembre del 2018.

En la Tabla 7 se puede observar que el 51% de los estu-
diantes observados manifestaron el indicador de crea-
cion de texto simpley planificacion de escritura a partir
del proceso, mientras que el 46% de ellos ya tenian este
indicador. No obstante, se pudo apreciar una serie de
dificultades en lo concerniente a interpretar, transfor-
mar o escribir el propio texto; una apatia progresiva y
persistente; una falta de experiencia y de ideas; y una
cadencia de vocabulario en el desarrollo del tema. Por
otro lado, el 54% de los estudiantes observados indicé
que, en lo referente al indicador de correcciony reescri-
tura textual, que los textos de sus compafieros habian
comenzado, y el 43% -algunos de ellos llegaron a .

En la misma observacion de la Tabla 1, se muestra que
el 54% de los estudiantes utilizé esta métrica para ha-
cer observaciones; por otro lado, la evaluacion del pro-
ceso de formacion y difusion de textos en el proceso de
desempefio muestra que el 43% ha comenzado a lograr
adquirirlo. A su vez, se puede concluir que el 54% de los
estudiantes observados inician el proceso de obten-
cion de indicadores escribiendo textos interrumpidos
y organizadores de tablas y gréficos; en otras palabras,

una gran cantidad de estudiantes no pudo alin propor-
cionar informacion esquematica con soporte grafico y
visual.

Del mismo modo, la observacion también demuestra
que el 57% de los estudiantes observados inician el
proceso para lograr el cuarto indicador (escribir textos
que determinen las relaciones entre ideas y tomen en
cuenta la légica).

Ademas, como se puede apreciar en las observacio-
nes, el 57% de los estudiantes observados inician el
proceso de consecucion del quinto indicador revisan-
do el trabajo y teniendo en cuenta las reglas de orto-
grafia y gramatica; no obstante, se pueden observar
los siguientes problemas: falta de tilde en el adverbio
interrogativo ‘cdmo’, oraciones con sélo un signo de ex-
clamacién, mayusculas descontroladas, apellidos sin
mayuscula inicial, tltimo punto en la palabra ‘profesor’
(como si fuera una sigla), falta de acentos en palabras
como ‘tia’y ‘super.

De la evaluacion concerniente a lo observado, se pue-
de concluir que el 60% de los estudiantes inician el pro-
ceso de obtencion del indice, redactan diversos textos
con originalidad, tienen en cuenta las identidades loca-
les, evallan la falta de ideas, razonamientos y conoci-
mientos de textos terminados. Por otro lado, si se tiene
en cuenta el analisis cualitativo explicativo realizado en
el apartado anterior, y los datos recogidos en la Tabla
7, se evidencia que los estudiantes del sexto grado de
la escuela primaria se encuentran entre la evaluacion
preliminar del desempefio y la evaluacién permanente
del desempefio con respecto a la elaboracion del texto.
Ademas, al igual que con la habilidad anterior, puede
afirmarse que existe un déficit considerable. Asimismo,
si consideramos los paquetes de proyecto asignados
a esta capacidad (min: 245 y max: 735), la produccién
del texto tomado con la herramienta de observacion y
escala anteriormente expuesta (ver Figura 2), permite
observar que la suma total del puntaje de la ficha de
observacién para este segundo componente de la Pro-
duccion de textos, es:

1x130 + 2x108 + 3x7 _ 36

71,50 (3)
245

245

Este indicador clasifica la capacidad de la Produccion
de textos en una escala de 1 a 3 que esta justo entre
‘logro al principio’ y ‘logro en proceso’.

Este resultado es consistente con el obtenido en el
analisis descriptivo explicativo realizado en el aparta-
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do anterior. Como se observa, al realizar una triangu-
lacion entre los resultados cualitativos y cuantitativos,
se obtuvieron resultados similares en ambos casos. A
continuacion, se pueden observar los resultados del
procedimiento anterior.

TABLA 8.
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS
N° %
Casos validos 35 100,0
Excluidos® 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

TABLA 9.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach | N° de elementos
0,983 7

A continuacién, pueden apreciarse los analisis de la
calidad académica en el area de comunicacién en los
estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la
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IE N° 14786 “Fray Martin de Porres”, luego de aplicada
la propuesta.

TABLA 10.
ACERCA DE LA EXPRESION Y COMPRENSION ORAL
1 2 3
ftems Inicio Proceso | Previsto

fi % fi | % | fi | %

Comprende las ideas
principales de textos
cientificos, histéricos o de
actualidad.

0 0 13 | 37 | 22 | 63

Expone temas
investigados usando
recursos audiovisuales,
con orden y coherencia.

Se expresa con entonacion
y pronunciacion acorde al | 1 3 18 | 51 | 16 | 46
texto, poema, o tema.

Argumenta con claridad y
fluidez, segun el tema o el 1 3 19 | 54 | 15 | 43
contexto.

Dialoga en los debates
utilizando expresiones 1 3 19 | 54 | 15 | 43
formales y coloquiales.

Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de Junio-
Agosto del 2019.



Sobre las observaciones correspondientes a la Expre-
sion oral y comprensién después de la propuesta, se
puede concluir que: el 63% de los estudiantes se en-
cuentran dentro de los limites de desempefio espera-
dosenlacomprensiondelasideas principales de textos
de ciencia, historia o actualidad. En este sentido, existe
un interés marcado en recibir informacién, ademas de
comodidad en comprenderla. De la misma manera, se
puede observar que el 63% de los estudiantes obser-
vados lograron llegar a las calificaciones previstas para
el segundo indicador al utilizar recursos audiovisuales,
ya que, el tema de investigacion se presenta de manera
organizaday coherente. Por otro lado, el 51% de los es-
tudiantes observados presentaron el tercer indicador
de expresion con entonacion y pronunciacién acorde
al texto, poema o tema, en cuyo proceso el 46% consi-
der6 el desempefio esperado. En este sentido, se con-
sidera la prioridad de las ideas posteriores en el trabajo
y la adecuada pronunciacién y entonacion de palabras,
frasesy oraciones.

Asimismo, a partir de la calificacién de la tabla, se
muestra que el 54% de los estudiantes observados es-
tédn en proceso de lograr la meta, mientras el 46% de
ellos cree que ha logrado las calificaciones esperadas,
argumentando con claridad y fluidez de acuerdo al
tema o contexto. En cuanto a la métrica, el uso del dia-
logo formal y oral en los debates, muestra que el 54%
de los estudiantes observados logran esta métrica y el
43% de ellos lalogran. De acuerdo con el analisis cuali-
tativo explicativo realizado en los apartados anteriores
y los datos recogidos en la Tabla 10, se puede apreciar
con claridad que, luego de aplicar este esquema, los es-
tudiantes de sexto grado empezaron a guiarse por eva-
luaciones; esto quiere decir que, la capacidad de ob-
tener esta habilidad entre las calificaciones esperadas
permite concluir que esta habilidad ya no se encuentra
ausente en las observaciones de los estudiantes.

Por otro lado, si consideramos el valor minimo (175) y
el valor maximo (525) asignado a los bienes envasados
(su ‘capacidad’), la Expresién y comprension oral es
tenida en cuenta en el instrumento de observacion y
escalas (ver Figura 2), y la suma total del puntaje de la
ficha de observacion para este primer componente de
la Expresion y comprension oral, es:

1x3 + 2x82 + 3x90 437
175 175

=250 (4)

Esta puntuacion, en una escala de 1 a 3, mide la ca-
pacidad de la Expresion verbal y la comprensién entre
el ‘desempefio del proceso’ y el ‘desempefio esperado’.
Este resultado es, una vez mas, consistente con el ob-

tenido en el analisis descriptivo explicativo realizado
en el apartado anterior. Como ya se observo, se realizo
una triangulacion entre el analisis cualitativo y los re-
sultados cuantitativos, de donde se obtuvieron resulta-
dos similares. En este sentido, la confiabilidad del ins-
trumento, utilizando el programa informatico SPSS-15,
en su version en espafiol, y segun el Alfa de Cronbach
(correspondiente a 0.953), es altamente confiable, sien-
do cercana a la unidad. Observe en la Tabla 11y la Ta-
bla 12 los resultados del procedimiento anterior.

TABLA 11.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,953 5
TABLA 12.
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS
N° %
Casos validos 35 100,0
Excluidos® 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

TABLA 13.
ACERCA DE LA COMPRENSION DE TEXTOS
1 2 3
items Inicio Proceso | Previsto

fi | % | fi | % | fi | %

Comprende textos sobre
temas de realidad, 0 0 17 | 49 | 18 | 51
actualidad e investigacion.

Relaciona el contenido de lo
que lee con su experienciay | 0 0 | 16 | 46 | 19 | 54
otras realidades.

Reflexiona sobre las técnicas
de comprension lectoraque | 0 0 | 16 | 46 | 19 | 54
utiliza.

Valora las normas de
ortografiay reglas
gramaticales en la cohesion
de un texto.

Lee textos que selecciona
voluntariamente, segun el 1 3 |19 | 54| 15| 43
proposito de la lectura.

Expresa de manera
argumentativa su
apreciacién personal sobre
los textos que lee.

Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de Junio-
Agosto del 2019.
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Al evaluar la Tabla 13, sobre la capacidad de Compren-
sion de textos, se muestra que el 51% de los estudian-
tes observados realizé las evaluaciones esperadas con
indicadores que incluyen textos de la vida real, temas
de actualidad y de investigacién. Como puede verse en
las observaciones, el 54% de los estudiantes observa-
dos indicaron que la métrica relaciona lo que leen con
su experiencia y otras realidades para lograr las califi-
caciones esperadas. Ademas, el 54% de los estudiantes
que usaron esta métrica, reflejan las técnicas de com-
prensién de lectura utilizadas en las aulas previstas.

Por otro lado, de acuerdo a las observaciones realizadas,
se puede concluir que el 51% de los estudiantes observa-
dos alcanzan el indicador que hace énfasis en las reglas
de ortografia y gramatica en el contexto del texto; de los
cuales, el 49% se encuentra en lo esperado. En otras pala-
bras, la proporcion de estudiantes que no pudo identificar
el proposito comunicativo del texto dado fue pequefia. De
la misma forma, también se puede observar que el 54%
de los estudiantes observados logran esta métrica: leen
textos que son elegidos voluntariamente; y se estima que
el 43% de ellos logran las calificaciones esperadas depen-
diendo del propésito de la lectura.

Otra observacién, es que el 54% de los estudiantes obser-
vados que alcanzaron la métrica de expresar su aprecio
personal por los textos leidos, argumenta; esto demuestra,
que el 43% de los textos estan en la interpretacion prevista.
De acuerdo con el analisis cualitativo explicativo realiza-
do en los apartados anteriores y los datos recogidos en la
Tabla 13, se puede apreciar que, con respecto a la Com-
prension del texto, existe una diferencia definitiva entre los
estudiantes de sexto grado con respecto al proceso de eva-
luacién y las calificaciones esperadas. De esta habilidad se
desprende que, al igual que la anterior, ya no se encuentra
ausente en la observacion de los estudiantes.

Por otro lado, si consideramos que el minimo (210) vy el
maximo (630) de los paquetes de productos destinados
a esta capacidad de Comprension de textos es tenida
en cuenta por el instrumento de observacién y escalas
(ver Figura 2), la suma total del puntaje de la ficha de
observacion para este segundo componente es:

1x3 + 2x105 + 3x102 519

= =2,47 (5)
210 210

Este indicador determina la habilidad de Comprension
de textos en una escala de 1 a 3, que pasa a ubicar-
se directamente entre el ‘desemperfio actual’ y el ‘des-
empefio esperado’. Este resultado, por lo demas, es
consistente con el obtenido en el analisis descriptivo
explicativo realizado en el apartado anterior. Como se
observa, al realizar una triangulacién entre los resulta-
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dos cualitativos y cuantitativos, se obtuvieron resulta-
dos similares en ambos casos. La confiabilidad del ins-
trumento, utilizando el programa informatico SPSS-15,
en su version en espafiol, y el Alfa de Cronbach (que co-
rresponde a 0,975), es bastante confiable (muy cercana
uno). Observe los resultados obtenidos del programa
mencionado en la Tabla 14y Tabla 15.

TABLA 14.
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS
N° %
Casos validos 35 100,0
Excluidosa 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

TABLA 15.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach | N° de elementos

0,953 5
TABLA 16.
ACERCA DE LA PRODUCCION DE TEXTOS
1 2 3
items Inicio Proceso | Previsto

fi % | fi | % | fi | %

Produce textos sencillos al

- : 0 0 | 13 | 37| 22 | 63
planificar su escritura.

Propone correcciones
y reescribe sus textos,
asi como los de sus
companeros.

Evallay comunica el
proceso que ha seguido 0 0 | 15| 43 | 20 | 57
para producir un texto.

Escribe textos discontinuos,
asi como tablasy 0 0 | 15| 43 | 20 | 57
organizadores graficos.

Escribe textos
estableciendo relacion
entre lasideasyy
considerando la logica.

Revisa sus producciones
teniendo en cuenta la
ortografia y normas
gramaticales.

Escribe con originalidad
diversos textos, al considerar 1 3 |20 | 57 | 14 | 40
laidentidad local.

Nota. Observacion aplicada por el autor en los meses de Junio-
Agosto del 2018.



Al evaluar la observacion referente a la habilidad de
crear textos, se pudo observar que el 63% de los es-
tudiantes manifestaron el indicador relacionado con
la creacion de textos sencillos y planificacién de la
escritura. La capacidad de interpretar, reproducir o es-
cribir facilmente los propios textos permitié mostrar
el deseo, la pericia de la duracion y el progreso. Otra
habilidad observada fue la presencia de ideas y un vo-
cabulario amplio al momento de desarrollar un tema
determinado.

Por otro lado, el 60% de los estudiantes observados ma-
nifestaron que el indicador motivd correcciones y rees-
crituras de sus propios textos, mientras que los textos de
sus compafieros estaban alin en proceso de planificacion.
Ademas de esto, el 57% de los estudiantes utilizaron esta
meétrica para hacer observaciones; el proceso de desarro-
llo del texto, en ese sentido, fue evaluadoy comunicado
durante toda la planificacion.

Los estudiantes observados demostraron una clara ca-
pacidad para comprender lo que constituye un texto y
los pasos necesarios para producirlo. Al crear un texto,
el estudiante debia elaborar un dialogo con un destina-
tario especifico, vislumbrar su mente y cuestionar sus
pensamientos y propdésitos; hacerle preguntas e inten-
tar que encuentre respuestas en el texto implica, segin
esto, que la planificacion se realiza al momento en que
se genera el texto.

De acuerdo con estas observaciones se puede nueva-
mente concluir que: el 57% de los estudiantes obser-
vados lograron las calificaciones esperadas para este
indicador de redaccién de texto interrumpido, tablas
y organizadores graficos. En otras palabras, una gran
proporcién de estudiantes logré brindar informacion
esquematica con apoyo grafico y visual.

Ademas, el 57% de los estudiantes observados logra-
ron esta métrica: escribir textos que establezcan rela-
ciones entre ideas y tengan en cuenta la logica; algo
que muestra que el 43% permanece.

De esta manera, fue notoria la manera en que los estu-
diantes observados dejaron de hacer preguntas y empe-
zaron a vincular ideas de manera mas coherente y 6gi-
ca; demostraron una alineacion exitosa entre diferentes
partes de sus declaraciones o posiciones tomadas en sus
historias u obras; percibieron unidad, organizacion, jerar-
quia, claridad, exactitud, exhaustividad, correccion y faci-
lidad de interpretacion.

Por otro lado, el 54% de los estudiantes observados
llegaron a hacer una revision de su trabajo contra las

reglas ortograficas y gramaticales; algo que reveld
que el 43 % de su trabajo alcanzo la calificacién es-
perada. Tal éxito, puede llegar a apreciarse en el uso
de reglas ortograficas como: la tilde en adverbios in-
terrogativos, abrir y cerrar oraciones con los dos sig-
nos de exclamacioén (j!), uso correcto y moderado de
mayusculas, para palabras con dos acentos silabicos
(como ‘tia’ y ‘super’), entre otros. Por Ultimo, se pue-
de apreciar que el 57% de los estudiantes observados
tuvo en cuenta las identidades locales en el proceso
de redaccion de los diferentes textos, ademés de una
originalidad constante en el proceso; mientras que el
40% no salio de actuaciones predecibles: sélo obser-
varon los recursos (ideas, razonamientos y planes) para
completar el texto.

De acuerdo con el analisis cualitativo explicativo reali-
zado en el apartado anteriory los datos recogidos en la
Tabla 16, es claro que los estudiantes tienen cierto ni-
vel de competencia para la Produccion de textos; ade-
mas, aligual que con las competencias anteriores, tam-
bién se puede concluir que los estudiantes observados
ya no carecen de esta competencia. Por otro lado, si
consideramos el minimo (245) y el maximo (735) de
los envases unitarios asignados a esta capacidad, la
Produccién de textos debe ser observada a la luz de la
herramienta de observacién y escalas (ver Figura 2). En
este sentido, la suma total del puntaje de la Ficha de
observacién para este segundo componente de la Pro-
duccién de textos es:

Ix3 + 2x115 + 3x127 614

=2.51 (6)
245 245

Este puntaje ubica a la capacidad de Produccién de
textos en una escala del 1 al 3, exactamente entre
‘logro en proceso’ y ‘logro previsto’. La confiabili-
dad del instrumento, al hacer uso del programa in-
forméatico SPSS-15, en su version en espafiol, y se-
gun el Alfa de Cronbach (igual a 0,966), cuenta, una
vez mas, con un alto indice de confiabilidad debido
a su cercania con la unidad. Observe los resultados
obtenidos del programa mencionado en la Tabla 17
y la Tabla 18.

TABLA 17.
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS
N° %
Casos validos 35 100,0
Excluidosa 0 0,0
Total 35 100,0

Nota. a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
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TABLA 18.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,953 5

DISCUSION

Hay que recordar que este estudio utilizd organizado-
res del campo de la comunicaciéon como variables de-
pendientes, las cuales son: Expresién y comprension
verbal, Comprension de textos y Produccion de textos.
Por otro lado, cabe destacar el aporte de la teoria de
la cognicion y la epistemologia genética de Jean Pia-
get,(1919)que estudia el origen y desarrollo de las ca-
pacidades cognitivas mientras sostiene que el ‘conoci-
miento’ no reproduce la realidad, sino que actla sobre
ellay la transforma. Lo anterior, al mostrar que el nifio
tiene una cierta forma de pensar que lo distingue de un
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adulto: no es solo un sistema de simbolos especificos
delidioma, sino que consta de un sistema operativo en
si mismo que clasifica, serializa, busca coincidencias,
entre muchas otras.

CONCLUSIONES

La determinacion de la calidad académica de los estu-
diantes de sexto grado en el campo de la comunicacion
fue abordada antes de utilizar las estrategias de ges-
tion del aula. Con base en el enfoque constructivista de
Jean Piaget, elementos esenciales de liderazgo y dra-
matizacion, se desarrollaron y aplicaron estrategias de
manejo del aula para lograr la excelencia académica en
el area de comunicacién con los estudiantes. Se con-
cluyd, por tanto, que es posible revertir la calidad aca-
démica en el campo de la comunicacion si se estudian
cada uno de sus componentes, tal como se muestra en
el proyecto anterior.
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