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RESUMEN

Objetivo: El objetivo general de la investigacion fue describir la gestion del cuidado
transcultural en enfermeria: Perspectiva humanizadora. Método: La investigacion se
desarroll6 desde el paradigma cuantitativo, ademas se enmarcd desde un disefio
documental-bibliografico, mediante la indagacidén, recoleccion y analisis critico
documental y referencial bibliografico. EI material abordado se conformé por tesis de
grado, investigaciones cientificas, trabajos arbitrados. Resultados: Adoptar un enfoque
transcultural de la salud facilita la formacion y el desarrollo de equipos de salud que
respeten, comprendan y respondan adecuadamente a las recomendaciones vy
necesidades de la comunidad. En conclusién: Los nuevos tiempos conllevan a la
formacion sistémica del profesional de enfermeria desde una educacion integral
transcultural, que les brinde las herramientas necesarias para la gestién del cuidado
desde una perspectiva humanizadora integral y de calidad en un contexto social diverso,
en el cual el centro de atencion que le brinda a la persona que busca mejoria.

Descriptores: Gestion de la salud poblacional; pacientes; enfermeria transcultural.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: The overall objective of the research was to describe transcultural care
management in nursing: Humanizing perspective. Method: The research was developed
from the quantitative paradigm, and was also framed from a documentary-bibliographic
design, by means of inquiry, collection and critical documentary and bibliographic
reference analysis. The material approached consisted of graduate theses, scientific
research, refereed works. Results: Adopting a cross-cultural approach to health facilitates
the formation and development of health teams that respect, understand and respond
appropriately to community recommendations and needs. In conclusion: The new times
call for the systemic formation of the nursing professional from an integral transcultural
education, which provides them with the necessary tools for the management of care from
an integral humanizing and quality perspective in a diverse social context, in which the
center of attention is given to the person seeking improvement.

Descriptors: Population health management; patients; transcultural nursing. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

El campo de la gestién de la salud y el cuidado de los pacientes esta ligada a la
conformacion de equipos de talento humano que brindan sus servicios en los centros
hospitalarios y centro de atencion primaria; por ello los miembros del equipo médico
deben ser capaces de equilibrar las habilidades técnicas y el conocimiento profesional
con un sentido de atencién humanista en las competencias profesionales y comprender
integralmente!. En el contexto de la salud, comprender a las personas exige repensar la
relacion entre profesional y usuario como rasgo fundamental de la esencia del cuidado
humanistico?.

En este orden de ideas, la enfermeria constituye el talento humano mas cercano de los
pacientes, en virtud del tiempo compartido y su cercania con los familiares, ademas de
ofrecer los cuidados directos, por todo ello su rol es significativo y de gran valor, asi en el
campo de la enfermeria, el cuidado humano se organiza en el centro alrededor del cual
se desarrollan todas las acciones e intervenciones para mejorar la salud de los sujetos,
familiares y publico. Para las enfermeras, el cuidado evidente debe ser una de las
actividades centrales que configuran su practica®. El cuidado de enfermeria debe
caracterizarse por un alto nivel de contacto humano y apoyo a los pacientes durante todo
el proceso de salud y enfermedad®.

De alli, que la perspectiva humanizadora de la gestion del cuidado esté relacionada al rol
protagonico de la profesion de enfermeria, en ese sentido, la humanizacion del cuidado
de enfermeria y la adecuacién de los servicios de salud deben ser una responsabilidad
profesional organizada por los propios expertos®. Ademas, el papel de la enfermera(ro)
gestor(a) de casos con enfoque transcultural se demuestra a través de la atencion directa,
las consultas individualizadas, la vinculacion con el sistema de salud y la activacion de
redes de apoyo que contribuyen al proceso de adaptacién a un nuevo entorno®.

En este orden de ideas, los centros de salud en su gestidn deben desarrollar estrategias

para humanizar el cuidado, con la participacion de todos los que hacen vida en la
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organizacion de salud, el trato humano es fundamental en el cuidado de la salud porque
ayuda a que los pacientes se sientan respetados y valorados como seres humanos,
elimina sus sesgos y percibe positivamente la calidad y seguridad de los servicios que
recibe. Cabe mencionar que comprender como los pacientes perciben el cuidado
brindado por los servicios de salud, especialmente de enfermeria, es fundamental, ya que
permite identificar aspectos que promueven y limitan la humanizacién del cuidado’.

Por ello, es necesario estudiar las instituciones hospitalarias orientadas a modelos
biomédicos y de tratamiento que diluyen la naturaleza humana y se alejan de la vision
comun del trabajo de enfermeria. La situacion empeora cuando los sistemas de salud
estan fragmentados y medicalizados®. Es importante considerar este hecho y propiciar el
cambio necesario que permita la gestion del cuidado transcultural en enfermeria desde
una perspectiva humanizadora.

En este sentido, el cuidado transcultural permite al profesional médico examinar
minuciosamente al paciente o individuo en la etapa de atencién, teniendo en cuenta la
enfermedad, asi como los aspectos culturales, sociales y religiosos de cada individuo,
segun sus costumbres y creencias, estas técnicas han ayudado a las personas a
sobrevivir y se mantienen en el tiempo®. Asimismo, las cualidades de la enfermeria
también se reflejan en el cuidado humanizado, haciendo de la enfermera una persona
calida, agradable, que demuestra compasion, entusiasmo, amabilidad en su cuidado,
dedicacién en su trabajo diario, eficiencia, cuidado comprometido y solidario?°.

Por lo tanto, al planificar, organizar, implementar, evaluar o reorientar la atencién de la
salud humana, las enfermeras deben considerar los aspectos culturales de la evaluacion
del impacto desde diferentes perspectivas y reflexionar tanto a los receptores como a los
proveedores de atencion de la salud para integrar valores culturales, creencias, estilos
de vida y una base consistente para formular practicas de atencién médica, culturalmente

especificas, y brindar atenciéon desde un programa confiable de atencién al paciente®’.
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En este orden de ideas, la enfermeria intercultural es un area formal de conocimiento
dentro de una disciplina que tiene como objetivo reconocer las formas en que las
diferentes culturas promueven la salud, cuidan la salud y tratan la enfermedad. Es parte
de la afirmacién de que cada cultura ha desarrollado sus propios valores culturales y
creencias sobre las formas de preservar la vida. Por lo tanto, la enfermeria intercultural
busca facilitar el descubrimiento de la practica de enfermerial?. Por consiguiente, “el
termino cuidados transculturales debe ser entendido desde dos Opticas o puntos de vista.
La primera donde el cuidador extranjero debe desarrollar cuidados que socialmente se
consideren competentes en el nuevo pais de destino, y la segunda, desde el paciente,
cuyos rasgos culturales deben ser entendidos para poder desarrollar cuidados
efectivos™?

De acuerdo a lo descrito los investigadores formulan como objetivo general de la
investigacion describir la gestion del cuidado transcultural en enfermeria: Perspectiva

humanizadora.

METODO

La investigacion se desarrolla desde el paradigma cuantitativo, ademas se enmarcé
desde un disefio documental-bibliografico, mediante la indagacion, recoleccion y analisis
critico documental y referencial bibliografico, basandose en la exploracion metddica,
rigurosa y profunda de diversas fuentes documentales. El material abordado se conformoé
por tesis de grado, investigaciones cientificas, trabajos arbitrados y con ello descubrir
caracteristicas y relaciones entre los elementos, que conforman el problema abordado 4,
describiendo los hallazgos encontrados, permitiendo desarrollar el cuerpo tedrico en
relacion al tema de estudio. En este sentido, la investigacion documental es un proceso
fundamentado en la indagacion, recuperacion, examen, critica e interpretacion de datos

secundarios?®.

56



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 7. Numero 1. Ao 7. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Jeniffer Johana Endara-Arce; Adriana Katherine Asuncion-Chiquito; Irina Monserrate Santistevan-Pionce
Karen Stephanie Calderén-Delgado

Criterios de Inclusion:
e Atrticulos originales.
e Disponibilidad de texto completo.

e Idiomas inglés y espariol.

Criterios de exclusion:
e Articulos no relacionados con el tema.
e Publicaciones sin acceso o con informacion incompleta.

e Articulos en otro idioma.

RESULTADOS

La enfermeria transcultural tiene como objetivo reconocer las diferentes formas culturales

en que las personas practican el cuidado de la salud16. Ademas, la enfermeria se basa

en el cuidado humano para satisfacer las necesidades del individuo como un todo con

mente, cuerpo y almal7.Por ende se pueden mencionar algunas estrategias que

contribuyan a mejorar la gestién de enfermeria en las instituciones de salud. Al respecto,

se describen las siguiente:

1. Participar activamente en los comités de garantia de la calidad de la atencion en

salud.

2. Propiciar un clima favorable entre el equipo de salud y los pacientes, para que la

experiencia del cuidado se construya en un aprendizaje significativo en doble via.

3. Crear mecanismos para mantener la motivacion del personal de enfermeria,

favoreciendo el aprendizaje permanente a través de la asistencia de cursos de

educacién continua o de programas de posgraduacion.

4. Capacitar al personal en la utilizacion de la tecnologia, aprovechando las ventajas

gue esta proporcional’.
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En tal sentido, un enfoque intercultural de la salud promueve la formacién y el desarrollo
de equipos de salud que respeten, comprendan y respondan adecuadamente a las
recomendaciones y necesidades de las comunidades y organizaciones aborigenes en
relacion con los problemas de salud*®. Por ello, se necesitan equipos de atencién médica
para comprender mejor la diversidad, la cultura y la dinamica social de los usuarios
locales, en particular los profesionales de la salud que trabajan en areas con altas
concentraciones de pueblos indigenas.

En este sentido, se deben comprender los factores externos e internos que dificultan el
cuidado humanizado, por tanto, las disparidades de salud, expresadas principalmente
por "edad, género, raza, etnia, educacion, ingresos, discapacidad, lugar de residencia y
orientacién sexual”, son un problema para las organizaciones profesionales, las
instituciones de educacion superior y algunas instituciones relacionadas con la salud que

estan trabajando para abordar el problema?®.

DISCUSION

Luego de describir la gestion del cuidado transcultural en donde la enfermeria desde una
perspectiva humanizadora contribuye a que el paciente y sus familiares tengan la
confianza necesaria, lo que va a proporcionar ademas de los medicamentos mejoria en
los enfermos, se siente queridos y atendidos, lo que permite una mejoria integral y de

calidad.
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Figura 1. Gestion del cuidado de enfermeria transcultural desde la humanizacion.
Elaboracion: Los autores.

Por tanto, humanizar el cuidado de enfermeria es un concepto amplio que se refiere a
varios aspectos necesarios para brindar un cuidado ético basado en el respeto a la
dignidad humana. En ese contexto, dada la importancia del concepto de calidad
asistencial, se requieren instrumentos confiables y auténticos para evaluar el aspecto

trascendental del cuidado prestado?°.

CONCLUSIONES

Los nuevos tiempos conllevan a la formacion sistémica del profesional de enfermeria
desde una educacion integral transcultural, que les brinde las herramientas necesarias
para la gestién del cuidado desde una perspectiva humanizadora integral y de calidad,
en un contexto social diverso, en el cual el centro de atencién que le brinda a la persona
gue busca mejoria ante un quebranto de salud. Los centros hospitalarios deberan brindar
orientacion a todo el talento humano que gestiona la salud, mediante la planificacion y
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formacion de la diversidad cultural, brindando el cuidado a los pacientes y apoyo a los

familiares.
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