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Este caso se inició a partir de un hallazgo 
en supermercado que llamó la atención, en 
principio, por la falta de algunos datos de 
información al consumidor, como la razón 
social y otros con posible implicación en la 
seguridad del producto: condiciones de 
conservación, ingredientes/alérgenos.
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Conclusiones
• Los envases de jamón lonchea-

do, no llevan toda la informa-
ción obligatoria conforme al 
Rto. 1169/2011 (Información al 
consumidor). No deberían ha-
ber sido puestos a la venta di-
recta al público de forma indi-
vidual.

• La empresa minorista cuen-
ta con un sistema de control 
del producto, pero no se había 
considerado la posible modifi-
cación posterior de éste, sien-
do la causa del incidente gene-
rado. Cabe resaltar la impor-
tancia de contemplar todas las 

etapas de las actividades que 
se desarrollan.

• La caja completa, como unidad 
de venta al consumidor final, 
cumple con lo exigido en el Re-
glamento referido y la ficha téc-
nica recoge de forma específica 
dicha consideración.

• Conviene tener en cuenta el 
uso previsto del producto en la 
ficha técnica, así como incluir 
las advertencias necesarias pa-
ra evitar un destino diferente. 
En este caso, se podía haber re-
forzado el etiquetado de la caja 
en dicho sentido. Es cierto que 
la presentación en caja/maletín 
no está concebida como como 
formato con finalidad de abas-
tecimiento comercial a gran es-
cala pero también es fácil que 
pudiera ser adquirido con des-
tino a un pequeño estableci-
miento de restauración. Plan-
teamos esta cuestión al final 
del artículo.

• La marca de identificación 
(óvalo) en los envases y su 
constatación en el RSA ofrece, 
al menos, garantía de origen a 
nivel básico ante la falta de ra-
zón social en el etiquetado.

• Una vez completada la infor-
mación sobre el producto hu-
biese sido factible, en el mar-
co de reducción del desperdi-
cio alimentario, su puesta a la 
venta al consumidor mediante 
cartelería adicional, con la co-
rrespondiente advertencia, o 
bien su destino a donación.

Para más información:
En el Colegio Ocial de Veteri-
narios de Badajoz, se podrá con-
sultar la bibliografía completa co-
rrespondiente a este artículo para 
todos aquellos interesados.

- Pasadas las fechas referidas, al caer la venta de 
este formato de presentación, se decide poner a 
la venta los diferentes productos del lote por se-
parado para liquidar las existencias.

El responsable de tienda procede a la apertura de 
las cajas y colocación de los envases en expositor 
para la venta, sin reparar en el etiquetado del pro-
ducto.

Acciones consecutivas por parte de la
empresa:
Se ha hecho un Comunicado a Promotores y Res-
ponsables de tienda indicando consultar al Area 
de Seguridad Alimentaria en casos similares y que 
se dará autorización por escrito. El Comunicado 
quedará recogido en los Procedimientos y plan de 
Formación de los Responsables de tienda.

Detalle de ficha técnica


