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Seguimiento de un
caso de etiquetado
deficiente para
venta al consumidor
final en jJamoén
loncheado

Este caso se inicid a partir de un hallazgo
en supermercado que llamé la atencién, en
principio, por la falta de algunos datos de
informacion al consumidor, como la razén
social y otros con posible implicacién en la
seguridad del producto: condiciones de
conservacion, ingredientes/alérgenos.

ESTHER LOPEZ- SEPULVEDA GARCIA, RICARDO GARRIDO ALARCON
Veterinarios EAP- Centro de Salud de Montijo:
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Foto en tienda

Detalle de la etiqueta

Si constaban la marca comercial,
denominacién, fecha de consu-
mo preferente (vigente aunque
con escaso margen). También el
lote y 1a marca de identificacion,
ademads de otras referencias.

Seguimiento

La marca de identificacién (6va-
lo con numero de autorizacién
CE) fue el primer cabo del que
tirar para rastrear el posible ori-
gen. Con los datos de la misma,
realizamos busqueda en la base
de datos de Registro Sanitario.de
AESAN. El resultado fue la coin-
cidencia entre la titularidad de
la empresa y la marca comercial
(VILLAR) que constaba en el en-
vase.
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De momento, se podia descartar
procedencia ilegal o interven-
cién de otra empresa, con indi-
cio de que la empresa fabrican-
te/envasadora es la misma que
ha comercializado el producto.
Un alivio.

Tras esto, contactamos con el
Responsable de tienda, al que se
comunica la incidencia y se le so-
licita informacién y documenta-
cién de origen del producto. Tras
consultar en su sistema informa-
tico nos indica que no consta do-
cumentacion, registro de la en-
trada ni trazabilidad del produc-
to. Comenta la posibilidad de en-
trada en el sistema como parte de
un “cajon de sastre” que agrupan
como liquidaciones, que no que-
dan referenciados de forma indi-
vidual., Se establece un plazo de
dos dias para facilitar informa-
ci6én sobre el mismo y se solici-
ta la ficha técnica. El Responsa-
ble procede a la retirada volunta-
ria del producto para la venta, de
forma provisional.

A la espera de respuesta, parale-
lamente nos pusimos en contac-
to con la empresa fabricante, lo-
calizandola a través de internet

(pagina web y datos de contacto). La empresa
confirma la elaboracién y etiquetado del produc-
to en sus instalaciones.

Asimismo, en base a una referencia numérica
que consta en la etiqueta (06138), explica que la
misma no se corresponde con el producto indi-
cado (jamoén curado loncheado) sino con un lote
surtido que incluye productos propios y de otras
empresas (queso, vino...). Nos envia foto del for-
mato de venta y modelo de etiquetado de la caja
en que se comercializa, donde se incluye la razén
social asf como las condiciones de conservacion
e informacién de los diferentes productos (de in-
gredientes/alérgenos, nutricional). También nos
facilita la ficha técnica del producto, en la que
consta, ademas de la informacién anterior, la
consideracion de caja como unidad de venta.

Qué habia sucedido?

En respuesta a la informacion solicitada, la Res-
ponsable de Seguridad alimentaria del estableci-
miento minorista, comunica que:

- El producto fue adquirido a la empresa fabrican-
te en el formato de caja con surtido de produc-
tos; con entrada a través de la Central, canal ha-
bitual para todos los productos, antes de las fe-
chas navidenas por ser un formato clasico de
venta en dichas fechas.

- Las cajas pasaron el control de revision de eti-
quetado realizado por una asesoria externa.

Detalle caja con surtido
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Detalle de ficha técnica
- Pasadas las fechas referidas, al caer la venta de | Conclusiones

este formato de presentacion, se decide poner a
la venta los diferentes productos del lote por se-
parado para liquidar las existencias.

El responsable de tienda procede a la apertura de
las cajas y colocacién de los envases en expositor
para la venta, sin reparar en el etiquetado del pro-
ducto.

Acciones consecutivas por parte de la
empresa:

Se ha hecho un Comunicado a Promotores y Res-
ponsables de tienda indicando consultar al Area
de Seguridad Alimentaria en casos similares y que
se dard autorizacién por escrito. El Comunicado
quedara recogido en los Procedimientos y plan de
Formacion de los Responsables de tienda.

® Los envases de jamén lonchea-
do, no llevan toda la informa-
cién obligatoria conforme al
Rto.1169/2011 (Informacién al
consumidor). No deberian ha-
ber sido puestos a la venta di-
recta al publico de forma indi-
vidual.

® La empresa minorista cuen-
ta con un sistema de control
del producto, pero no se habia
considerado la posible modifi-
cacién posterior de éste, sien-
do la causa del incidente gene-
rado. Cabe resaltar la impor-
tancia de contemplar todas las

Un formato similar seria adecuado para el suministro destinado a una colectividad?
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etapas de las actividades que
se desarrollan.

® La caja completa, como unidad
de venta al consumidor final,
cumple con lo exigido en el Re-
glamento referido yla ficha téc-
nica recoge de forma especifica
dicha consideracién.

® Conviene tener en cuenta el
uso previsto del producto en la
ficha técnica, asi como incluir
las advertencias necesarias pa-
ra evitar un destino diferente.
En este caso, se podia haber re-
forzado el etiquetado de la caja
en dicho sentido. Es cierto que
la presentacién en caja/maletin
no estd concebida como como
formato con finalidad de abas-
tecimiento comercial a gran es-
cala pero también es facil que
pudiera ser adquirido con des-
tino a un pequefio estableci-
miento de restauracién. Plan-
teamos esta cuestién al final
del articulo.

® La marca de identificacién
(6valo) en los envases y su
constatacién en el RSA ofrece,
al menos, garantia de origen a
nivel bésico ante la falta de ra-
z6n social en el etiquetado.

® Una vez completada la infor-
macién sobre el producto hu-
biese sido factible, en el mar-
co de reduccién del desperdi-
cio alimentario, su puesta a la
venta al consumidor mediante
carteleria adicional, con la co-
rrespondiente advertencia, o
bien su destino a donacién.

Para mas informacion:

En el Colegio Oficial de Veteri-
narios de Badajoz, se podra con-
sultar la bibliografia completa co-
rrespondiente a este articulo para
todos aquellos interesados.
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