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RESUMEN

La inseguridad ciudadana y el miedo al delito sno de los tépicos de investigacion mas
frecuentes en la literatura actual sobre estudibanos. La abundancia de estudios empiricos
exige una reflexion tedrica profunda que abra nsi@i@s de trabajo e integre los resultados que
parecen aceptados entre la comunidad de investigmdBn este articulo, expondremos seis
hipbtesis o marcos teodricos que podrian resultavaates para este fin. Acudo a la teoria social
urbana en busca de ideas, desde los autores sl@gitsiglo XIX hasta las nuevas propuestas
narrativas posmodernas. La conclusion apunta lehomayor potencial de los marcos ecolégico
y narrativo.

Palabras clave. Miedo al delito. Ecologia urbanaeofia social urbana. Psicologia de la
ciudad

ABSTRACT

Fear of crime is one of the most frequent topicseskarch in the current literature on
urban studies. The abundant empirical work callsafaeep theoretical reflection in
order to open new lines of research and integraaaymesults well-accepted in the
community of specialists. In this paper, | will dabe six hypothesis or theoretical
frames that could be relevant to this goal. | Malbk into the urban social theory
searching for ideas, from the classic authors@XiX century, till the new postmodern
narrative proposals. The paper concludes emphgsittie bigger potential of the
ecological and narrative theoretical frames.

Keywords. Fear of crime. Urban ecology. Urban sbthaory. Urban psychology.
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1. Introduccion

Este texto es una reproduccién libre de la ponemjzartida en laslornadas de

Seguridad ciudadana y Miedo al crimen el Instituto Vasco de Criminologia durante
el mes de enero de 2006. Como el auditorio es alhotactor ausente, y no siento la
presién de sus miradas ni la necesidad de impmowsgumentos y ejemplos que
ilustren mis ideas, aprovecharé para eliminar msitibancias de lenguaje utilizadas en
aquella ponencia, cuidar la expresion y tratar xigoeer unas cuantas reflexiones

personales con la claridad que me da el estadalat#umi conocimiento sobre el tema.

La preparaciéon de la ponencia me obligd entongesomar unos temas que tenia algo
abandonados, y hacer el esfuerzo de recuperarasgentos del archivador, buscar
otros nuevos Yy leer todos ellos con renovada itugi@etenimiento. El fruto de este
esfuerzo es lo que aqui trataré de exponer, catelieEtos derivados de la necesidad de
recomponer mi propio discurso ocho afios despuémidéltima publicacion sobre
inseguridad y miedo al delito El resultado de estamposicion no esta cerrado y quiza
produzca una acertada sensacion de discurso irdcaRaego al indulgente lector y a
mis ilustres colegas que sepan disculpar estatatimmnes. Sélo son ideas para seguir
trabajando. Me conformaré con que inciten a laexéh y animen a algun joven

investigador a iniciar nuevos trabajos sobre ebteoe nos ocupa.

Tenia varias opciones sobre como plantear la esipasiCon la mas convencional, por
ejemplo, habria repasado los modelos tedricos adept los principales resultados y
lineas de investigacion, asi como los modelos teviencion mejor conocidos. Sin
embargo, a riesgo de ser criticado, he escogidestito de exposicion mas relajada,
dado que me encuentro en un periodo personal léiéef que me ha traido a dudar de
las estructuras de discurso de la corriente praclp la psicologia, incluidas las rutinas
de investigacion y la retérica formal de las puationes. Tampoco tengo datos nuevos
que contar, es cierto. Sencillamente, mi objetm@ £xponer unas cuantas reflexiones
tedricas que ayuden a enmarcar la investigaciéredabnseguridad y el delito, sugerir

nuevas lineas de trabajo y quiza criticar y repregar los datos ya conocidos.
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En un primer epigrafe, plantearé la necesidad dézae una reflexién critica en
profundidad, ante la aparente sensacion de agattomienceptual de la investigacion
sobre delincuencia e inseguridad. A continuacionmado de posibilidades, iré
desgranando hasta seis hipotesis o marcos te@ueopudieran ser relevantes para este
fin. Concluiré después con brevedad, sefialandagbnpotencial del marco ecolégico
y defendiendo el interés de una hipétesis narragiyaosmoderna, en linea con la

actualidad tedrica de las ciencias sociales yuasams propuestas del urbanismo.

2. La situacion actual

El punto de partida que tenemos es una cantidadisaampaceptada de resultados
empiricos y propuestas tedricas de muy diversasstigaciones en torno al contexto
social de la inseguridad, la dimensién ambienthdéto y las denominadas paradojas
del delito (Fernandez-Ramirez, 1995, 2000; Hal®61%an Juan, Vergara y German,
2005). Permitanme enumerar algunas. Aceptamos xjai aeina distincion entre el
sentimiento difuso de inseguridad que se registedianmte las encuestas masivas de
victimizacion, y la reaccién emocional (el miedoel deseo de escape) ante la
posibilidad de sufrir un delito en una situaciéaly@or ejemplo, cuando se recorre una
calle vacia por la noche. Sabemos que un periihidef por ser mujer, mayor de edad o
sin estudios es caracteristico de las personasligae sentirse mas inseguras, a pesar
de no ser quienes generalmente sufren los defBabemos que los lugares donde
ocurren la mayor parte de los delitos no son losmos en los que la mayoria siente
temor. Y sabemos todos de los modelos ecolégicaerdiéorialidad y control social
gue han dado lugar a las propuestas de preveneldetlito a través del disefio urbano
(Taylor, 1988; Jacobs, 1961; Newman, 1973), los etfusdoportunistas y el caracter
profesional del acto delictivo (Brantingham y Bragham, 1991), la importancia del
aspecto fisico de abandono (las ventanas rotas i@\ Kelling, 1967) y de los
lugares con disefios complejos que ofrecen escengiidas rapidas de escape a los
delincuentes (la configuracién de misterio anakzadr Fischer y Nasar, 1994, o por
nosotros mismos en algun trabajo de hace afiosa@gn-Ramirez y Corraliza, 1996,
por ejemplo). En fin, conclusiones y propuestas gpmos critican y que mas 0 menos

todos damos por validas. No en vano, son el posalgke mas de tres décadas de
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investigacion de amplia difusién internacional, gueenta con un creciente interés
también entre los investigadores espafioles (Ca&atera y Vidal, 2005; San Juan,
Vergara y German, 2005; Vozmediano y San Juan,)2006

Lo malo de esta situacion optimista es que generzierto estancamiento en la
investigaciéon. Como decia, he tenido que recupmiarlecturas sobre el tema, y me
encuentro con que en los ultimos diez afios apemda ha cambiado, se siguen
diciendo las mismas cosas, con el mismo tipo dedest y resultados similares que ya
entonces dabamos por buenos. Claro, ahora hay ciertl de detalle que tiene su
interés, tal como el estudio de Wang y Taylor (3066bre la influencia de la
configuracién de misterio analizada mediante umaikicién de un recorrido a lo largo
de distintos callejones urbanos. Sin embargo, [@esion que queda tras la lectura de
articulos como el mencionado es que los investigadee entretienen en un detallismo
innecesario, parcial y descontextualizado. En &nto por profundizar, abundan en el
detalle y pierden la perspectiva que permite unfiexién molar. (Algo de
responsabilidad tienen también los editores y oegss de las revistas, ajustados a un
patrén narrativo que remeda el informe experimesitalserlo). Y luego esa sensacion
de reiteracion, de repeticion de los mismos terdossmismos estudios con idénticos

planteamientos.

Esto en parte es negativo, pero también me ha ldapista de que quiza necesitamos
pararnos a pensar, a reflexionar sobre esta cdntldaresultados en los que todos
estamos aparentemente de acuerdo, pasar de laouenalacion de estudios empiricos
parciales a la critica y la reflexion teorica. Mopuesta inicial, como ya he defendido
en otras partes, es volver la mirada a los clagEesnandez-Ramirez, 2000, 2006).
Creo sinceramente que disponemos ahi de un argsEnaldeas, mas o menos
formalizadas, mas o menos sencillas o sutiles,yastas desde hace ciento cincuenta
afos, cien afos, en los textos de los sociologmscos y en los especialistas clasicos en
la teoria social urbana. Y creo que este es el aitiel que deben enmarcarse los temas
de la delincuencia y el miedo al delito, cuya peoftica es una mas de las muchas
caras de la teoria social urbana, de los problemasderivan de aquella urbanizacion

monstruosa consecuencia de la industrializaciosigi XIX europeo y los comienzos
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del siglo XX norteamericano (el ejemplo de Chicagayadigma del urbanismo

occidental del siglo pasado), hoy generalizadatms$apaises de la érbita de la OCDE.

Los epigrafes que estructuran estas paginas resmierhipotesis o marcos teodricos
posibles que tienen sus raices en ideas clasi@asyentran continuidad en autores
modernos, en tedricos e ideas recientes, y entiggemnes que contintan realizandose
en la actualidad. Es decir, que no estamos reatmir@ra de juego, no estamos
perdidos, sino que necesitamos detenernos pardirdea donde estamos y donde
podemos enmarcar nuestro conocimiento. Y estasesofin, mis seis hipotesis. Ruego
otra vez al amable lector que perdone el riesgasylitencias conceptuales que me he
tomado para construirlas y poner en relacion asterieeas que a veces puedan parecer
lejanas. Soélo es la interpretacion libre de alguomsceptos y teorias relevantes. El
objetivo es sugerir para entender, proponer ungpdet partida, o mejor seis, tantos

como hipétesis veremos, y nunca un punto de llegan@ecemos, pues.

3. La hipétesis del extraio

Es una idea antigua del socidlogo George SimmelWetf, 1950), cuyos escritos
mezclan un lenguaje metaférico sugerente con cignte visionario. La idea del
extrafio refleja una de las caracteristicas que duafigurado la personalidad del
urbanita. Es la idea de que en realidad no noscemnos, tenemos muchas relaciones
diarias, muchas interacciones en muchos espaciol dgudad, incluso podemos
estabilizar una relacion, hacerla continua, permcautenemos un conocimiento
profundo ni certeza sobre quién es la personaaaué estamos hablando. Si esto lo
podemos afirmar de aquellos con los que tenemosoantacto diario (cuantas veces,
después de un suceso dramatico en el vecindasombs allegados al homicida, al
maltratador o al suicida no afirman lo buena peasmpre parecia ser, jquién iba a pensar
qgue seria capaz de cometer semejante aberracédm@sconozco lo que esconde mi
propio vecino, mucho mas aquellas personas congles tenemos un contacto
esporadico en la calle. Al cruzar con alguien ecalfeteria, en el parque o en cualquier
escenario urbano, en cuanto mantenemos ciert@destde interaccion, la situacion nos
resulta correcta (el saludo, ceder el paso, losoturde uso, el comentario
intrascendente, la despedida). El otro es un camadnas, una persona normal, la

interaccion funciona, pero desconozco todo lo qyerhas alla.
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La contraposicion entre lo que la persona dejadeesi misma y lo que no muestra fue
expuesta por Erving Goffman en su conocida obrk98€ (La presentacion del yo en la
vida cotidiana). Usando una metafora teatral, aaadl comportamiento del actor en
escenarios sociales en los que representa unaciéctuante un publico concreto.

Cuando yo me presento ante mi audiencia de alummosegas universitarios, adopto
ciertas poses que, evidentemente, no son las dir® @n mi casa cuando me relajo
viendo la tele con mi familia. Esta pose es invéatain truco de actor experimentado.
Tengo mis costumbres y mis afios de esfuerzo, dmaigaje del papel, supongo que
me sale mejor que afios atras, hasta me siento cdpwdue estoy acostumbrado al

papel, incluso a las criticas que conlleva.

Stanley Milgram (1972) realiz0 una aportacion peatoa través del concepto de
familiar extrafio, con el que designa la peculitagién que establecemos con personas
con las que coincidimos a diario en lugares publiesperando el metro, por ejemplo),
sin que medie interaccion alguna (quiza una rapiolada). Nuestra urbanidad, nuestra
capacidad de convivencia ajena a las pautas sediadicionales se muestra en el
modo en que tacitamente parece que hemos decididoianarnos a través de esta
ignorancia mutua. A pesar de que cierto tipo daciéh existe y del papel que juegan
esas otras personas no del todo extrafias paraodanuwdad espacial y temporal a

nuestra vida diaria.

La cuestion, en fin, es el papel de este descomaticnmutuo para entender por qué
tengo expectativas de ser victima de un delito ma situacion concreta, en la que
carezco de claves para descifrar el comportamabgitotro, o las claves son ambiguas y
no sé por dénde va a salir la situacion, no sévguet pasar, no sé quién es esta persona
gue me mira o camina hacia mi, no sé quién egpestana con la que ahora me cruzo y
gue me inspira sentimientos de inseguridad y peligt ladrén que roba en la calle
juega con cierta apariencia de situacion normaimiila para acercarse a su victima
hasta que es el momento adecuado o queda fuera dstd de los demas (Felson,
1987). La hipotesis del extrafio encaja con establgmuatica, insuficientemente
estudiada, sobre la expectativa del delito, sobestnos estereotipos de la imagen del
delincuente y de la situacion de peligro. Ayer, pmplo, mientas esperaba mi vuelo
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en el aeropuerto, una persona desconocida me gidéo, le miré de reojo y crei
reconocer en él muchos afios de muchos similareshguésto en mi vida (cierta
indumentaria, ciertas posturas del cuerpo al arsgcaierta entonacion familiar en la
voz), que desde siempre me han asustado y me smmestando todavia. En el
escenario del aeropuerto, todavia me cuadrabaealgpidiendo dinero, asi que
finalmente le di un euro para que me dejara, y @lethd se fue. Pero debo reconocer
que, segun le miraba la cara, pensé en posiblegosey modos de amenaza, y pensé
que, en un contexto diferente, habria intentadtaseie incluso habria acelerado el

paso para huir.

Del mismo modo, los especialistas en prejuiciocétnitilizan la hipotesis del extrafio

para entender el rechazo a la inmigracion, la eiditamas o menos abierta o sutil que
hacemos de su compaiiia. Y sabemos que una deraggas mas comunes para la
reduccion del prejuicio pasa por potenciar el ottotgla interaccion) entre nifios de

diferentes grupos para que mejore el conocimienttuony la aceptacion consiguiente
del otro (Aronson, 2000; Pettigrew, 1998). Y cuahatria que hablar aqui sobre el
peso de la presencia de inmigrantes en los sentinsigle inseguridad o en la creacion
de un discurso social de rechazo basado en laieitiib de comportamientos delictivos

gue se hace de los inmigrantes.

4. La hipotesis psicologica
Otra idea clasica de George Simmel, expuesta enri@dpolis y la vida mental” (en
Wolf, 1950), la idea del urbanita que ha desardollan peculiar estilo de andar por la
gran ciudad moderna, ignorante de lo que ocurredettor, en una actitud que
podriamos pensar fria o desganada (la actilaség. Frente al residente de
asentamientos tradicionales en comunidades redycektd acostumbrado a lidiar
diariamente con una multitud de interacciones,asiines y personas diferentes que
demandan su atencion; con situaciones concretasaengue hay una variedad
incontrolable e imposible de asumir de luces, e&slprsonidos, imagenes, letreros,
personas que cruzan, todo en el mismo momento @dm@da sucesion. Claro, no se
puede estar atento a todo, a la luz, las carasnifae y las que no miran, los multiples
mensajes, y hacer el esfuerzo de pensar sobre étidp entenderlo y actuar.
Sencillamente, lo que hacemos es ignorar la magde ple los mensajes, filtrarlos,
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centrarnos en alguna cuestion de la situacion dadepersonas que nos parezca
relevante por distintas razones, y actuar solddrarella. El resto lo ignoramos. La gran
ciudad industrial ha creado una personalidad histdrente nueva, un tipo de

personalidad original, que tiene la virtud de riesubhdaptativa en un contexto tan
complejo, que no es el contexto tradicional destasedades humanas, sino el contexto

de la sobrecarga de estimulacion, como luego lomerd Milgram (1970).

Nuestra actitud desganada e ignorante de casitémdoién tiene sus efectos perversos,
como queda ilustrado en el fendmeno de la difusi®ria responsabilidad (Latané y
Darley, 1970). Es decir, como no nos sentimos dguma manera responsables de
ayudar o de atender a un desconocido que lo reqoéggue esta viviendo una situacién
de amenaza (alguien le roba o le agrade en lallkicp), quiza socialmente rechazable
(un indigente pidiendo ayuda), quiza sélo algui@n@ que cae cerca de nosotros
victima de un problema de salud. Sentimos que éop@ise a estas personas no depende
de nosotros, es posible que pensemos que no podeEroesnada o que ya acudiran los
servicios publicos dedicados a estas cuestiondgigourgencias). Su peticion de
ayuda, sus rostros se diluyen en todo ese maragmeoshs que pasan a nuestro
alrededor, sobre las que cruzamos sin tener poppstarles mayor atencion, porque
ya lo hard otro o porque no va con nosotros, yabastlar unos metros para que una

nueva situacion ocupe nuestra atencion y nos hagkaola anterior.

Este tipo de ideas nos permitiria reflexionar ofyrdizar en el analisis teorico de
algunas cuestiones de interés para la investigambre la inseguridad y el miedo al
delito. Por ejemplo, sobre la importancia de laeekgtiva de ayuda cuando nos
encontramos en peligro, filtrada por esta ignomnuitua generalizada, este filtro de no
prestar atencion a quienes tenemos alrededor. dPoasi entender esa interesante
paradoja de que el sentimiento de miedo sea maymdo la amenaza ocurre dentro del
area residencial mas proxima al hogar, en dond#ebkeria esperar precisamente que
nuestra sensacion de alivio y nuestra expectatwaser ayudados fuera mayor
(Rainwater, 1966; Fernandez-Ramirez, 1995). O powr$, usando el lenguaje del
modelo de control ambiental de Lawton (1986; LawyoNahemow, 1973), entender
gue la habilidad para ignorar los problemas alreded una suerte de competencia de
afrontamiento; es decir, no me asusto porque spgzcde disimular bien, de hacer
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como que no pasa nada, que es lo que yo hice ayaysta persona del aeropuerto de la
que antes hablaba, le di el euro que me pedia ®rgera una situacion normal,
aungue en realidad la situacibn me resultd desafglad e incluso senti cierta
inseguridad. Mi reaccion de aparente control emmansaje de tranquilidad para el otro
y para mi mismo. La capacidad para desentenderingodflicto se convierte en una
competencia de afrontamiento que pongo en juegadcuquiero resolver una situacion

de inseguridad.

5. La hipo6tesis economica
Los factores econémicos han tenido una gran retéwasn el desarrollo de la teoria
urbana, a pesar de que los clasicos fueran criticed su momento por sugerir cierto
determinismo aparentemente burdo. Su importanciaefieja en que este tipo de
planteamiento no se ha abandonado con los afas,gsi@ encuentra importantes
continuadores en autores de gran relevancia. Unaudeideas basicas es que los
factores econdmicos condicionan o determinan dénafgodo la distribucion de los
grupos sociales dentro de la ciudad, e inclusoifmd de la ciudad. Como describe
Lewis Mumford (1961), tenemos ejemplos histéricas el siglo XIX en la
configuracién de los barrios industriales y susmas condicionas de vida, alejados del
control de las instituciones publicas por el inded@l gran capital urbano; o el mismo
caso de la aparicion de la gran ciudad moderna cmesoltado de las presiones
migratorias del campo y del proceso de industaalin que les dio origen. En cuanto a
la teoria sobre la forma de la ciudad, Ernest Baggaopone su modelo de anillos
concéntricos tratando de representar la distribucié los distritos comerciales, las
zonas residenciales de los obreros o las areaa dwllistria, es decir, los distintos
elementos que entonces formaban el tejido econédecta ciudad (Park, Burgess y
McKenzie, 1925).

Claro, no pienso que sea defendible un determinisganomicista rigido, pero si
entiendo que son factores de evidente influencias Mien, podriamos orientarlo
mediante variables intermedias, como hacia Hetkams afios después para resolver las
criticas, diciendo que la clave no es el mercadm gque el mercado reacciona ante
determinados perfiles socioeconémicos de los grgpomles en liza (Gans, 1974). La
ciudad es el espacio en que los factores y agau®somicos se hacen reales, el
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escenario del consumo colectivo que da sentidonyireadad a la gran lucha de los

intereses econdmicos (actualizando, con Cast&li®),lel viejo discurso marxista de la

lucha de clases). Concentracién Unica de recursosihos, materiales, informacionales
y sobre todo de cadenas de relaciones (contactoles rsociales, capital social)

cambiantes y complejas, ofrecidas a la demandaesampal como ventaja competitiva.

El sistema urbano hace posible el sistema econgraiotgue haya efectos en ambas
direcciones (Veltz, 2004).

En esta misma linea de argumentacion, Harvey (2082)nalizado las implicaciones
del espacio urbanizado como proveedor de infragstias y redes de transporte para el
desarrollo empresarial, y cémo la acumulacion dgetalagenera un excedente que es
invertido en nuevas actuaciones de urbanizaciodif@nsos ciclos histéricos ilustrados
por la inversion en ferrocarriles, carreteras, Emeedificios de oficinas). En ambos
autores, Manuel Castells y David Harvey, se vislia@si la importancia del sistema de
transportes y comunicaciones (la estructura urbans se volvera protagonista del

nuevo espacio de flujos informacionales de tecnggGlastells y Hall, 1994).

llustremos la hipétesis econdémica con el caso hdwi#ga concentracion residencial de
grupos inmigrantes (Checa y Arjona, 2001). Dadosyueapacidad de inversion es muy
limitada, s6lo determinadas areas de la ciudacdep de viviendas a su alcance. Una
vez que se empiezan a establecer, se conviertiErt@wle atraccion para los que llegan
después, abriendo negocios caracteristicos queaayadrecrear de algin modo el
ambiente social de origen. Es bien visible en tal@il de Almeria, por ejemplo, en
donde el centro historico esta renovando su pabiacon inmigrantes magrebies, con
el atractivo afladido de la cercania al puerto ¢s@as diarias a localidades
norteafricanas). Aunque también la prensa habldedbace algin tiempo de ndcleos

residenciales de infravivienda semiocultos en tamg de invernaderos.

La renovacion de la poblacion de un area residegeigera a su vez un desplazamiento
de los grupos sociales que tradicionalmente haimapado el lugar. La urbanizacion de
nuevas zonas con mayor atractivo residencial (regjorviendas, mejores servicios,

imagen de estatus elevado), reduce la competeaciagpzonas viejas, contribuyendo a
la caida de los precios, volviéndolas asequiblea |ws nuevos pobladores de menor
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poder adquisitivo. Este juego de intereses, reftejan los cambios del mercado
residencial, es evidente en fendbmenos como el tefdonut”, en el que las clases
medias abandonan las zonas en declive para estapas problemas sociales y evitar
los impuestos especiales asociados a estas zonpaiges como los Estados Unidos), o
los procesos de gentrificacion, cuando un grup@akpadiente comienza a interesarse
por una zona decaida, contribuyendo a subir losiggeon su pujanza, reduciendo de
este modo la posibilidad de que los residentesctoadles opten a continuar en su
barrio una vez encarecido (Bounds, 2004). Un ejentple roza la perversion esta
documentado por Foster (2004) en ciudades sudad&sca.a caida del “apartheid”
permitid que la poblacion negra optara a una viléeen zonas residenciales atractivas,
decayendo el interés de la elitista poblacién ldgmur continuar viviendo en ellas. El
desplazamiento ha llevado a crear nuevos barrictdé'standing”, en los que se ha
replicado la antigua segregacion, ahora legal, ameliel encarecimiento y un tipo de
disefio antidelito fuertemente defendible al queag llaman “ciudades fortaleza”. El
valor de la seguridad es uno de los principalesraemtos que legitiman esta nueva
separacion, aunque los factores econdémicos tiengrapel relevante en el proceso de

segregacion residencial.

Ningun determinismo ramplon, como se ve, sino urjwdo de fendmenos en los que
priman los factores econdmicos, y que ayudan andateotra de las caras de los

complejos problemas de la criminalidad y la insetad.

6. La hipdtesis ecoldgica

También podriamos denominarla normativa o del obrsincial. Es la hipotesis mas
extendida entre nosotros, la mas aceptada, quigadanejores resultados ha dado, de
la que mas hablamos normalmente los psicologoslssciy me sumo yo también con
la investigacion realizada bajo la direccion dedfesor José Antonio Corraliza, con
nuestra modesta aportacion sobre el conceptdudares peligrosos(Fernandez-
Ramirez y Corraliza, 1997). El punto de partida dos conceptos clasicos: la anomia
de Emile Durkheim y la contraposicion entre comadid/ sociedad de Ferdinand
Tonnies (Bettin, 1982). En la comunidad tradiciorfel ciudad de dimensiones
reducidas o el nucleo rural), el control socialaebasado en la confianza, en el
conocimiento mutuo. No nos puedes atacar porquensad quién eres, sabemos
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quiénes son los tuyos, tu padre, tu familia, dedddrienes, cuales son tus debilidades,
en fin, lo sabemos todo de ti. En este contextpmd&imidad no existe un tipo de
delincuencia similar a la que conocemos en la dudente a esto, tenemos una
sociedad urbana donde el control social no est@édibasn el conocimiento mutuo, sino
que esta delegado en controles formales expresancezddos para la seguridad (la
policia, el sistema penal). El problema es quentaraccién entre los urbanitas es
menor, la generaciéon de normas que nosotros migE®EMponemos durante y como
resultado de la interaccion para lidiar sobre masstelaciones no esta presente del
mismo modo, la norma social esta desaparecida uddil(no llega a construirse).
Puedes atacarnos porque no te sientes obligada ih@sbtros por ninguna norma, dado
gue ni siquiera nos conocemos y no hemos tenidei@tde generar normas. En abierta
contradiccion, la sociedad es andmica, carenteduaas, cuando el mismo concepto de

sociedad es por definicion normativo.

La solucion tedrica viene de la mano del contraiaoinformal (Shaw y McKey,

1942). Aun dentro de la gran urbe, el barrio sevieste en una unidad social

intermedia, proxima a la experiencia de conviverzasa a cara de la comunidad
tradicional, porque en el barrio todavia no hemesdido este tipo de relaciones
cercanas, nosS conocemos, generamos normas, y ®&blcencial en este caso no
requiere del apoyo de un control formal, al menmdam presente. Fuera de mi barrio,
en una situacion potencial de peligro, necesit@riesencia del orden publico para
sentirme seguro; en mi barrio, la mera presenclasipersonas, mi conocimiento de los
lugares, la proximidad a mi casa, suponen elemetnéogjuilizadores por si solos
(Fernandez-Ramirez y Corraliza, 1998; San Juargarary German, 2005). ¢ Cual es la
solucion?: crear y afianzar las redes sociales patenciar los mecanismos del control

social informal.

Esta idea, sintetizada de manera muy simple p@ Jacobs (1961) en la féormula “ojos
que miran a la calle”, es la base conceptual delfdi antidelito conocido como espacio
defendible,: si hacemos que en todo momento loacesp residenciales estén siendo
utilizados o estén siendo observados de manerzariatipor los residentes y la gente
del lugar, crearemos una impresion de vigilancfarmal continua y los potenciales
delincuentes entenderan que resultan poco adecu@mns lugares para el delito,
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aumentando en consecuencia la seguridad de laenéss. Los originales disefios del
arquitecto Oscar Newman (1973), centrados en lpodisién de las ventanas y la
creacion de barreras simbolicas, se han venidapticdindo hasta propuestas como el
disefio de recorridos retorcidos para la entrad@a eona residencial o la construccion
de barreras reales y sistemas de videovigilancia qanvierten los espacios

residenciales en “ciudades fortaleza”.

El disefio antidelito amplia su base tedrica codisglurso de la territorialidad (Taylor,
1987, 1988). En la medida en que el residente s®pi@pde los espacios residenciales,
los personaliza, los utiliza, se sentir legitimpdoa defenderlos frente a la invasion de
un extrafio, poniendo en juego mecanismos de téafitad. Como sugeriamos hace
afnos (Fernandez-Ramirez y Corraliza, 1998), el cotamiento territorial, como fuente
de control social informal, ayuda a entender mwermdios fendmenos estrechamente
relacionados con la inseguridad, tales como elifumaeniento del disefio antidelito y el
espacio defendible; el valor que cobra la red $@cmo un recurso de afrontamiento
(la expectativa de ayuda reduce el miedo); la eaplon para la teoria de las
incivilidades, puesto que el deterioro no asustey, gue el abandono, el descuido, son
signos interpretados como indicios de que no hdgrosocial, de que no hay norma, no
hay control. Y tenemos también buena parte depéioacion de los lugares peligrosos
(los hot spotde la inseguridad), que tienden a convertirseses pequefios intersticios
dentro de nuestro propio area residencial, aqudligares en los que no funciona el
control social informal, que no forman parte detiterio de los grupos residentes, y
acaban siendo ocupados como territorio de grupos desarrollan actividades

marginales (Taylor, 1987).

7. La hipotesis racionalista

La perspectiva racionalista esta presente desdeWidber (1972) en buena parte de las
ciencias sociales y la psicologia, suponiendo duesteidio de las personas requiere
analizar el comportamiento intencional, dirigidenata (Little, 1983; Little, Salmela-

Aro y Philips, 2006). Solo podemos anticiparnosrgvper 10 que hara una persona
cuando actia de manera racional, es decir, cuadomsporta de acuerdo con un plan
de actuacién molar previsto para conseguir un iwbjeteseado. Esta en la base del
concepto de escenario de conducta, ya que el pnagdel escenario reune los planes
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de comportamiento intencionales en el lugar, y s de las criticas que recibia la
ecopsicologia de Barker (1968), puesto que el raegoomportamiento potencialmente
analizable se limitada a los comportamientos didgia meta (Kaminski, 1983). Esta
implicita también en el cognitivismo original de Heetafora del ordenador (Neisser,
1976), a partir del cual asumimos que la persocapika informacion, la procesa y se
comporta en consecuencia, decidiendo lineas déraqae optimizan las relaciones con
el ambiente, tal como solemos contar a nuestrasrada en los temas introductorios de

cognicion social o de percepcion ambiental (RodrZgbanabra, 1986).

También las actividades del delito y las cuestiateka inseguridad forman parte de un
cierto racionalismo, tal como se deriva de la idedaransmision cultural planteada por
Clifford Shaw y H. McKey (1942), los crimindlogos® da Escuela de Chicago. Un
delincuente no es un loco (que serian un porceimgeo, los que llamaron la atenciéon
de Lombroso), sino un profesional de la delincusnana persona que tiene una cultura
especial bien aprendida, que sabe cémo se comentdo, como funciona el trafico de
drogas o el negocio de la trata de blancas. Y lagr@ndido conviviendo con sus
maestros, ha aprendido como se hacen estas codas, sabe hacer bien. Es un
profesional con un plan de actuacion inteligente, antes de actuar lo piensa muy bien,
es decir, analiza, planifica, actia y valora (lomponentes de la teoria racional de la
decision). Todos conocemos algunas pautas delaamonicilios. En el delito contra la
propiedad, no llega el ladron y roba una casay a@ivieay suerte; muy al contrario, los
delincuentes estan organizados, envian una avdlazaash uno del grupo que estudia el
terreno, sefiala los mejores objetivos y recopifarinacion sobre las rutinas de los
residentes, se planifica el momento y el proceditoielel golpe y se actia conscientes
de las posibilidades de escape (Nelson, 1987ya&ede un proceso bien pensado, bien
organizado, racional, que puede ser descrito deado parecido para otro tipo de actos
delictivos (contra la persona, delitos sexualédjcm de drogas, terroristas, etc.). Los
delincuentes forman un grupo aparte, viven en dmtvien conocidos, tienen un argot
propio, comparten conocimientos y usos, lugaresuc@s, elementos que al cabo

definen una subcultura propia entre las muchasghitan la ciudad (Fischer, 1976).

El comportamiento racional de los delincuentes @g a otro tipo de estudios
centrados en la idea de oportunidades y riesgosleliicuente toma sus decisiones
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porque hace un célculo de las oportunidades gescehario le ofrece y los riesgos que
le presenta. El delito es viable porque no hay laigia, no hay transeuntes
accidentales, la vida social esta lejos, y al misempo hay victimas atractivas (dinero
relativamente facil en el caso de un robo); al r@itt, un espacio abierto con tréafico
continuo es un lugar rechazado, puesto que podrsarpun coche de policia en
cualquier momento y los riesgos aumentan. Y elisisd@s mas fino incluso de lo que
parece en un primer momento, puesto que dentro diegar aparentemente arriesgado,
en alguna esquina se puede encontrar un puntdégsta suficientemente apartado o
escondido, sdlo tengo que aprovecharlo para acedderivienda sin ser visto o coger a
la persona y arrastrarla dos metros hasta alll ease de un robo en la via publica. En
todo ello hay una racionalidad que es previsiblegug permite a Paul y Patricia
Brantingham (1991), los crimindlogos ambientaldisyaar que, en el analisis del delito,
el primer elemento de interés es la dimensién amddiglel lugar), y predecir la
distribucion del delito a través de mapas que cuaju variables de oportunidad y
riesgo (distancia desde la vivienda del delincuergenocimiento de la zona,
distribucion de victimas potenciales, etc.). Ensemoencia, podemos analizar las
actividades rutinarias de los delincuentes y sasnvas, o mejorar el disefio antidelito
incluyendo facetas ambientales que serén integastpor el delincuente en términos
de oportunidades y riesgos (Kennedy y Forde, 1990).

Y la otra cara de la moneda, la perspectiva ratgiaapermite entender mejor el
comportamiento de la presumible victima, la persquma siente la inseguridad, porque
la evitacion de personas o lugares consideradag@sds es una respuesta que tiene un
importante componente racional, ademas del afeddlamificamos la salida de nuestras
casas, no atravesamos por cualquier calle, y epgansorteamos de manera inteligente
una zona que tenga cierta connotacion de inseglraa ciertas horas del dia en las
que se vuelve insegura. Y también entendemos migjoimportancia de las
configuraciones de misterio, que han sido explisadan argumentos no menos
misteriosos. No necesito una hipotesis evolucianigie suponga como fue el
comportamiento de nuestros antepasados en larilgace algunos millones de afos,
ni el dificil transito entre lo aprendido en un o inhdspito y lo transmitido
estructuralmente a través de la dotacibn gené#ra,una pirueta lamarckiana
dificilmente eludible (Appleton, 1975; Kaplan, 198Desde mi punto de vista, todo es
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mucho mas sencillo: el misterio, la oscuridad,dasbras, la falta de iluminacion, los
rincones en una calle, son percibidos como refugara un potencial delincuente al
acecho que aguardara su ocasion (Fisher y Nas22).1Bs un lugar adecuado para el
delito, segun deduzco de mis expectativas raciensbdre la delincuencia. Incluso
compartimos una cultura al respecto, como bienrséde directores de peliculas de
terror, que juegan con la tensién de la escenaquasa en el espectador la expectativa
de un delito inminente. En términos dramaturgiédsfiman otra vez) o de psicologia
ecologica (Barker), los lugares peligrosos se erdéa de este modo como el escenario
adecuado para el programa que rige la representaebacto delictivo (Fernandez-
Ramirez, 1995).

8. La hipotesis narrativa

La ultima hipotesis es la mas radical para muclesuestros colegas. Sélo plantearla
es ya un delicado ejercicio que algunos viven cama critica excesiva al modo de
pensar en el que se han formado y del que muchosamgeldran. También es una
cuestion de edad, de violencia intergeneracional.elcuchado recientemente a un
grupo de crimindlogos de gran reputacion que ex@oli comentaban unos graficos
sobre la incidencia y prevalencia de diferentestasel El discurso de la ciencia
convencional se traslucia en ciertas partes, etasiexpresiones que forman parte del
ritualizado lenguaje cientifico. Por ejemplo, eldoaen que daban por buenos los datos
presentados bajo una supuesta objetividad questpnia. Nuestros compafieros nos
ofrecen unos datos que parecen quedar demostratosi pnismos, pero que son
utilizados estratégicamente para justificar unulse que mas bien parecia el discurso
que querian defender. No critico el valor de susslgéaunque podria, dado que los
supuestos epistemologicos y metodolégicos de jpadioh criticados, y bien, por
ejemplo por Ibafiez, 1990, 2002, o Guba y Linco889), ni el esfuerzo o el mérito de
sus investigaciones. Lo que me resultaba criticaioée el salto realizado desde los
graficos al discurso. Sobre cada uno de los datmsentados, y en muchos que
seguramente pasaban desapercibidos al auditorrogylmacia preguntas incesantemente
pensando “jpero ese dato notas correcto!, depende de que consideremos otros datos
que faltan, ¢donde estan?”, “ijsi no conozco lauibdh de ese indice!, nos ofrecen
datos estaticos, pero coémo interpretar el nUmerdetitos si no conocemos el tamafio
de la poblacion, como valorar el numero de dekiaso conocemos los tipos de delitos
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y con qué criterios se establece la tipologia ammada”. Pero nuestros colegas dan el
salto con facilidad asumiendo que el datgetivq duro, demuestra por si solo un

discurso que ha sido construido con anterioridado@ue buena parte del problema
esta en la interpretacion y en la comprensible sidad que tenemos de generar
discursos coherentes. Y conste que no me pareceshaiécurso resultante estaba bien

argumentado y era coherente, claro y defendible.

Estamos pues en la critica de los discursos. Cajdadcriticamos el lenguaje, sino que
elaboremos nuestros brillantes discursos ciensifignorando la capacidad reificadora
que tienen. Es nuestra querida posmodernidad, rausstualidad, el espiritu de nuestro
tiempo. Somos todos posmodernidad porque es el mtontéstérico que nos toca,

gueramos 0 no, incluso los que pretenden manterarlemodernidad pasada resultan
posmodernos en su intento de quedarse atras (antpsngosmodernos para defender
un modernismo rebasado). Situados en un cruce ds@s donde los discursos, las
narrativas, los textos trasladan, crean y legitimeadidades en consonancia con las
fuentes del poder (Lyotard, 1989), académico ea easo, nuestros comparferos de
avanzada edad dictando catedra investidos de taddidy y el prestigio de los afos, la
experiencia, los contactos. Poder, discurso y iteg@ion enmarcan una realidad

fragmentada que ha dejado de serlo, donde cada moiw (la religidn, la ciencia, la

lucha de clases, la globalizacion) se impone sebamterior, |0 sustituye tajantemente
legitimando nuevas practicas sociales, nuevas roynestructuras de poder (Foucault,

1976). Mucho de relevo generacional y disputa ppoder académico, ya digo.

Los temas del posmodernismo son variados y apétasean como punto en comudn la
cuestion de la narratividad (la hermenéutica) gdatud de rechazo hacia los grandes
valores y practicas caracteristicas de la ciencidamista (critica al valor ilustrado del
progreso, a la deificacion de la ciencia como wtrdhsoluta, critica a todos los
conceptos y marcos con pretension de absolutg;acet método cientifico clasico y al

operacionalismo como herramientas para descubrartdad, etc.).

Hay mucho en algunas propuestas posmodernistaegea que ver con la perspectiva
psicosocial que defienden nuestros maestros (Blal2@6; Gergen, 1985), es decir,
que no hay realidades puras, y menos las realidsmzales, todas ellas son fruto de
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una construccién, de un proceso de redefinicionimon protagonizado por los grupos
sociales interesados en el problema de analisislaAsvaluacion de cuarta generacion
de Egon Guba e Yvone Lincoln (1989), definida carnastruccionista y naturalista,
que condiciona los planteamientos del proceso teviencion social y evaluacion de
programas a un proceso de negociacion a multigleddas en el que el evaluador asume
el papel de negociador que pone los intereses lgripabre la mesa y ayuda a buscar
consensos. O el andlisis del poder y el discurddideel Foucault (1976), que muestra
el valor de los discursos publicos como mecanisdeokegitimacion del estatus de los
grupos situados en posiciones de poder, discursasan asumidos (interiorizados) por

el individuo condicionando su forma de entendee edtenderse en el mundo.

Los vinculos entre poder y discurso se nos hacelemtes a diario en los periodicos,
cuando cada partido politico o cada diario cueatadticia afirmandaleterminadas
cosas deleterminadamanera (escoge la informacion y la estructura pematener una
posiciéon de interés sospechosamente predefinidal ége hacian nuestros comparfieros
de ciencia, igual que estoy haciendo yo ahora ggrar este capitulo), afirmaciones
que son reinterpretadas y reenmarcadas por sugssades para ser dichas de otro
modo definiendo discursos e intereses alternatiafismaciones que son también
interiorizadas, creidas y defendidas a pies jastipor los seguidores de cada grupo.
Méas aun, nuestro problema surge ante la duda masraponable de que nosotros
mismos, los investigadores, estemos instrumentalzainos “datos” cuya objetividad
es cuestionable, a favor de tesis previas cuyosiestigs basicos no pueden ser
cuestionados 0 no se hacen explicitos. jQue ademsiscreamos que el discurso

resultante seka verdad jYen pleno siglo XXI!

En fin, cuando pensamos en la delincuencia y l&gmidad, también nuestros
argumentos y nuestros datos forman parte de deuseciales que responden a
presiones de distintos grupos que tienen un conmpengolitico, muchas veces de
manera sutil, mas nunca inocente, dados los i®erena juego. Asi, las feministas
critican la investigacion que afirma que las mugesen mas inseguras, porque esto
refuerza un discurso que relega a las mujerespapel pasivo y dependiente (Koskela,
1997; Sherman, 1998). Nos preguntamos qué pasdasomujeres en la ciudad y
eludimos la pregunta sobre los hombres. Quiza muesllas sean mas inseguras, sino
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gue ellos se muestran en exceso seguros, ¢ poivquertramos el discurso en la mujer
victima porque es coherente con otro discurso kyeiastablecido y no completamente
criticado, el de la indefension de la mujer queeséa un proteccién especial. Sélo
cuando analizamos los discursos con un animo @ritls cuestionamos y les damos la
vuelta, somos capaces de darnos cuenta del setjojule los intereses y de la
construccion interesada ¢k verdad Otro ejemplo, ¢Qué es un delito?, ¢qué tipos de
delito hay?, ¢ debemos considerar delincuente alemstogorrillas, como dicen en el
sur, estos personajes que cobran un canon pondsjastacionar nuestro coche en un
aparcamiento publico?, ¢no es un sutil chantajela gilencia doméstica es un delito,
aungue hace veinte afios no se hablara de ella boynse hace, quiza porque entonces
se consentia, tenia una legitimidad, una explicagipor qué es un delito hoy y
entonces no? ¢Por qué no puedo cuestionar quescigelitos, como la violencia
doméstica o el terrorismo, sean considerados c@ies sin recibir acusaciones de
maltratador o cooperador? Quiza porque existenudies nuevos legitimados desde
ciertos grupos con influencia y aceptados publicamey la critica reduce su
legitimidad tanto como da argumentos para justifiea posicion contraria, asi que
debemos concluir que para entender los problemda delincuencia y la inseguridad
debemos asumir que estamos hablando dentro derstiscque tienen un poder para

definir la realidad y para legitimar perspectivasimteres.

9. Conclusion

Pido disculpas si la exposicion ha podido pareceompleta en alguno de sus
apartados. A mi vuelta a los estudios urbanos seasumis actuales inquietudes
posmodernas y el hecho de que el texto sea unadamzdenguaje hablado y escrito
como fruto de la correccion y ampliacion de unagpam impartida ante un auditorio.
No ocultaré, sin embargo, que me he sentido conabgoder exponer fragmentos de
ideas sin sentir la obligacion de alcanzar una rewtoga completa, un saber definitivo
sobre la cuestién urbana y los fendmenos de lgumskad que, ya he defendido en
ocasiones anteriores (Fernandez-Ramirez, 2000),20@8 bien se caracterizan por la
multitextualidad, la pluralidad de fenémenos, atgetsituaciones y discursos que

convergen en el interés por hablar de ciudadestgat@ social urbana.
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Queda para un posterior esfuerzo la tarea de ctemptada hipoétesis, revisar,

reinterpretar y sintetizar con mas detalle el pensato de cada uno de los grandes
autores que han ido apareciendo a lo largo decegtitulo. Necesitamos pensar mas y
contextualizar mejor los resultados empiricos y gaspuestas tedricas. Hay mucho
trabajo por hacer, mucha informacion, muchos temuasestudiar. Creo, como propuse
al comienzo, que deberiamos contextualizarlos detdrla teoria social urbana, hablar
de la inseguridad y del delito hablando de las tew@ss urbanas, que es el espacio

intelectual en que encuentran sentido teorico, dudbgico y experiencial.

Entiendo que las bases tedricas mas aceptadas émvdstigacion actual sobre
delincuencia y miedo al delito se engloban bajbipetesis ecolégica (anomia, control
social, territorialidad, lugares peligrosos). No ks Unica, como hemos visto
suficientemente, pero si la que mas se utiliza clmmdo tedrico de la investigacion que
ahora se hace y la que mayor potencial tiene panmaia propuestas planteadas desde
otras hipoétesis. Ademas, aqui deseo romper unaa lgara introducir la hipétesis
narrativa y los planteamientos posmodernos enddatairbana que se desarrolla en
nuestro pais, donde apenas nuestros colegas denilersidades catalanas son la
honrosa avanzadilla (Vivas, Mora, Vidal y otrosQ2)) Camino quiza de un urbanismo
posmodernista que rechaza las pautas racionalttada megaconstruccion, la
monumentalidad y el automovil como base para @fdisurbano, a favor de espacios
fragmentados, proximos a una dimension humana aleoos, que priman y recuperan
identidades locales (Dear y Flusty, 2002; Relph87)9 La sustitucion quiza del
urbanismo de Chicago, que ha servido como modelamo espacio de discusion para
varias generaciones de urbanistas y teoricos ssciasumiendo, como sugiere Dear
(2000), el caos y el multicentrismo fragmentadolLds Angeles como modelo de

urbanismo para el siglo XXI.
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