No. 37
julio-diciembre, 2023

CPU-e, Revistade =

Licencia CCBY-NC 4.0

Investigacién Educativa  uesssavescrzan

Instituto de Investigaciones en Educacion
Xalapa, Veracruz, México

Caracteristicas de “buenos Natalia Fatima Sgreccia
docentes” seg(]n ingresantes al Univer§ida:cd Nacionza(jl de Rosario, Argentina
Profesorado en Matematica de la sgreccla@icela.unr.edu.ar

. . . . ORCID: 0000-0003-2988-7410
Universidad Nacional de Rosario:

. , Mariela Beatriz Cirelli
un estudio durante dos décadas

Universidad Nacional de Rosario, Argentina

DOI: 10.25009/cpue.v0i37.2850 cirelli@fceia.unredu.ar
ORCID: 0000-0002-5805-7515

Recibido: 29 de septiembre de 2022
Aceptado: 03 de febrero de 2023 Maria Beatriz Vital

Universidad Nacional de Rosario, Argentina
vital@fceia.unredu.ar
ORCID: 0000-0003-3409-0334

Resumen

Desde 2002, el primer dia de clase del Profesorado en Matematica de la Universidad Nacional de Rosario (Ar-
gentina) se solicita a los Ingresantes que identifiquen a sus dos mejores profesores del nivel escolar previo (nivel
secundario) y que sefalen, para cada uno de ellos, tres caracteristicas por las cuales les resultan memorables.
Dichas caracteristicas han sido agrupadas seguin cinco dimensiones de andlisis, relativas a la motivacion de los es-
tudiantes, la preparacion de las clases, la gestidn de las clases, el trato con los estudiantes y las formas de evaluar.
Se comparten en el presente trabajo los resultados obtenidos de la sistematizacion de las respuestas a lo largo
de dos décadas, con el objetivo de posibilitar la reflexion sobre las cualidades que se relacionan con las buenas
practicas docentes.

Palabras clave: biografia escolar; docentes memorables; Profesorado en Matematica.

Characteristics of “good teachers” according to beginners of the Mathematics
Teacher Training of the UNR: a study of over two decades

Abstract

Since 2002, on the first day of class of the Mathematics Teacher Training of the National University of Rosario
(Argentina), beginners are asked to identify their two best teachers of the previous school level (secondary level)
and to indicate, for each of them, three characteristics for which they are memorable. These characteristics have
been grouped according to five dimensions of analysis, relating to student motivation, class preparation, class
management, dealing with students and ways of evaluating. The obtained results from the systematization of
the answers over two decades are shared in this paper with the aim of enabling reflection on the qualities that
are related to good teaching practices.

Keywords: school biography; memorable teachers; mathematics teacher training.
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Caracteristicas de “buenos docentes” segun
ingresantes al Profesorado en Matematica
de la Universidad Nacional de Rosario:
un estudio durante dos décadas

Introduccion

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion “Los procesos de construccion
de conocimiento acerca de la practica docente en el Profesorado en Matematica de la
Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR)”, radicado en dicha universidad durante el periodo 2022-2025. Uno de sus
propdsitos consiste en comprender los procesos de construccion de conocimiento acerca
de la practica docente en Matematica desde la perspectiva de los estudiantes. En particu-
lar, la biografia escolar conforma una posibilidad de reconstruccion de las vivencias como
estudiantes por parte de los futuros profesores (Zarate, 2016).

Especificamente, el tema de los docentes memorables en la biografia escolar consti-
tuye un eje articulador del trayecto de la Practica Profesional Docente en dicho Profeso-
rado. Su inclusidn se sustenta a partir del vinculo entre investigacion y docencia, asi como
en la intencion de los formadores de destacar las caracteristicas de las buenas practicas de
enseflanza y de potenciarlas en la formacién inicial.

Si bien durante los cuatro afios de la carrera se realizan varias actividades que invo-
lucran la biografia escolar de los futuros profesores en Matematica, aqui se comparte una
sistematizacion de las respuestas de estudiantes a la primera de esas actividades. Pun-
tualmente, desde 2002, en el primer dia de clase a cada ingresante al Profesorado se le
pregunta por las caracteristicas de docentes que recuerde especialmente como “buenos”
profesores; esto es, docentes que hayan sido memorables en su historia escolar.

Con esa base exploratoria, en este articulo se presenta una caracterizacion cons-
truida durante dos décadas, que procura aportar a la comunidad educativa posibles he-
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rramientas para la reflexion y la practica en la construccién de la buena ensefianza. Para
ello, en lo que sigue se realiza un encuadre conceptual, asi como metodoldgico, para luego
detallar los hallazgos de acuerdo con las dimensiones de interés y, finalmente, compartir
algunas reflexiones holisticas a modo de cierre del trabajo.

1. Encuadre conceptual

La biografia escolar, entendida como el conjunto de experiencias escolares vividas por
una persona en el marco de los niveles que haya transitado, imprime huellas e influye de
manera significativa en las practicas de quienes mas tarde eligen a la ensefianza como
profesion (Alliaud, 2004). En efecto, cada profesor inicia su formacion desde sus primeras
experiencias como alumno en la escuela. De alli que se torne valioso rescatar aquellas
vivencias que reflejan modelos de buenas practicas de ensefianza y de buenos docentes,
para analizarlas en profundidad y potenciarlas durante la formacion inicial. Una primera
aproximacion consiste en caracterizar estas buenas practicas de ensefanza a través de
los “buenos docentes”. Sucintamente, en términos generales, una buena ensefianza pone
el foco en la comprension y la apropiacion significativa de conocimiento por parte de los
estudiantes (Sanjurjo, 2008). Todo ello, a su vez, en un buen clima de clase propiciado por
la autoridad del docente a través de su conocimiento de la disciplina para la ensefianza y
de su trato respetuoso.

Por otra parte, para estudiar qué hace que un docente sea considerado como “bue-
no”, Bain (2007) propone considerar, entre otras, cinco dimensiones: ;como motivan a los
estudiantes?, ;como preparan las clases?, ;como gestionan las clases?, ;como tratan a los
estudiantes? y ;como evalian? A continuacion, se presenta una sintesis de respuestas a
estas cuestiones con base en los hallazgos de Bain (2007), reelaborados por las autoras del
presente trabajo.

o Dimension 1. ;Como motivan a los estudiantes? Buscan despertar su interés acerca
de las tematicas que se estén tratando; provocan curiosidad, preocupacién, duda
o intriga; hacen que los estudiantes disfruten de ser protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje; mantienen una alta expectativa acerca de ellos y de su
trabajo.

o Dimension 2. ;Como preparan las clases? Saben definir la cuestion mas importante
a la que se enfrenta el curso, las preguntas factibles de abordar, de acuerdo con los
conocimientos previos de los estudiantes, y con caracteristicas y expectativas de
éstos acerca de la asignatura; propician situaciones que alienten el razonamiento;
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averiguan la forma en que aprenden sus estudiantes, cuales son sus modelos menta-
les, invitandolos a aprender juntos, y les informan qué se espera de ellos.

o Dimension 3. ;Como gestionan las clases? Crean entornos para el aprendizaje cri-
tico; convocan y sostienen a los estudiantes en su tarea; ubican en el centro de la
ensefianza a los estudiantes en lugar de la disciplina, con el propoésito de ayudarlos
a aprender a aprender y de atraerlos al razonamiento disciplinar; utilizan una buena
oratoria, un lenguaje calido y explicaciones pertinentes.

o Dimension 4. ;Cémo tratan a los estudiantes? Confian en que los estudiantes desean
aprender y asumen que pueden hacerlo; generan un clima de clase en el que los es-
tudiantes se animen a participar, venciendo el miedo a cometer errores; se muestran
abiertos, humildes, entusiastas y seguros ante los retos que se les presenten.

o Dimension 5. ;Cémo evaliian? Conciben a la evaluacion como una herramienta
para favorecer el aprendizaje, como un lugar clave para animar y ayudar a los es-
tudiantes; consideran a la evaluacién como un proceso que engloba tanto a los
estudiantes como a la ensefianza misma; explican claramente cudles son los crite-
rios que se implementan segun los objetivos de aprendizaje y dan relevancia a la
autoevaluacion.

Investigaciones recientes sefialan rasgos de buenos docentes similares a los mencionados
por Bain (2007). Entre ellas, Porta y Flores (2015) relatan sus hallazgos relativos a las bue-
nas practicas de ensefianza y destacan las caracteristicas del vinculo que establece con los
estudiantes una docente sefialada como “memorable”. Dentro de un estudio mas amplio,
en esta instancia la hospitalidad se revela como una categoria propia del modelo didactico
de la docente. En un trabajo posterior, Porta y Flores (2017) profundizan una dimensién
de la categoria “resonancia emocional” construida por los autores, que alude a la inclusién
del humor y de la sensacién de alegria en las clases de la docente como recurso persistente
de su configuracion didactica.

En un analisis similar con dos docentes considerados como buenos por sus estudiantes
de Profesorado, Ferrero (2018) destaca que son apasionados por lo que ensefian. Estos profe-
sores consideran a las clases como un dmbito de didlogo, generan debates, exigen y brindan
argumentaciones, insisten en la necesidad de aprender a hacer preguntas y de considerarse
como sujetos activos frente al conocimiento. Para ello, invitan a pensar y a reflexionar, pro-
ponen materiales diversos para favorecer la comprension, y ayudan a que sus estudiantes se
piensen como futuros docentes. En esa linea, conciben al conocimiento no como un fin en
s mismo, sino como mediacion entre el sujeto y su realidad, y la evaluacién de los aprendi-
zajes, de forma acorde, acompana a los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Incluso en el aula de formacion, Gajardo-Asbun et al. (2021) interpelan las carac-
teristicas por las que son considerados como memorables los formadores de profesores,
desde la visién de profesores noveles, y advierten la importancia del rol del formador
y su impacto en el Profesorado. Por su parte, también en el ambito de la formaciéon
docente, Morales y Taborda (2021) presentan a la narrativa como un recurso con un
enfoque sostenible para lograr, entre otros objetivos, que las buenas practicas puedan
ser analizadas y de cierto modo transferidas, con incidencia en este nivel educativo.
Precisamente advierten acerca de la fuerte conexion entre biografia escolar y concep-
ciones sobre buena enseflanza; de alli la relevancia de recuperarse desde el trayecto de
formacién. Recuperan ciertos componentes clave en el desarrollo de buenos profesores,
tales como las experiencias personales y profesionales, la formacion disciplinar e inter-
disciplinar, asi como la reflexion sobre el ejercicio profesional. Senialan, ademas, que en
los testimonios de profesores memorables resulta recurrente la alusion a términos vin-
culados con la pasion, lo cual lleva a pensar en incluirla como categoria en el curriculo
de la formacién docente.

La revision bibliografica da cuenta de un predominio de estudios relativos a docen-
tes memorables que se desempenan en el nivel superior, particularmente en la formacion
docente. Se advierte una vacancia sobre la memorabilidad en la escuela secundaria; nivel
educativo que aqui se indaga y al que las autoras del presente articulo vienen abonando
con estudios previos (Sgreccia & Cirelli, 2015; Sgreccia et al., 2015, 2016, 2019, 2021). Algu-
nos de estos trabajos son similares al actual, con menos datos; otros toman sélo algunas
cualidades (las mas mencionadas o “sobresalientes”) y las vinculan entre si; otros efec-
taan grupos focales con graduados recientes que interpelan los sentidos atribuidos a las
caracteristicas de los “buenos docentes”, y también se han comparado las cualidades de
los docentes recordados que se desempeniaban en el area Matematica con respecto a los de
otras dreas temdticas.

Finalmente, para identificar el tipo de conocimientos puestos en juego en la ense-
fianza de los docentes considerados como memorables por los futuros profesores en Ma-
tematica, las autoras recurren a Ball et al. (2008), a través de sus seis dominios propuestos:

« Conocimiento comuin del contenido (Cck): se trata del conocimiento matematico que
se posee en comun con otras personas que saben y usan Matematica en una varie-
dad de escenarios, no solo de ensefianza.

o Conocimiento en el horizonte del contenido (HCK): involucra una vision de totalidad
de los contenidos matematicos entre si y su trascendencia a través del curriculum,
mads alla de cierto afio escolar.
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o El conocimiento especializado del contenido (sck): comprende la capacidad de des-
menuzar y descomprimir la Matematica, en el marco de decisiones especificas que
va tomando el docente en sus tareas de ensefianza.

 Conocimiento del contenido y de los estudiantes (kcs): combina el conocimiento de
contenido matematico que se esté tratando con el relativo a como los alumnos pro-
ceden ante dicho contenido en términos de aprendizaje.

 Conocimiento del contenido y de la ensefianza (kcT): incluye el disefio de la ense-
flanza, donde los aspectos didacticos se amalgaman con los matematicos con el
propdsito de propiciar el acceso al contenido matematico en cuestion.

 Conocimiento del contenido y del curriculum (kcc): alude a un entendimiento de los
programas curriculares e instruccionales para la ensefianza del contenido matema-
tico en los correspondientes niveles del sistema educativo.

3. Metodologia

Los participantes del presente estudio son los 890 alumnos ingresantes a la carrera Pro-
fesorado en Matematica de la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de
la Universidad Nacional de Rosario, Argentina, en el periodo de 20 afios comprendido
entre 2002 y 2021. Los estudiantes provienen tanto de la ciudad de Rosario (regién centro
del pais) como de otras localidades, especialmente del sur de la provincia de Santa Fe y de
provincias aledanas.

Desde que entr6 en vigencia el segundo plan de estudios de la carrera,
en 2002, se implemento en el Profesorado un espacio relativo a la practica docente desde
el primer afo de cursado. En ese espacio se lleva a cabo la actividad que aqui se comparte,
denominada “Buenos Docentes”.

Puntualmente, cada estudiante completa de manera anénima una ficha (Figura 1) en
la que registra los nombres de los dos docentes de su escolaridad secundaria que, segin
su criterio, han sido los mejores profesores que tuvo. Ademas, para cada uno, indica la
asignatura que le ensefo, el aio de escolaridad y tres caracteristicas (o cualidades) por las
cuales dichos docentes son especialmente recordados.
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Docente 1: Nombre. ... ...
Asignatara... ... Afio..............
Tres caracteristicas POSItIVAS. . .........couiiieii i iiiaiaaeen

Figura 1. Ficha que completan los ingresantes al Profesorado en Matematica

Fuente: elaboracion propia.

De este modo, la recoleccidn de datos se efecttia en el Ambito natural de cursado, donde se
procura comprender el fendmeno de la buena ensefianza desde la perspectiva de los estu-
diantes. Esta primera aproximacion, que luego es retomada en este afio de la carrera como
en posteriores, es de tipo exploratoria. El caracter metodoldgico es cuantitativo, con un
alcance descriptivo, con el proposito de caracterizar las cualidades de los buenos docentes
recordados por los ingresantes a la carrera en cuestion.
Para el procesamiento de la informacion se utiliza la técnica de analisis de contenido
(Boronat, 2005) en dos fases:
o Transcripcion textual de cada cualidad mencionada por los estudiantes en una ma-
triz de datos en la que se especifica la dimension a la que pertenece —Dimension 1
a 5 (Bain, 2007)— y su frecuencia absoluta.
 Agrupamiento de las cualidades en “familias”, segtin focos conceptuales de afinidad
semantica, definidas por las investigadoras a partir de la inmersion en los datos.

4. Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos de acuerdo con dos planos de interés: familias
que integran cada dimension de analisis y cualidades que componen cada familia.

A lo largo de estos 20 afios se ha registrado un total de 5,747 respuestas, de las cuales
666 son distintas entre si. En 92 ocasiones se menciona “buen profesor”, sin ubicarlo en
dimensién alguna, lo que representa 1.6% respecto al total de cualidades recogidas.

En la Tabla 1 se observa la distribucion de las cualidades en las cinco dimensiones
estudiadas, asi como la variedad de palabras que se utilizan en cada una de ellas y los mul-
tiples aspectos que son destacados por los estudiantes dentro de cada dimension.
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Tabla 1. Distribucion de las respuestas en las cinco dimensiones de interés

Dimensiones Respuestas Distintas entre  Familias que

reportadas si (cualidades) las agrupan
1. {Cdmo motivan a los estudiantes? 422 91 8
2. ;C6mo preparan las clases? 880 170 10
3. ;C6mo gestionan las clases? 1,822 175 11
4. jCémo tratan a los estudiantes? 2,021 176 17
5. ;Cémo evaluan? 510 54 6
Total 5,655 666 52

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia que las cuestiones relacionadas con el trato recibido por parte de sus docentes
son unas de las mas destacadas por los estudiantes con 35.17%, junto con las que ponen
en relevancia aspectos propios de la gestion de la clase con 31.7%. Asimismo, ya con
un porcentaje menor (15.31%) se nombran las vinculadas a como se preparan las clases,
como se evalua (8.87%) y, finalmente, las conectadas con la motivacién de sus estudian-
tes (7.34%).

En la Tabla 2 se explicitan las familias emergentes en cada dimension de andlisis y las
frecuencias absolutas alcanzadas por cada una de ellas.

Tabla 2. Familias de cualidades por dimensién de andlisis

Dimensiones Familias Frecuencias
1. ;Cémo moti-  Disfrutan de su tarea como profesores 165
van a los estu- La materia genera interés 71
diantes? Son invitados a dar lo mejor de si 45
Estan motivados como profesores 41
Captan la atencién de los estudiantes 26
Son profesionales comprometidos 26
Los estudiantes aprenden de manera significativa 22
General: motivan a los alumnos 26
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Dimensiones Familias Frecuencias
2. jCémo prepa- Con conocimiento 294
ran las clases? ~ Con responsabilidad 178
Con dedicacion 94
De manera diferente 70
Con eficiencia 67
Procurando la accesibilidad del conocimiento 66
Para contribuir al pensamiento de los alumnos 41
Con actividades vinculadas a la realidad 33
Con actividades y materiales para el estudio 29
General: sabe preparar la clase 8
3. ;Como gestio- Explicando y ensefiando bien 597
nan las clases?  Destinando tiempo para el aprendizaje 435
Siendo claros 236
Siendo concisos 132
Propiciando un ritmo adecuado 99
Expresandose de manera adecuada 91
Propiciando un clima agradable 78
Propiciando herramientas transversales 61
Promoviendo la participacién estudiantil 57
Con presencia imponente 26
General: sabe manejar las clases 10
4. jCémo tratan  Con amabilidad y gracia 365
alos estudian-  Con comprensién 308
tes? Con companerismo y demostrando que sus estudiantes les importan 239
Con calidad humana 223
Con alegria 161
De manera estricta 139
Promoviendo respeto y disciplina 122
Con generosidad 97
Con apertura 66
De manera personalizada 56
Con sinceridad 51
Con afecto 46
Siendo carismaticos 46
Estableciendo limites claros 43
Siendo flexibles 15
Siendo humanos 13
General: tiene buen trato 31
5. {Cémo eva- Siendo exigentes 378
ldan? Siendo equitativos 69
Dando oportunidades 26
De manera continua 19
Mediante ciertos modos valorados 12
General: evaluando bien 6

Fuente: elaboracion propia.
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Se advierte que las familias que mas preponderancia tienen son Explicando y ensefiando
bien (597) y Destinando tiempo para el aprendizaje (435); incluso ambas integran la misma
dimensién que indica cuestiones referidas a la gestion de la clase. Le siguen Siendo exigen-
tes (378) de la dimensién que pone la mirada en la evaluacion, Con amabilidad y gracia
(365) y Con comprension (308), ubicadas en la dimension que evidencia aspectos referentes
al trato recibido por los estudiantes. Finalmente, se destaca la familia Con conocimiento
(294), correspondiente a la dimension que refleja el trabajo necesario realizado por los
docentes en la preparacion de las clases.

Se pone de manifiesto la importancia de la clase como momento y espacio transfor-
mador (Sennett, 2009) e inspirador (Branda, 2018). Mds aun, en las familias emergentes
se pueden divisar claves que advierten sobre aspectos que potencian la tarea desarrollada
por los docentes memorables, dando continuidad al siguiente plano de interés abordado
en el estudio.

En las Tablas 3 a 7 se recorren las familias por cada dimension de analisis. Se infor-
man las cualidades mencionadas por los estudiantes que componen cada familia y se con-
signan para cada una de las cualidades las frecuencias respectivas registradas. En caso de
igualdad en la frecuencia, se opta por anotarlas en orden alfabético separadas por barras
(/), con el numero al final.

Se observa en esta dimension, ;Como motivan a los estudiantes? (Tabla 3), que la
cualidad Apasionado es la mas mencionada (32 veces); junto a las cualidades Apasionado
por lo que hace | Transmite pasion por la materia (15), Ama su profesion | Tiene ganas de
enseriar (13) y Apasionado por la materia (12), reinen mas de 60% de todas las cualidades
que integran la familia que aglutina las ideas concernientes a un profesor que disfruta
de su tarea.

Cabe preguntarse, llegado este punto, qué significa ser un docente apasionado. Segura-
mente se encontraran acepciones diferentes del vocablo entre los participantes que la esco-
gieron como caracteristica de su docente memorable. Seran, entonces, cuestiones del orden
de la percepcién y del convencimiento lo que se pone en juego en la tarea de ensefar.

También se destacan las cualidades Desarrolla clases interesantes (21 veces), Entu-
siasta (20), Hace la materia interesante (15), Positivo (14), Sabe llegar al alumno (13). En
particular, se puede notar que hay familias donde las cualidades que las integran no po-
seen alta frecuencia en si mismas, pero en conjunto con las que refieren a la misma idea
se tornan destacadas; ejemplo de ello es el caso de la familia Son invitados a dar lo mejor
de si, que acumula 45 referencias, pero en ella la mayor cualidad registrada es Incentiva a
sus alumnos (9 veces citada).
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Tabla 3. Cualidades por familias reportadas en la Dimensién 1:
{Como motivan a los estudiantes?

Familias

Cualidades (Frecuencias absolutas)

Disfrutan de su
tarea como profe-
sores (165)

Apasionado (32) - Apasionado por lo que hace / Transmite pasién por la materia (15)

- Ama su profesién / Tiene ganas de ensefar (13) - Apasionado por la materia (12) - Dis-
fruta ensefar (11) - Ama lo que ensefa (10) - Le gusta la materia / Tiene vocacion (8) - Le
gusta lo que hace (6) - Ensefia con pasién / Tiene entusiasmo por ensefiar / Tiene ganas
de explicar / Tiene pasion por lo que ensefia (3) - Le gusta que sus alumnos aprendan /
Tiene ganas de trabajar (2) - Ama contar todo / Ama dar clase / Apasionado por la educa-
cién / Tiene ganas de transmitir sus conocimientos / Tiene ganas de transmitir su materia
/ Tiene vocacién por la materia (1)

Hacen que la
materia genere
interés (71)

Desarrolla clases interesantes (21) - Hace la materia interesante (15) - Promueve el gusto
por la materia (6) - Hace la materia querible (5) - Se preocupa en fomentar el interés (4) -
Ensefia a amar la materia / Hace la materia agradable / Promueve el interés sobre el tema
(3) - Hace la materia atrapante / Muestra la materia en forma de desafio / Muestra su gus-
to por la materia (2) - Desarrolla clases intuitivas / Explica de manera interesante / Hace
amar lo que ensefa / Hace que lo que dice sea interesante / Se interesa por ensefiar (1)

Invitan a sus es-
tudiantes a dar lo
mejor de si (45)

Incentiva a sus alumnos (9) - Da aliento (7) - Da confianza (6) - Estimula a los alumnos /
Inspira (4) -Transmite incentivo (2) - Alienta a los alumnos a seguir lo que les guste / Bus-
ca la maxima potencia de los alumnos / Desafia a los alumnos / Felicita a los alumnos /
Hace que los alumnos se superen / Hace que nada sea imposible / Impulsa a los alumnos
/ Incita a que los alumnos puedan lograrlo / Inspira a ser profesor / Lleva a los alumnos al
limite de sus posibilidades de aprender / Potencia la autoestima / Si un alumno no esté
atento lo hace participar / Valora a los alumnos(1)

Estan motivados
como profesores
(41)

Entusiasta (20) - Positivo (14) - Optimista (5) - Tiene espiritu joven / Transmite ganas (1)

Captan la aten-
cion de los estu-
diantes (26)

Sabe llegar al alumno (13) - Sabe captar la atencién del alumno (7) - Sabe mantener la
atencion del alumno (4) - Hace prestar atencién / Llama la atencion (1)

Son profesionales
comprometidos
(26)

Tiene profesionalismo / Profesional (6) - Comprometido con lo que ensefa (5) - Luchador
(2) - Enérgico en su vida profesional / Interesado por su trabajo / Preocupado por lo que
hacia / Preocupado por mejorar el sistema educativo / Sofador / Tiene participacion
social / Tiene vision global del sistema (1)

Los estudiantes
aprenden de ma-
nera significativa
(22)

Hace perdurables los aprendizajes (9) - Prepara para la Facultad (3) - Logra que los alum-
nos aprendan (2) - Ensefa a disfrutar aprendiendo / Ensefa a disfrutar las cosas que
hacen los alumnos / Incentiva a estudiar / Incentiva a investigar / Incentiva a trabajar /
Motiva a los alumnos para que estudien pensando / Prepara para el mundo exterior /
Promueve el gusto por el aprendizaje (1)

Fuente: elaboracion propia.
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En la segunda dimension, ;Como preparan las clases? (Tabla 4), predominan las cualida-
des Inteligente (108), Responsable (93) y Dedicado (72). La primera cualidad distinguida
hace referencia a la importancia que adquiere el conocimiento disciplinar en la formacion
docente, ya que sumada a las cualidades Sabe (50), Amplio en sus conocimientos (41), Sabe
la materia (23) y Conoce (17), reinen mas de 83% de todas las cualidades que integran la fa-
milia Con conocimiento. Estos estudiantes aluden a docentes que saben el contenido de sus
disciplinas, referenciados en Ball et al. (2008) como cck y sck, pero con una particularidad
muy especial: ese saber principalmente esta puesto al servicio de la ensefianza. Esta idea
toma fuerza en las cualidades detalladas en las restantes familias, donde se reconoce cémo
se combina el conocimiento del contenido con el de la ensefianza (kcT). En efecto, algunos
ejemplos de ello son: Dedicado (72), Organizado (25), Ordenado (17), Propone mucha prdc-
tica (13), Preocupado por que sus alumnos entiendan (8), Da ejemplos claros (8), Prolijo (8),
Disciplinado (7), Preocupado por que sus alumnos aprendan (7), Dedicado al alumno (7).

La segunda cualidad en importancia dentro de esta dimension es Responsable (93
veces mencionada) que, junto a Comprometido (27), integran la familia Con responsabili-
dad, la cual acumula 203% de la dimension referenciada. Se aprecia aqui la importancia
que adquieren en los futuros docentes estos aspectos ligados con la labor cotidiana, desde
lo rutinario dentro del contexto institucional.

En el octavo lugar dentro de esta dimension, referenciada 21 veces, se encuentra la
cualidad Creativo, que junto con Versdtil (6), Ensefia la asignatura de manera diferente
(4), Innovador / Original / Usa métodos de ensefianza diferentes (3) conforma la familia
De manera diferente. Se percibe que los docentes recordados por sus buenas practicas en-
carnan los principios de la ensefianza poderosa que plantea Maggio (2012), en términos
del disefio mismo de la clase como original, que trasciende la tradicién heredada y la téc-
nica. Ademas, en la familia Con actividades vinculadas a la realidad se halla la presencia
de otra de las caracteristicas de la enseflanza poderosa, y es que el disefio de la clase esta
formulado en tiempo presente, en el momento en que esa clase transcurre, conectada de
modo cercano con lo actual. En efecto, mediante Da ejemplos cotidianos (5) y Actualiza-
dos (3) se valora a los profesores que eligen abrir las puertas de sus clases a partir de apro-
vechar el potencial de la realidad como estrategia para promover aprendizajes. Asimismo,
estos docentes recordados deciden cuales son los momentos adecuados para proponer
cada actividad, con la finalidad de que los estudiantes puedan alcanzar profundidad en
los contenidos. Asi lo muestran las cualidades reunidas en las familias Con actividades y
materiales para el estudio y Para contribuir al pensamiento de los alumnos, nuevamente
con activacion del dominio kcT.
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Tabla 4. Cualidades por familias reportadas en la Dimensién 2:
;{Como preparan las clases?

Familias

Cualidades (frecuencias absolutas)

Con conocimiento
(294)

Inteligente (108) - Sabe (50) - Amplio en sus conocimientos (41) - Sabe la materia (23) -
Conoce (17) - Tiene experiencia (9) - Capaz (7) - Tiene buena formacion (7) -Capacitado /
Culto (6) - Conoce de manera solida (4) - Intelectual / Virtuoso (3) - Abarcador / Brillante /
Capaz como persona en la vida / Investigador / Listo / Sabe reflejar su inteligencia / Ta-
lentoso / Tiene diversidad en su formacién / Tiene memoria / Tiene todos los contenidos
en lamente (1)

Con responsabili-
dad (178)

Responsable (93) - Comprometido (27) - Perseverante (12) - Constante / Insistente /
Trabajador (7) - Persistente / Puntual (6) - No falta a clase (3) - Cumplidor / Da todas las
clases / Preocupado / Tenaz (2) - Comprometido con el alumno / Tiene voluntad (1)

Con dedicacion
(94)

Dedicado (72) - Dedicado al alumno (7) - Dedicado a la asignatura (6) - Aplicado (4) -
Abocado / Esmerado (2) - Dedicado a la ensefianza (1)

De manera dife-
rente (70)

Creativo (21) - Versétil (6) - Ensefa la asignatura de manera diferente (4) - Innovador /
Original / Usa métodos de ensefianza diferentes (3) - Busca maneras de hacer divertida la
materia / Elabora trabajos précticos creativos / Ingenioso / Proactivo / Recreativo / Tiene
ideas nuevas al ensefar / Usa métodos propios para ensefar (2) - Artista / Busca siempre
material nuevo / Creativo en los métodos de ensefianza / Creativo en los métodos de es-
tudio / Creativo para dar temas densos / Clases diferentes / Desarrolla dindmicas distintas
para aprender / Diferente / Emprendedor / Explica de manera original / Fomenta acti-
vidades al aire libre / Siempre tiene bajo la manga algin hecho curioso sobre el tema /
Sorpresivo / Tiene estilo propio / Tiene ideas originales / Utiliza métodos innovadores (1)

Con eficiencia (67)

Organizado (25) - Ordenado (17) - Prolijo (8) - Disciplinado (7) - Eficiente (5) - Metddico
(3) - Alcanza sus objetivos / Organiza bien la clase (1)

Procurando la
accesibilidad del
conocimiento (66)

Da ejemplos claros (8) - Sintético (6) - Estructurado / Integrador (5) - Detallista / Gréfico
(4) - Desarrolla todos los temas / Explica dando ejemplos / Relaciona contenidos (3) -
Centrado / Ensefa sin leer del libro / Especifico / Formal / Informal / Propone buenos
resimenes explicativos (2) - Busca distintas formas de dar clases / Constructivo / De-
muestra cada explicacion / Desarrolla clases tedricas de rico contenido / Desestructurado
/ Distendido en clase / Fija el tema desde la primera clase / Meticuloso / Muestra cdmo ir
de lo bésico a lo nuevo / Presenta contenidos Utiles / Repasa los contenidos / Sintetiza en
esquemas para favorecer entendimiento / Técnico (1)
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Familias Cualidades (frecuencias absolutas)

Para contribuiral  Preocupado por que sus alumnos entiendan (8) - Preocupado por que sus alumnos

pensamiento de  aprendan (7) - Reflexivo (3) - Curioso / Promueve la reflexién (2) - Critico / Dispuesto para

los alumnos (41)  hablar de curiosidades / Fomenta el descubrimiento del alumno / Hace ver las cosas
de otra manera / Hace ver las cosas tal cual fueron / Libre / Muestra muchas verdades /
Pensante / Preocupado por que sus alumnos estudien / Preocupado por que sus alum-
nos sepan expresarse / Promueve apertura de pensamiento / Promueve apropiarse del
tema / Promueve conocer el porqué de las cosas / Promueve la imaginacién / Promueve
la interpretacion / Promueve que los alumnos se interioricen en los temas / Se esfuerza
mucho para el bien de los alumnos / Tiene facilidad para razonar / Tiene objetivos forma-
tivos con sus alumnos (1)

Con actividades  Da ejemplos cotidianos (5) - Actualizado / Hace transportar a los alumnos al aconteci-

vinculadas a la miento estudiado (3) - Aplica la teoria a la realidad / Da ejemplos de la realidad / Realista

realidad (33) (2) - Da ejemplos concretos / Anecdético / Asocia hechos entre si/ Brinda herramientas
para entender la actualidad / Conecta los temas con la realidad del pais / Desarrolla la
materia con la vida / Ensefa a ser ciudadanos con derechos / Ensefa cultura general /
Explica desde sus experiencias / Habla de temas de la sociedad / Presenta temas de ac-
tualidad / Propone aplicacién de los temas / Propone trabajar mediante situaciones en
contexto / Propone trabajos en ambitos reales / Tiene posicion neutral en temas politicos
/ Tiene vision realista (1)

Con actividadesy Propone mucha préctica (13) - Da tarea / Prepara buen material de estudio / Propone

materiales para el  diversidad de actividades (2) - Aplica los conocimientos con muchos ejercicios / Lleva los

estudio (29) temas a la practica / No da tarea / Promueve trabajo intensivo / Propone trabajos prac-
ticos breves / Propone trabajos practicos buenos / Propone trabajos practicos sencillos /
Propone varias formas de realizar trabajos préacticos / Sabe elegir el material de estudio /
Traia mucho material para participar (1)

Fuente: elaboracion propia.

En referencia a la dimensién ;Como gestionan las clases? (Tabla 5), la segunda en impor-
tancia por la cantidad de veces que se reconocen aspectos que la integran, se encuentran
como cualidades destacadas Explica bien (409), Paciente (319) y Claro (167). Las dos pri-
meras, ademas, conforman las denominadas “cualidades sobresalientes”, por ser las mas
mencionadas a lo largo de los 20 afos.

Se pone en escena todo lo que transcurre en el momento propio de la clase. Si bien
la mayoria de las cualidades en este estudio fueron seleccionadas por lo vivido en el aula
escolar, las de esta dimension en particular hacen referencia exclusivamente a esas facetas
descubiertas y valoradas a partir del desarrollo del dia a dia en cada clase.

Se observa que las cualidades Explica bien (409) y Ensefia bien (92) reinen 84% de
toda la familia Explicando y ensefiando bien, en la cual también se hallan Desarrolla cla-
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ses diddcticas (66) y Desarrolla clases muy buenas (15), entre otras. Se evidencian en ellas
caracteristicas de los docentes correspondientes al dominio xcT, con especial atencion a la
combinacién contenido-estudiantes (kcs). Estos profesores saben y estan enfocados en sus
estudiantes, pueden reconocer sus dificultades y toman decisiones al respecto. Esto se apre-
cia también en las restantes familias de la dimension, por ejemplo, Destinando tiempo para
el aprendizaje, segunda en importancia, a la cual pertenecen Paciente (319), Explica muchas
veces si es necesario (30), Predispuesto a ensefiar (12), Explica de diversas maneras (19) o en
Siendo claros, tercera en importancia, en la cual estan Claro (167) y Entendible (55).

Se pondera la atencion a los ritmos que quieren promover los docentes en cualidades
como Desarrolla clases dindmicas (42), Tranquilo (17), Enérgico (12), Activo (8), asi como cua-
lidades del Desarrollo de las clases que propicien un clima agradable: Entretenidas (31), Lleva-
deras (24), Divertidas (10), en correspondencia con lo sefialado por Porta y Flores (2017) acerca
de la capacidad del docente para generar este tipo de ambiente en pos de los aprendizajes.

Se reconoce a docentes que se expresan de manera adecuada (25), que ensefan a ra-
zonar (15), que brindan herramientas ttiles mas alla de su disciplina, que buscan desarro-
llar en sus estudiantes actitudes y habilidades que les sean utiles como ciudadanos. Esto
se aprecia también en las cualidades Desarrolla clases participativas (18), Desarrolla clases
interactivas (6), Abierto al debate (5) y Promueve la participacion de todos (5), al igual que
lo senalado por Ferrero (2018) entre sus hallazgos.

Tabla 5. Cualidades por familias reportadas en la Dimensién 3:
{Como gestionan las clases?

Familias Cualidades (frecuencias absolutas)
Explicandoy Explica bien (409) - Ensefa bien (92) - Desarrolla clases didacticas (66) - Desarrolla clases
ensefiando bien  muy buenas (15) - Sabe dar la materia / Tiene facilidad para transmitir sus conocimientos
(597) (5) -Tiene buen criterio de ensefianza (2) - Desarrolla bien los conceptos / Desarrolla bue-

nas estrategias / Sabe cémo llevar un tema (1)

Destinando tiem-  Paciente (319) - Explica muchas veces si es necesario (30) - Explica de diversas maneras

po para el apren-  (19) - Predispuesto a ensefar (12) - Dedica tiempo para el entendimiento de los alumnos

dizaje (435) / Explica hasta el mas minimo detalle / Repetitivo hasta afianzar los contenidos (5) -
Contesta todas las dudas / Explica de manera personalizada (banco por banco) / Ensefa
respetando los tiempos de aprendizaje / Hace trabajar en clase a los alumnos (4) - Explica
el porqué de cada cosa (3) - Atento a las dificultades de los alumnos / Atento a las pre-
guntas de los alumnos / Ayuda a comprender / Ayuda a entender la materia / Ayuda con
las dudas / Ayuda en las dificultades si al alumno le cuesta / Destina tiempo para cada
alumno / Explica de manera extensa (1)
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Familias Cualidades (frecuencias absolutas)
Siendo claros Claro (167) - Entendible (55) - Se esfuerza para promover el entendimiento (5) - Facilita la
(236) comprension de los temas (4) - Desarrolla clases comprensibles (3) - Ensefia a entender lo

complejo / Los alumnos siguen sus explicaciones (1)

Siendo concisos  Sencillo al explicar (33) - Practico al explicar (31) - Preciso (19) - Simple al explicar (13)
(132) -Directo (12) - Concreto (11) - Conciso (8) - Explica de manera concreta (2) - Explica de
manera rigurosa / Explica sin dar tantas vueltas / Resolutivo (1)

Propiciando un Desarrolla clases dindmicas (42) - Tranquilo (17) - Enérgico (12) - Activo (8) - Agil (4) - Ré-

ritmo adecuado  pido (3) - Explica despacio / Pasivo / Sereno (2) - Acelerado / Agil para explicar / Calmo /

(99) Intenso / Maneja los diferentes momentos de la clase / Relajado / Responde rdpidamente
cualquier pregunta (1)

Expresdndose de  Sabe expresarse (25) - Expresivo (9) - Comunicativo / Explicito (7) - Tiene buena oratoria

manera adecuada (4) - Fluido / Habla bien (3) - Claro en el pizarrén / Desenvuelto frente a la clase / Explica

(91) con cuadros sindpticos / Extrovertido / Locuaz / Sabe narrar / Tiene lenguaje accesible /
Tiene voz fuerte (2) - Diccidn excelsa / Ensefia a los alumnos a expresarse / Escribe clara-
mente / Explica oralmente / Gestual / Grita al explicar / Habla claramente / Irénico / Lee
muy bien / No grita / Pausado / Tiene buen discurso / Tiene buena charla / Tiene buena
letra / Tiene discurso claro / Tiene facilidad de palabras / Utiliza lenguaje comprensible (1)

Propiciando un Desarrolla clases entretenidas (31) - Desarrolla clases llevaderas (24) - Desarrolla clases di-

clima agradable  vertidas (10) - Desarrolla clases con alegria / Desarrolla clases no aburridas (3) - Desarrolla

(78) clases amenas / Le pone onda a la materia (2) - Desarrolla clases como un juego / Explica
de manera entretenida / Genera buen clima de trabajo (1)

Propiciando he- Ensefa a razonar (15) - Ensefa a estudiar (6) - Hace pensar mucho (5) - Ensefia a tomar
rramientas trans-  apuntes / Transmite sus conocimientos / Transmite valores (4) - Ensefia a pensar / Ensefia
versales (61) cuestiones de la vida (3) - Educador / Ensefia a ser buenas personas / Ensefia a sintetizar
(2) - Brinda herramientas de estudio / Ensefia a comprender / Ensefia a escribir rdpido
/ Ensefa a estudiar, no de memoria / Ensefa a hacer cuadros sinépticos / Ensefia a ma-
durar / Ensefia mucho / Intentaba inculcar la lectura / Transmite actitud / Transmite algo
especial / Trascendente (1)

Promoviendo Desarrolla clases participativas (18) - Desarrolla clases interactivas (6) - Abierto al debate

la participacion / Promueve la participacién de todos (5) - Promueve el trabajo grupal (4) - Abierto en

estudiantil (57) opinién / Deja espacio para opinar / Ensefa a los alumnos a argumentar sus ideas / Pro-
mueve la opinién de los alumnos (2) - Ayuda a ser independiente / Ayuda a tener ideas
propias / Desarrolla clases abiertas / Ensefa a estar seguro de lo que se dice / Ensefia a
tener opinion propia / Hace pasar al pizarrén / Predispuesto a aceptar cambio de opi-
niones / Promueve la ayuda entre los alumnos / Promueve la discusion de la resolucion
de las actividades / Respetuoso de las ideas de los estudiantes / Valora la opinién de los
alumnos (1)

Con presencia Seguro (12) - Tiene presencia (7) - Imponente (2) - Contundente / Convencido al hablar /
imponente (26) Convincente / Decidido / Firme en lo que hace (1)

Fuente: elaboracion propia.
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Las cualidades Comprensivo (208), Bueno (205) y Amable (109) son las mas nombradas dentro
de la dimensién ;Cémo tratan a los estudiantes? (Tabla 6); dimension que logra ser la de mayor
frecuencia en todo el estudio y en la cual se reconoce el mayor niimero de familias que la inte-
gran. Es decir, hay multiplicidad de factores que entran en juego en el trato que estos estudiantes
perciben de sus docentes elegidos. En términos generales, la empatia de estos profesionales se ve
reflejada a través de cualidades como Compariero (82), Ayuda a los alumnos (35), Amigable (29),
Amigo (29), Compinche (11), Cercano al alumno (10), que integran la familia Con comparierismo
y demostrando que sus estudiantes les importan; asi como también Con comprension, ya que ahi
pertenecen Consejero (32), Escucha a los alumnos (30), Empatico (15), entre otras.

Las cualidades Divertido (74), Alegre (37), Gracioso (34), Tiene buen humor (12) con-
forman la familia Con alegria que, junto con las cualidades Simpdtico (99), Tiene buena
onda (40), Atento (39) de la familia Con amabilidad y gracia —con la de mayor magnitud
dentro de la dimensién—, dan indicio de que los estudiantes estiman estas caracteristicas
en sus profesores, pues facilitan un clima agradable dentro del aula, como ya fuera sefa-
lado por Porta y Flores (201y).

También se recuerda a docentes que marcan el contrato pedagogico establecido des-
de el respeto, la sinceridad, la generosidad y la apertura, lo cual se vislumbra desde las
cualidades reunidas en diferentes familias, como por ejemplo De manera estricta, Pro-
moviendo respeto y disciplina o Estableciendo limites claros. Ademas, se enfatiza la tras-
cendencia del trato humano y personalizado, como lo sefialan las familias Con calidad
humana, ala cual pertenece Bueno (205), segunda cualidad en importancia dentro de toda
la dimension, y De manera personalizada, conformada por Interesado por los alumnos
(21), Preocupado por cada alumno (16) y Es un segundo padre (8).

Tabla 6. Cualidades por familias reportadas en la Dimension 4:
({Como tratan a los estudiantes?

Familias Cualidades (frecuencias absolutas)

Con amabilidady Amable (109) - Simpatico (99) - Tiene buena onda (40) - Atento (39) - Tiene buena rela-

gracia (365) cién con los alumnos (27) - Agradable (15) - Correcto (13) - Sociable (5) - Gentil / Macanu-
do / Sabe llevarse bien con todos los alumnos (3) - Ameno / Educado / Elegante en su
trabajo (2) - Cordial / No antipatico / Sonreia todo el tiempo (1)

Con comprensién  Comprensivo (208) - Consejero (32) - Escucha a los alumnos (30) - Empatico (15) - Com-

(308) pasivo / Contiene a los alumnos / Entiende a los alumnos (6) - Se pone en el lugar del
alumno (2) - Confiado / Sabe entender cuestiones personales / Tiene contemplacién de
casos personales (1)
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Familias

Cualidades (frecuencias absolutas)

Con compane-
rismo y demos-
trando que sus
estudiantes les
importan (239)

Compafiero (82) - Ayuda a los alumnos (35) - Amigable / Amigo (29) - Compinche (11)
-Cercano al alumno (10) - Atento a sus alumnos (9) - Tiene caracter amistoso (5) - Apoya a
los alumnos (4) - Tiene contacto con los alumnos (3) - Acompaia a los alumnos / Pacifico
/ Promueve la unién del curso / Integra a los alumnos / Tiene confianza con los alumnos
(2) - Apegado a los alumnos / Comparte momentos con sus alumnos / Cémplice / Dado
con los alumnos / Defiende a sus alumnos / Habla el mismo idioma que los alumnos /
Nos hacia ser parte de su vida / Ocupado por los alumnos / Sabe poner al alumno de su
lado / Sabe salir de su rol / Se integra con los alumnos / Trata a los alumnos como compa-
fieros de barrio / Trata amigablemente a los alumnos / Trata de igual a igual (1)

Con calidad hu-
mana (223)

Bueno (205) - Maestro (13) - Su personalidad (5)

Con alegria (161)

Divertido (74) - Alegre (37) - Gracioso (34) - Tiene buen humor (12) - Tiene sentido del
humor (4)

De manera estric-
ta (139)

Estricto (73) - Recto (24) - Serio (17) - Tiene caracter (7) - Tiene caracter firme / Rigido (5)
- Duro / Severo (2) - Autoritario / Capaz de llevar la clase con seriedad / Determinante /
Tiene caracter al momento de ensefiar (1)

Promoviendo
respeto y discipli-
na(122)

Respetuoso (69) - Se hace respetar (29) - Respetable (10) - Promueve el respeto (6) - Im-
pone respeto (4) - Sabe ganarse el respeto de los alumnos (3) - Promueve el respeto por
los otros (1)

Con generosidad
(97)

Predispuesto (23) - Solidario (16) - Dispuesto (14) - Generoso (10) - Predispuesto a ayudar
siempre (6) - Bondadoso / Colaborador / Presente (4) - Ayuda a los demas / Ayuda fuera
de clase (3) - Ayuda en los problemas / Caritativo / Comparte sus experiencias / Da mu-
cho / Presta sus libros / Resuelve problemas del curso fuera de la clase / Servicial / Solici-
to / Soluciona las macanas de los alumnos / Tiene ganas de dar (1)

Con apertura (66)

Humilde (15) - Accesible (11) - Tolerante (10) - Tiene buena comunicacién con los alum-
nos (8) - Habilita el didlogo (7) - Abierto / Permite expresarse (3) - Charla con sus alumnos
/ Le gusta conversar (2) - Habla con sus alumnos fuera de la escuela / Hace que los alum-
nos no tengan miedo a preguntar / Responde a las inquietudes de los alumnos / Tiene
buen dialogo con los alumnos / Tiene trato fluido con los alumnos (1)

De manera perso-
nalizada (56)

Interesado por los alumnos (21) - Preocupado por cada alumno (16) - Es un segundo
padre (8) - Trata a todos por igual (4) - Individualiza a cada alumno / No hace preferencias
entre los alumnos (2) - Analiza a cada alumno / Conoce a los alumnos / Preocupado por
los alumnos que no trabajan (1)

Con sinceridad
(51)

Sincero (19) - Confiable (14) - Espontaneo (6) - Honesto (4) - Frontal / Se puede contar
con él (2) - Auténtico / Consecuente con lo que dice / Cumple con su palabra / Transpa-
rente (1)

Con afecto (46)

Carifnoso (13) - Amoroso (10) - Dulce (8) - Querible (6) - Ama a sus alumnos (4) - Afectuo-
so / Calido (2) - Quiere a los alumnos (1)

Siendo carismati-
cos (46)

Carismatico (42) - Admirable (2) - El mejor de todos / Estimado por sus colegas (1)
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Familias Cualidades (frecuencias absolutas)
Estableciendo Sabe manejar el curso (7) - Sabe poner orden / Promueve disciplina / Promueve el orden

limites claros (43)  (6) - Tiene autoridad (5) - Sabe poner disciplina (3) - Sabe poner limite / Serio cuando
debe poner orden (2) - Domina el curso / Encuentra un equilibrio entre el respeto de ran-
gos y el acercarse y conocer a sus alumnos / Mantiene el aula en silencio / Sabe mante-
nerse en su rol / Se pone firme cuando comienza la clase / Tiene control total del aula (1)

Siendo flexibles  Flexible (5) - Adaptativo / No autoritario / No rigido (2) - Buena adaptacion / No riguroso /
(15) No se enoja por cualquier cosa / Perdona todo (1)

Siendo humanos  Humano (8) - Humanitario / Sensible (2) - Altruista (1)
(13)

Fuente: elaboracién propia.

Se confirma que Exigente es la cualidad con mayor frecuencia absoluta dentro de la di-
mension ;Como evaluan? (Tabla 7), con 357 menciones. Esta cualidad pertenece a la fami-
lia Siendo exigentes, que concentra 75% de toda la dimension. El 25% restante se destina en
13.69% al concepto de equidad en la valoracion de los desempeifios estudiantiles, un 5.15%
paralos docentes que otorgan oportunidades en el proceso de aprendizaje y 3.76% a los que
realizan seguimientos en el proceso mediante una evaluacién continua.

La cualidad Justo, nombrada 50 veces, se posiciona en un segundo lugar dentro de
esta dimension e integra la familia Siendo equitativos. Es clave en todo este proceso el
acompanamiento de los docentes, como se expresa en la familia Dando oportunidades,
cuya cualidad mas referenciada es Da oportunidades para todos (15), y en la familia De
manera continua.

Se observa que los procesos evaluativos destacados estan asociados siempre a la di-
dactica, a través de acciones que repercuten favorablemente en la autoestima de los estu-
diantes. De manera sucinta, se trata de docentes que ubican a los estudiantes en el centro
del proceso de aprendizaje, que creen en ellos y que de manera profesional conjugan en el
acto de evaluar los dominios del kcc, del kcT y sin lugar a duda del xcs.
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Tabla 7. Cualidades por familias reportadas en la Dimension 4: ;Como evaltan?

Familias Cualidades (frecuencias absolutas)

Siendo exigentes  Exigente (357) - Tiene buen caracter (11) - Estricto en el estudio (3) - Exigente con la
(378) materia (2) - Exigente al examinar / Exigente con sus alumnos / Exigente en su limite /
Exigente porque sabe que el alumno puede hacerlo mejor / No tan exigente (1)

Siendo equitati-  Justo (50) - Justo con las calificaciones / Objetivo / Razonable (5) - Equitativo / Imparcial
Vos (69) para evaluar / Justo con el esfuerzo de cada uno / Justo en exdmenes (1)

Dando oportuni-  Da oportunidades para todos (15) - Da muchas oportunidades / Da posibilidades de

dades (26) aprobar (2) - Comprensivo ante el incumplimiento / Nunca juzgaba la dificultad para
aprender / Promueve que sus alumnos aprueben / Propone muchos recuperatorios /
Propone recuperatorios / Reconoce / Saca a sus alumnos adelante cuando les va mal (1)

De manera conti- Observador (4) - Corrige todo / Transmite la necesidad del esfuerzo (2) - Califica el cum-

nua (19) plimiento de las tareas / Corrige / Corrige de manera adecuada / Efecttia seguimiento de
sus alumnos / Evalia semanalmente / Exigente dia a dia / Exige prontitud y agilidad para
estudiar / Juzga todo / Propone lecciones diarias / Se ocupa de la situacién de cada alum-
no en la materia / Transmite la perseverancia continuamente (1)

Mediante ciertos  Califica adecuadamente / Evalia de manera didactica / Evalta siendo coherente con lo

modos valorados  que ensefa / Evalla sélo oralmente / Examina sélo lo importante / Exige aprobar todos

(12) los temas / No deja que los alumnos se copien / No evalUa actitud / Propone dos pruebas
al afio / Propone evaluaciones dificiles / Propone pruebas donde se relacionen los temas
/ Utiliza formas de evaluar valoradas a posteriori por los alumnos (1)

Fuente: elaboracion propia.
5. Conclusiones

Una vez recorridas las cualidades que componen cada una de las cinco dimensiones se
contempla que las ocho cualidades mencionadas mas de 100 veces representan practi-
camente la tercera parte (32.69%) del total. El porcentaje obtenido se discrimina de la
siguiente manera: Explica bien, 7.11%; Exigente, 6.2%; Paciente, 5.55%; Comprensivo, 3.61%;
Bueno, 3.56%; Claro, 2.9%; Amable, 1.89%, e Inteligente, 1.87%.

Una revision a través de las dos décadas que abarca el estudio permite advertir que
afio tras afio hay una considerable confluencia en las palabras que los estudiantes escogen
de manera espontanea para definir a un buen docente, inclusive mas alld de la barrera
generacional. También es posible apreciar la amplia gama de aspectos que son destacados
por estos estudiantes a la hora de recordar a sus profesores memorables. Esto guarda con-
cordancia con la diversidad de factores que intervienen en todo acto educativo, tratandose
aqui de practicas de la ensefianza que son especialmente ponderadas en la biografia esco-
lar de los actores involucrados.
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Como se ha sefialado, la relevancia del estudio radica en la caracterizacion de buenos
docentes de nivel secundario, desde la perspectiva de estudiantes ingresantes al Profesora-
do de la UNR (Argentina). Esta caracterizacion aporta a la comunidad de docentes posibles
herramientas para la reflexion y la practica en la construccién de la buena ensefianza.

En efecto, diferentes voces, de todos los niveles educativos, se conjugan en busca de
dar respuestas a la pregunta planteada por Bain (2007): ;Qué hacen esos docentes espe-
cialmente recordados por sus estudiantes? Este estudio procuro hacerse eco y aproximar
un aporte.

A partir de las cualidades seleccionadas se reconoce a profesionales capaces de ejer-
cer su profesion con solvencia didactica, comprometidos con el aprendizaje de sus estu-
diantes reflejado en acciones concretas dentro y fuera del aula, en decisiones tomadas en
pos de favorecer el entendimiento de los contenidos, con respeto a los tiempos individua-
les sin perder el horizonte disciplinar. Se han sefialado docentes que ejercen su tarea desde
una comprension empatica, con aprecio evidente y confianza genuina en las posibilidades
del estudiantado. Como lo refieren docentes noveles en ejercicio, resultan clave ciertas
caracteristicas proactivas para la tarea docente:

Tener paciencia, compromiso, responsabilidad, ser ejemplar, alegre, tener sentido del
humor, tener espiritu de superacion, tener pasion por lo que se ensefia y por ensenarlo,

ser generoso o tener “buen corazdén”. (Alonso-Sainz, 2021, p. 185)

O, como plantea Trueba (2019), resulta recurrente observar en los docentes memorables
que “no se quedan en sus zonas de confort y asumen riesgos en sus carreras profesionales”
(p. 141), afrontan desafios y van “mds alla” de lo que en principio se espera de ellos.

Como también se ha sefialado en la revision bibliografica, la pasion del profesor ha
resultado una caracteristica destacada en el presente estudio. A partir de las respuestas
estudiantiles, se hipotetiza que un docente apasionado es aquel que conoce profundamen-
te su materia y pone empefio para que sus estudiantes también accedan a ella de la mejor
manera posible. Conlleva una tarea compartida, que es vivida por los estudiantes como
una invitacion a dar lo mejor de si.

En este marco, durante la Formacion inicial docente se procura promover el desa-
rrollo de herramientas para que el futuro profesor interpele la propia practica. Una for-
ma de hacerlo es a partir de revisitar las propias experiencias vividas, asi como de pares
compaiieros. Es asi que el estudio de la biografia escolar, en particular desde el recuerdo
de las cualidades de los docentes memorables por parte de los aspirantes a profesor en
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Matematica, se asume como un potente dispositivo de formacion que favorece un primer
acercamiento al analisis de datos y a la construccion de categorias de analisis al interior
de las practicas profesionales.

Con el propésito de ilustrar el tipo de actividades formativas que se realizan duran-
te el trayecto de Practica Profesional Docente, y sin pretender exhaustividad, se indican
algunas consignas:'

o Primer ario. Luego de listar las cualidades mediante las que respondieron los ingre-
santes, se les solicita que analicen grupalmente: cudl es la importancia que reviste
en el ejercicio de la docencia cada una de tales cualidades; con qué consideran que
estd mas fuertemente vinculada (formacién disciplinar; formacion pedagogica; per-
sonalidad del docente; actitud o voluntad del docente).

« Segundo afio. De las cualidades surgidas, se les pide que elijan y mencionen alo sumo
cinco que les gustaria tener como docente, explicando el porqué de la eleccién. De
las cualidades elegidas, jcudles creen que ya han desarrollado?, ;cudles consideran
que pueden desarrollar a lo largo de la carrera del Profesorado?, ;qué deberia ense-
farse en la carrera para que logren alcanzar o mejorar esas cualidades?

o Tercer afio. Cada estudiante recupera la ficha (Figura 1) que complet6 el primer dia
de clase y lee lo escrito en voz alta. Se les indica que intenten reconocer los sentidos
de esas palabras, qué habran querido decir, y que comenten si hoy volverian a ele-
gir a esos profesores con esas cualidades y por qué. También se les invita a volver a
completar la ficha, ahora simulando ser un ingresante al Profesorado que los reco-
noce como “buenos docentes”.

o Cuarto ario. Se les solicita indicar cémo se ven como profesores en Matematica,
enumerar caracteristicas e indicar a qué creen que las tienen desarrolladas. Tam-
bién, indicar qué cualidades les gustaria tener que en la actualidad todavia no po-
seen y por qué les parece importante incorporarlas. Se proyectan videos sobre clases
de Matematica de nivel secundario, con la intencién de reconocer elementos cons-
tituyentes del accionar del profesor y establecer relaciones con las propias expe-
riencias de los futuros profesores en Matematica. Ademas, se ponen a disposicion
los listados de cualidades indicadas por los ingresantes del Profesorado durante los
ultimos 10 afos, para producir un ensayo descriptivo-interpretativo. Y, como mo-

1 Cabe senalar que gradualmente se van introduciendo lecturas que acompanan la reflexién, como los
articulos producidos por este grupo de investigacion y otros referentes; entre ellos Alliaud (2004) y Jack-

son (1999).
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nografico de cierre del trayecto, se propone consignar de qué modo consideran que
su biografia escolar condicioné/posibilito sus practicas docentes en su experiencia
de formacion inicial.
Los datos recolectados a lo largo de estos 20 afios y la elaboracion de las diferentes familias
de analisis se comparten con la intencién de que se conviertan en insumo para la forma-
cién docente en general y en Matematica en particular.

Maggio (2012) describe a la ensefianza poderosa como aquella que ensefia a observar
desde distintos angulos y que explicita lo que es materia de debate dentro del propio enfo-
que o de enfoques diferentes. De forma andloga, las autoras adhieren a la idea de investi-
gacion poderosa como la que nace en el aula desde las practicas cotidianas y vuelve a ella
para nutrirlas, dar respuestas a nuevos interrogantes y generar nuevos puentes entre los
distintos dominios del conocimiento matematico para la ensefianza (MKT).

En la gestion de las clases, como también indican Ball et al. (2008), los docentes des-
tacados conocen su disciplina de manera util, para poder darle sentido disciplinar al tra-
bajo de los estudiantes. De este modo, pueden elegir las maneras que consideren potentes
para representar cada concepto y favorecer el entendimiento de los estudiantes.

Una mencién especial le compete a la quinta dimension, relativa a la evaluacion,
dado que evaluar es una de las principales tareas que expone socialmente el trabajo do-
cente (Anijovich, 2019), ya que impacta no solo en los sujetos, sino en sus familias y en las
instituciones escolares involucradas. Las decisiones tomadas por los profesores a la hora
de evaluar definen trayectorias escolares y adquieren mayor relevancia en la biografia de
estudiantes que luego se dedicaran a la docencia como profesion. Por ello, que la exigen-
cia sea citada como una cualidad refiere a docentes que, en el marco de una estrategia
pedagogica y acorde con el proceso educativo que se transita, dan significado y sentido
profundo a la tarea de evaluar. En este sentido, tal tarea es entendida como “una oportu-
nidad para que estudiantes pongan en juego sus saberes, visibilicen sus logros, aprendan
a reconocer sus debilidades y fortalezas, ademas de la funcidn ‘clasica’ de aprobar, promo-
ver, certificar” (Anijovich & Cappelletti, 2017, p. 4).

La sistematizacion pormenorizada de las caracteristicas aludidas por los ingresantes
al Profesorado en Matematica de la UNR durante dos décadas constituye el aporte central
del presente trabajo. Profundizar en las mismas a partir del analisis investigativo de ins-
tancias posteriores de trabajo en la carrera, asi como en testimonios en primera persona
de algunos de esos docentes memorables, son posibles lineas de trabajo que ayudan a
ahondar el sentido de las cualidades de los “Buenos Docentes” que dejan huellas en la
biografia escolar de las personas.
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