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Resumen

Este articulo presenta los resultados de los principales indicadores de competitividad turistica del
destino colonial de San Cristébal de las Casas, ubicado en la regién sur de México. Los resultados
se derivan de un trabajo en campo mediante la aplicacion de cuestionarios dirigidos a los
Prestadores de Servicios Turisticos con base al modelo de competitividad turistica propuesto por
los autores Dwyer y Kim. El objetivo de esta investigacion es determinar con base a la percepcion
de los prestadores de servicios turisticos -Cudles son los factores que limitan y fortalecen la
competitividad turistica del destino colonial de San Cristébal de las Casas-. La investigacion
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identifica que algunos de los factores que debilitan la competitividad del destino son las
condiciones situacionales que comprenden el macro y micro entorno del destino.

Palabras Clave: Factores de competitividad — competitividad turistica - turismo - destino colonial -
San Cristébal de las Casas.

Abstrac

This article presents the results of the main tourism competitiveness indicators of the colonial
destination of San Cristébal de las Casas. The results are derived from fieldwork through the
application of questionnaires addressed to Tourist Service Providers based on the tourism
competitiveness model proposed by authors Dwyer and Kim. The objective of this research is to
determine, based on the perception of tourism service providers -which are the factors that limit and
strengthen the tourism competitiveness of the colonial destination of San Cristobal de las Casas-.
The research identifies that some of the factors that weaken the competitiveness of the destination
are the situational conditions that comprise the macro and micro environment of the destination.

Keywords: Competitive factors - tourism competitiveness - tourism - colonial destination - San
Cristébal de las Casas.

1. Introduccién

Hoy en dia, el ser un destino competitivo juega un papel muy importante porque se crean
oportunidades de empleo, se frena el éxodo rural, se generan ingresos para invertir en
conservacion y cultivar un sentimiento de orgullo y autoestima entre las comunidades receptoras
(OMT, 2015). Por consiguiente, un destino colonial debe ser capaz de identificar cuales son los
determinantes o factores que debilitan su posicion competitiva en los mercados turisticos
nacionales e internacionales.

Cabe mencionar que los factores o determinantes de competitividad turistica cambian de acuerdo
al contexto en el que se sitien asi mismo el concepto de competitividad ha evolucionado de tal
manera que en la actualidad este término es relativo (es decir, ¢ En comparacion con qué? o ¢Con
guién me estoy comparando?) y multidimensional (es decir, ¢ Cuales son los principales factores o
atributos de competitividad?) por lo que resulta complejo precisar el concepto de competitividad
(Crouch,2007; Dwyer y Kim, 2003; Pulido y Sanchez, 2010; Assaker et.al., 2013).

El autor Ejarque (2016) indica que la suma total de los factores construye el posicion estratégica y
operativa frente a los destinos competidores, es decir, que la competitividad de un destino va a
estar en funcion de los factores o determinantes que intervienen en el destino por ejemplo:
Recursos naturales (clima, paisa natural, biodiversidad en flora y fauna, reservas ecolégicas, etc.),
recursos culturales (recursos patrimoniales), infraestructura (hoteles, restaurantes, transporte
aéreo, transporte terrestre, accesibilidad, etc.), servicios generales (servicios basicos urbanos,
seguridad, etc.), gestién (gobernanza, coordinacion entre actores turisticos, administracion del
destino, etc.), demanda, precio, etc., (Dwyer y Kim, 2003; Dwyer et. al. 2004).

Las probleméticas que enfrentan los principales destinos en México es la dificultad para acceder a
ellos, debido a que por la localizacion, las condiciones de conectividad terrestre como aérea son
pocas y algunos destinos carecen de conectividad aérea o infraestructura bésica, etc., (Propin y
Sanchez, 1998). Asi mismo el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C [IMCO] (2013)
menciona que entre las principales causas de pérdida de competitividad de los destinos mexicanos
se encuentra una politica turistica desgastada y una mayor competencia entre destinos, lo cual ha
originado el estancamiento del sector turistico por consiguiente, la politica turistica se ha rezagado
al mantener el mismo enfoque con el que fue creado hace tres décadas.

Durante el periodo 1989 a 1991 el Programa Nacional de Modernizacién del Turismo mexicano
establecié como propdsito fortalecer la actividad turistica y ofrecer nuevas opciones de recreacion y
de descanso, implementando acciones que dieron origen a Fondos Mixtos de Promocion



Internacional, promoviendo nuevos productos y destino turisticos como las “Ciudades coloniales”
gue estan orientadas hacia los mercados de Estados Unidos, Europa y Canada (SECTUR, 1992).

Con referencia a las ciudades coloniales en México estas surgieron como centros de poder militar,
politico y eclesiastico que ocupaba un lugar preeminente en la politica espafiola de conquista y
colonizacion, el objetivo principal de los espanoles al fundar estas ciudades era “Gobernar,
evangelizar y reordenar los territorios conquistados” (Gormsen, 1992: 148; citado en Heineberg,
1996) eliminando toda forma cultural indigena para construir sobre estas, las edificaciones
requeridas por el Virrey nato. Sin embargo, las edificaciones aunque aparentan ser el producto
exclusivo de la influencia ejercida por la cultura arquitecténica de los espafioles, es el resultado de
la combinacién de dos culturas debido a que durante el proceso de construccién se tomaron de las
regiones mano de obra autdctona como materiales y sistemas constructivos que hacen que
contengan alto valor histérico y patrimonial (Peraza, 2000).

El autor Salad Hassan (2004) menciona que los destinos turisticos a menudo dependen de los
recursos naturales y culturales para formar sus bases de atracciones, que estan vinculadas a la
economia vital de las comunidades locales. En este sentido, el destino de la ciudad colonial de San
Cristobal de las Casas no es la excepcion ya que tiene mucho que ofrecer, debido a que posee
una diversidad propia y diferente de las demas ciudades coloniales en la que convergen su riqueza
patrimonial tangible e intangible resaltando su cultura, tradicién, gastronomia, festivales, atractivos
naturales, atractivos patrimoniales, etc. A pesar de que este destino posee una gran riqueza de
recursos naturales y recursos patrimoniales (tangibles e intangibles) su competitividad se ve
limitada por una serie de factores que son importantes de identificar con base a la percepcion de
los prestadores de servicios turisticos del destino.

2. Panorama general del destino colonial San Cristdobal de las Casas.

El 5 de marzo de 1528 los espafioles fundaron la Villa Real o Chiapa de los indios (situada en
Chiapa de Corzo), posteriormente, en ese mismo afio el Capitdn Diego de Mazariegos fundé la
Villa Real o Chiapa de los Espafioles (actualmente San Cristobal de las Casas) convirtiéndola en la
capital de la provincia de Chiapas que més tarde fue nombrada Villa de San Cristébal fungiendo
como centro administrativo de los espafioles. En 1543 el Fraile Dominico, Bartolomé de las Casas
se convierte en el primer Obispo de la Ciudad Real de Chiapa, a quien se debe el nombre
completo de San Cristobal de las Casas, por defender a los indigenas de la dominacién espafiola
(Toscano, 1942; Caceres, 1958). El destino colonial de San Cristébal posee una arquitectura
colonial creada por los frailes dominicos en los Conventos, Catedrales, templos y edificaciones de
estilo Barroco del siglo XVII; ademas de que fungi6 como un punto importante durante la
colonizacion de los pueblos de Centroamérica (Galvez, 2009; Toscano, 1942; Caceres, 1958).

San Cristébal de las Casas cuenta con un conjunto arquitecténico urbano homogéneo ademas de
que concentra 520 monumentos histdricos en un area de 2.88 km2, distribuidos en 246 manzanas.
(Gélvez, 2009). El desarrollo arquitectonico que se observa en Chiapas se centra
fundamentalmente en la arquitectura religiosa. La divisibn del espacio urbano de la ciudad se
proyectd como un modelo en el que prevaleciera la segregacion habitacional, por un lado, los
conquistadores ubicaron sus viviendas muy cerca de la plaza central y, por el otro, los
representantes de la instituciébn eclesiastica establecieron una catedral y los edificios
representativos de ésta templos y parroquias (Molina, 2013).

La antigua capital de Chiapas es un histérico enclave situado en una region indigena tsotsil, los
Altos de Chiapas, en 1970 San Cristébal era visitado por los turistas extranjeros que iban en
busca de una aventura en su camino a Centro américa en busca de paisajes montafiosos y un
clima fresco, acudian principalmente investigadores como linglistas, historiadores, antropélogos,
arquedlogos, etc. interesados en la region, a quienes les atraia conocer la etnografia del destino
(Van den Berghe,1995).La ciudad se ha convertido durante los dltimos afios en una poderosa
oferta para el turismo cultural que ha atraido a visitantes mexicanos foraneos pero también de
otros paises, especialmente europeos y norteamericanos, la creciente oferta cultural de la ciudad
de San Cristobal de las Casas se ha basado en varios procesos de activacion patrimonial, los
cuales se han llevado a cabo en las areas del patrimonio arquitectonico prehispanico y colonial, el
patrimonio natural y el patrimonio étnico ( Ruiz et. al, 2011:294).



En los Ultimos afios, la actividad turistica en Chiapas ha observado avances y beneficios
importantes; sin embargo, en algunos aspectos el desarrollo ha sido poco dinamico, debido a la
falta de estrategias e intereses por aprovechar el potencial de sus diversas regiones y de los
principales destinos con vocacion turistica como Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, etc.
El destino de San Cristébal se encuentra incluido en dos circuitos turisticos de acuerdo a la
Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas (2015): circuito verde (que comprende los sitios
naturales ubicados alrededor del destino) y el circuito colonial Arqueolégico.

Cuadro 2.1 Problemas de pérdida de competitividad de San Crist6bal de las Casas
Problematicas de turismo que enfrenta el destino

Deterioro en la infraestructura terrestre

Falta de conectividad aérea

Escaza sefializacion turistica y deterioro de la sefializacién existente

Percepcién de incremento de la inseguridad en el destino.

No se cuenta con un inventario de atractivos turisticos del destino.

Las zonas arqueoldgicas se encuentran sin acceso y no estan abiertas al publico.

No existen planes de manejo para Areas Naturales Protegidas en el destino.

La ciudad de San Cristébal de las casas es considera por el IMCO 2010 como una de las ciudades mas
afectadas por rezago social.

Fuente: Sectur (2015).Sistema de destinos y jerarquizacion urbana de los Pueblos Magicos de Chiapas.

Por consiguiente, imprescindible determinar cuales son los factores que debilitan y fortalecen la
competitividad de un destino sobre todo si se requiere reorientar las politicas publicas hacia el
posicionamiento del destino colonial en las preferencias de los turistas que buscan conocer la
historia, tradiciones, costumbres, folclore, etc.

Para determinar los factores que inciden en la competitividad de los destinos turisticos se realizd
una revision de la literatura sobre los modelos de competitividad entre ellos el Modelo Dwyer y Kim
(2003) y el Modelo de Ritchie y Crouch (2000a) estos modelos identifican de manera generalizada
los factores que influyen en la competitividad de un destino turistico, siendo necesario como
establecen algunos autores ( Dwyer y Kim ,2003; Pulido y Sanchez, 2010) probar los modelos de
competitividad turistica en destinos especificos, debido a que la mayor parte de los modelos se ha
probado en grandes destinos de paises desarrollados. Por lo tanto, se hace apremiante realizar
mas investigaciones que determinen los factores o determinantes especificos que explican la
competitividad de un destino en particular. Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion
determinar con base a la percepcion de los prestadores de servicios turisticos cuales son los
factores que limitan y fortalecen la competitividad turistica del destino colonial de San Cristébal de
las Casas

3. Competitividad Turistica

La competitividad turistica es un concepto que ha cobrado relevancia en los Gltimos afios y cuya
definicion mas formal es la proporcionada por el Comité de Turismo y Competitividad [CTC] 6rgano
gue pertenece a la Organizacion Mundial de Turismo [OMT] y que se ha concentrado en
desarrollar conceptos bésicos de competitividad turistica definiéndola como:

“La capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos,
antrépicos y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios
turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento
sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor
afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar
su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad®. (2018:9)

Esta es una de las definiciones més integrales de competitividad turistica encontradas en la
literatura que considera todos los recursos que posee un destino (naturales, culturales, humanos,
antrépicos y financieros) asi como el proyecto global y los objetivos estratégicos del destino para
obtener beneficios sostenibles. Otras definiciones de competitividad turistica aportadas por
estudiosos en este ambito, son las que se proporcionan en el siguiente cuadro.



Cuadro 1.1 Conceptualizacion de Competitividad Turistica

Afio Autor Concepto

1994 Fayos-Sola Eduardo La capacidad de mantener beneficios totales (privados-sociales) iguales o
superiores a la medida de la industria de forma sostenible.

2000 Ritchie y Crouch Es la capacidad de un pais para crear valor afiadido e incrementar, de esta
forma, el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos,
atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre ellos en un
modelo econémico y social.

2000 D’ Hauteserre Es la capacidad de un destino para mantener su posicion en el mercado y
competir mejorando a través del tiempo.

2003 Dwyer y kim La competitividad esté ligada a la capacidad de un destino a entregar bienes y
servicios que funcionan mejor que otros destinos, en aquellos aspectos de la
experiencia turistica considerados importantes por los turistas.

2004 Hassan Salad Es la capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido
que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado
respecto a sus competidores.

2005 Enright and Newton Un destino es competitivo si puede atraer y satisfacer a turistas potenciales, y
esta competitividad esta determinada tanto por factores especificos del turismo
como por una gama mucho mas amplia de factores que influyen en los
proveedores de servicios turisticos.

2009 Vignati Scarpati Es la capacidad que tiene un destino turistico para competir con otros destinos
del mundo, generando un nivel de ingresos superior a la media y manteniendo
esta situacion a largo plazo, con el minimo costo social y ambiental posible.

2011 Crouch |. Geoffrey la capacidad de un destino para alcanzar un conjunto de objetivos, algunos de
los cuales pueden estar relacionados con medidas de demanda, pero que a
menudo se extienden mucho mas para abordar resultados econémicos, sociales
y ambientales méas amplios.

2012 Mika Mirostaw Es la capacidad para atraer turistas y mantener la funcion turistica a largo plazo
en un entorno competitivo.

Fuente: Elaboracién propia

Las principales aportaciones sobre competitividad turistica fueron realizadas por los autores
Crouch y Ritchie (1995, 1999) y Ritchie y Crouch (1993, 2000), estos autores desarrollaron un
modelo de competitividad turistica mejor conocido como “Modelo Calgary” basado en el modelo del
Diamante de Competitividad Nacional de Michael Porter (1990), el cual, estd conformado por
cuatro atributos que se aplican a industrias particulares o ain segmento de industrias, los cuales
son: a) Factores condicionantes, b) Condiciones de demanda, c) Industrias afines y de apoyo y por
Gltimo, d) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Con relacién a los determinantes del
modelo de Porter los autores definen su propio modelo de competitividad para los destinos
turisticos, considerando los siguientes factores: el Micro y Macro Entorno competitivo (se refiere a
las influencias y fuerzas que afectan al destino), los Recursos basicos y atractores (que incluye las
categorias de fisiografia, cultura e historia, mercados, actividades, eventos y la superestructura
turistica), Factores de apoyo y recursos (comprende la infraestructura, accesibilidad, facilitacion de
recursos y empresas), Gestiébn del destino (administracion de los recursos, marketing,
organizacién, informacién y servicio) y por ultimo los Determinantes de Calificacién (Localizacion,
Dependencias, Seguridad y Costos).

Las principales limitaciones del modelo son en referencia a que en primer lugar no todos los
destinos cuentan con bases de datos con las mismas variables; 2) el orden relativo de importancia
de los principales factores y categorias de variables no puede modelarse con precisién; 3) los
factores principales se examinan en términos cualitativos y no cuantitativos, por lo tanto, existen



varias dimensiones que mejorar 0 enriquecer en situaciones especificas (Crouch y Ritchie; Hong,
2008).

El segundo Modelo de competitividad turistica revisado en la literatura es el desarrollado por los
autores Dwyer y Kim (2003) quienes realizan un estudio méas detallado de la competitividad
turistica que comprende: 1) la dotacion de recursos; 2) recursos de apoyo; 3) la gestion del destino;
4) las condiciones situacionales de la demanda y por ultimo; 5) los indicadores de prosperidad
econdmica, estas dimensiones pueden ser aplicadas a los destinos turisticos para medir la
competitividad. EI modelo retne variables y categorias identificadas por Crouch y Ritchie en su
marco global de competitividad del destino pero difiere en el sentido en que se incluye la dimension
de Condiciones situacionales de la demanda ademas de que el modelo de Dwyer y Kim (2003)
reconoce que la competitividad de los destinos no es un fin Ultimo de la elaboracion de politicas,
sino un objetivo intermedio hacia el objetivo de la prosperidad econémica regional o nacional.

Estos autores agrupan en un recuadro los recursos creados (infraestructura turistica, variedad de
actividades, compras y entretenimiento) y a los recursos de apoyo (infraestructura general, calidad,
hospitalidad) los cuales se relacionan directamente con la dotacién de recursos (recursos naturales
y patrimoniales) de manera bidireccional con la caja de gestién del destino que comprende (gestion
del destino, politica del destino, gestion de marketing del destino, recursos humanos del destino,
gestiébn ambiental e industria del destino) estos factores pueden mejorar el atractivo basico de los
recursos, fortalecer la calidad y efectividad de los factores de apoyo, y adaptarse a las condiciones
situacionales (Crouch y Ritchie, 1999). Las condiciones situacionales son fuerzas en el ambiente
que influyen en el potencial de competitividad del destino, estas fuerzas pueden moderar, modificar
0 mitigar la competitividad del destino de manera positiva 0 negativa, por lo que incluye el macro y
micro entorno del destino (Dwyer y Kim, 2003). Asi mismo las condiciones situacionales se
relacionan de manera bidireccional con las condiciones de la demanda (debido a que una ejerce
influencia sobre la otra) de tal manera que esta Ultima comprende tres elementos principales:
conciencia, percepcién y preferencias. La concientizacion puede ser generada por varios medios,
incluyendo actividades de mercadeo en el destino. La imagen proyectada puede influir en las
percepciones y, por lo tanto, afectar a las visitas. Las visitas reales dependeran de la coincidencia
entre las preferencias del turista y las ofertas de productos de destino percibidos (Dwyer y kim,
2003; Dwyer et al. 2004). La competitividad de precios juega un papel importante al momento de
determinar la competitividad de un destino, aunque los autores de Dwyer y Kim (2003; 2004) lo
consideran como parte de las condiciones situacionales, en este estudio se tomé la decision de
separarlo, debido a que como mencionan los autores es imprescindible determinar como influyen
los precios del destino que se derivan de los bienes y servicios que satisfacen las necesidades de
los turistas.

Por tanto, la interaccion de todos los elementos del modelo influyen en que un destino sea
competitivo, y que esto se refleje mediante una serie de indicadores de competitividad del destino;
asi mismo estos autores (Dwyer y kim, 2003; Dwyer et al. 2004) indican que la competitividad del
destino es en si misma es un objetivo intermedio hacia un objetivo fundamental que es “la
prosperidad econémica” para elevar los niveles de bienestar de los residentes del destino.

Finalmente, el modelo establece un conjunto de indicadores que pueden utilizarse para medir la
competitividad de cualquier destino. Por consiguiente los resultados derivados de la aplicacion del
modelo de competitividad de estos autores van a permitir que los actores del turismo, tanto en el
sector privado como en el pdblico, identifiquen las fortalezas y debilidades clave de su destino y
desarrollar estrategias para contrarrestar las posibles amenazas a futuras visitas (Dwyer et.al.,
2004)

Con relacion al objetivo principal de este estudio se determiné utilizar el Modelo de Dwyer y Kim
(2003,2004) por ser un modelo integral y flexible que retne todos los elementos de competitividad
de un destino; asi mismo este modelo se adaptdé mediante la inclusiébn de variables para la
dimension de recursos dotados principalmente clasificando los recursos patrimoniales en tangibles
e intangibles de tal manera que se ajustara a las caracteristicas de un destino colonial como es el



caso de San Cristébal de las Casas. Con respecto a los indicadores de prosperidad
socioeconomica y competitividad nacional / regional se decidié eliminarlos del modelo original
debido a que el objetivo de este estudio no es medir la prosperidad a largo plazo sino identificar los
factores que debilitan y fortalecen la competitividad de un destino colonial de tal manera que los
resultados obtenidos sirvan de herramienta para la toma de decisiones de los actores turisticos
implicados.

4. Metodologia y casos de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo al utilizar un instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) enfocado a medir la competitividad turistica de los destinos
coloniales integrando las dimensiones establecidas en el modelo de investigacion de los autores
Dwyer y Kim (2003). El cuestionario fue aplicado en una muestra estratificada del sector turistico
(Asociaciones, camaras de comercio, gobierno estatal y municipal, hoteles, restaurantes, agencias
de viaje, arrendadoras de autos y operadoras turisticas) y se utilizd la escala de Likert con cinco
valoraciones de respuesta: pésima o muy mala (1), mala (2), regular (3), buena (4), excelente (5) y
consta de 107 items que se encuentran agrupados con base a los elementos principales del
modelo de Dwyer y Kim véase cuadro 4.1.

Cuadro 4.1 Dimensiones y factores de competitividad turistica
Dimension Factor

Recursos naturales
Recursos patrimoniales tangibles
Recursos patrimoniales intangibles
Infraestructura turistica
II. Recursos creados Variedad de actividades
Compras
Entretenimiento
Infraestructura general
Ill. Recursos de apoyo Calidad
Hospitalidad
Gestion del destino
Politica del destino
IV. Administracion y gestién del destino Gestion de marketing del destino
Recursos humanos del destino
Gestion ambiental
Industria del destino

I. Recursos dotados

V. Condiciones situacionales Micro entorno
Macro entorno

VI. Competitividad en Precios Precio

VI. Demanda Demanda

Fuente: Elaboracién propia con adaptacion del Modelo de Dwyer y Kim (2003)

Para validar el modelo y sus componentes se considerd el andlisis factorial el cual es una de las
herramientas més apropiadas para este fin. El andlisis general de las variables de estudio se
sometié a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, test KMO (Kaiser, Meyer y Olkin), este
estadistico varia entre 0 y 1, los valores menores a 0.5 indican que no debe utilizarse el analisis
factorial con los datos que se estan utilizando, la prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la
hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad por lo que el modelo
factorial es pertinente. Toda vez que las variables analizadas pasaron las pruebas KMO y de
esfericidad Bartlett se procedid a extraer los factores obteniendo un total de 19 factores de
competitividad turistica. Los resultados de las pruebas se pueden observar en el cuadro 4.2.



Una vez procesada la informacion primaria con el software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) versién 24 se determiné la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.985 el cual nos indica que existe una buena consistencia interna entre los items y la
escala utilizada. Posteriormente, se llevé a cabo el analisis factorial mediante una reduccion de las
variables capaces de explicar el maximo de la informacién contenida en los datos, con los cuales
se elaboraron 19 indices de competitividad que permiten explicar los factores de competitividad
turistica del destino colonial de San Cristébal de las Casas.

Cuadro 4.2 Factores de competitividad, Prueba KMO y Bartlett

Prueba KMO Prueba de esfericidad de Bartlett
FACTORES DE COMPETITIVIDAD . Aprox. Chi-cuadrado
Medida KMO de
adecuacion de
muestreo gl Sig.
Marketing del Destino 0.882 372.71 28 0.000
Politica del Destino 0.830 259.42 10 0.000
Precio 0.827 181.73 10 0.000
Infraestructura Gral. 0.817 175.17 21 0.000
R. Patrimoniales Tangibles 0.800 251.46 15 0.000
Gestion 0.790 174.45 10 0.000
Infraestructura Turistica 0.776 604.09 136 0.000
Gestion Ambiental 0.751 137.84 3 0.000
R. Patrimoniales Intangibles 0.711 129.23 10 0.000
Condiciones Situacionales 0.711 69.68 10 0.000
Hospitalidad 0.704 58.03 3 0.000
Recursos Humanos 0.698 61.83 3 0.000
Industria del Destino 0.660 71.96 6 0.000
Recursos Naturales 0.648 54.11 6 0.000
Compras 0.621 77.85 6 0.000
Entretenimiento 0.607 24.98 3 0.000
Variedad de Actividades 0.589 54.55 3 0.000
Calidad 0.500 25.09 1 0.000
Demanda 0.500 46.39 1 0.000

Fuente: Elaboracién propia mediante analisis factorial en SPSS
5.1 Resultados principales

Con base a los factores analizados se determind un indice general para cada factor, el cual es
muy Util para identificar el comportamiento del mismo y a su vez, que sirva como medida
estadistica para comparar y explicar los factores de competitividad turistica. Los resultados de los
indices se pueden observar en la tabla 5.1.



Cuadro 5.1 indices de competitividad del destino de San Cristébal de las Casas.

Factores e

3.6
Recursos Naturales
Recursos Patrimoniales Tangibles 33

3.7
Recursos Patrimoniales Intangibles

3.5
Infraestructura Turistica

3.5
Variedad de Actividades

3.9
Compras

3.4
Entretenimiento

3.1
Infraestructura General

3.3
Calidad

3.6
Hospitalidad

2.9
Gestién

2.8
Politica del Destino

3.5
Marketing del Destino

3.1
Recursos Humanos

2.6
Gestién Ambiental

3.5
Industria del Destino

2.4
Condiciones Situacionales

3.9
Demanda

3.7
Precio

Fuente: Elaboracién propia mediante resultados en SPSS

Los factores menos ponderados que conforman el indice de competitividad, véase gréfico 5.2, son
las Condiciones situacionales con un valor total de 2.4 que considera el Micro entorno que
comprende las valoraciones de la estabilidad politica y social del destino, el manejo de conflictos
sociales, manifestaciones, marchas y plantones asi como la integracion de clUsteres turisticos y el
Macro entorno que valora la estabilidad politica y social, el manejo de conflictos sociales y el
desarrollo econémico del pais. Otro de los indicadores menos ponderados es la Gestion ambiental
con una valoracion de 2.6 del total del indice que comprende el cumplimiento de leyes y
reglamentos aplicados a la conservacion y proteccidon del patrimonio material e inmaterial, las
politicas medio ambientales que existen en el destino y la aplicacion de programas de
sensibilizacion ambiental y buenas practicas turisticas. La Politica del destino (2.8) que esta
integrada por la planeacién, supervision y evaluacion de las politicas publicas del destino en este
indice se evalGan la congruencia entre los planes turisticos y las politicas publicas del destino, la
ejecucidn de planes de gran visién de turismo, el seguimiento y control de los planes, programas y
politicas a largo plazo y la evaluacion de las politicas publicas y por ultimo la Gestion del destino
(2.9) este incluye las valoraciones de gobernanza, la coordinacion entre el sector publico y privado
asi como el manejo de sistemas de informacién estadistica para la toma de decisiones turisticas.
Como se puede observar en el grafico 5.2 los indices antes mencionados son los que debilitan la
posicién competitiva del destino colonial de San Cristdbal de las Casas, por consiguiente, los



actores politicos pueden establecer las estrategias mas adecuadas a corto y largo plazo para
mejorar los niveles de competitividad turistica.

Los factores que fortalecen la competitividad del destino con base a los resultados obtenidos son la
demanda con una valoracion total de 3.9 del indice que considera la valoracion de la experiencia
turistica y la disposicién de los turistas para visitar de nueva cuenta al destino; Otro de los factores
altamente ponderado es compras (3.8) que considera la calidad y variedad de los articulos de
compra que se ofrecen a los turistas asi mismo evalla la relacion precio calidad; por su parte el
indice de precio obtuvo una puntuacién de 3.7 del valor total del indice, en este indice se evalGan
los precios de los principales servicios turisticos como son hoteles, restaurantes, transporte
publico, etc.; los recursos patrimoniales intangibles (3.7) juegan un papel importante en la
competitividad de un destino, estos comprenden la valoracion de las tradiciones, costumbres,
gastronomia, folclore, etc.; por su parte los recursos naturales (3.6) que considera la valoracion del
estado de conservacion del paisaje natural, parques naturales, reservas naturales asi como la
biodiversidad en flora y fauna.

Grafica 5.2 indices de competitividad del destino de San Cristobal de las Casas.

Recursos Naturales
Precio 1,0 R. Patrimoniales Tangibles

o o———— R 2 .
Demanda / d \ R. Patrimoniales Intangibles
M e \'
Condiciones Situacionales \ T \ Infraestructura Turistica
.‘ L K3
1.5 \
Industria del Destino / 1,0 . | Variedad de Actividades

Gestion Ambiental / > Compras

Recursos Humanos

/ Entretenimiento

Q

—*-\ /
Marketing del Destino \ / Infraestructura General
Politica del Destino ¥ Calidad
Gestion Hospitalidad

Fuente: Elaboracién propia mediante resultados de indices en SPSS

La hospitalidad es otro indice bien valorado por los prestadores de servicios turisticos (3.6) en este
indice se evallan los programas de hospitalidad existentes y la facilidad de comunicacién entre
residentes y turistas; por su parte el marketing del destino (3.5) incluye la valoracion del
posicionamiento e imagen del destino y de los sitios naturales y patrimoniales asimismo considera
la identificacion de los mercados turisticos; la industria del destino (3.5) considera el desempefio de
la industria turistica; otro indice bien valorado es variedad de actividades (3.5) que esta integrado
por las actividades basadas en la naturaleza, de aventura y deportivas; la infraestructura turistica
(3.5) contempla los alimentos en restaurantes valorando la calidad, la limpieza y la higiene en la
preparacion de los alimentos, el alojamiento en hoteles que valora si la oferta es suficiente para

10



demanda turistica asi como la calidad del servicio de alojamiento también se considera en este
apartado la accesibilidad al destino que valora la infraestructura de acceso como es el estado de
los caminos y carreteras, la frecuencia y capacidad de acceso de transporte asi como la
accesibilidad a los recursos turisticos; el entretenimiento (3.4) que estd integrado por las
atracciones y parques tematicos en este apartado se valora el desempefio de los jardines
botanicos, asi como el desempefio de los planetarios u observatorios de la actividad turistica y la
vida nocturna del destino; los recursos patrimoniales tangibles (3.3) incluyen la valoracion de los
sitios arquitectonicos, religiosos, histéricos, monumentales y museos; la calidad (3.3) valora los
programas de aseguramiento y capacitacion de la calidad de los servicios turisticos; la
infraestructura general (3.1) considera la infraestructura cultural, servicios médicos, seguridad,
servicios basicos para los turistas asi como los sistemas de telecomunicaciones e informacion; y
por ultimo otro indice bien valorado son los recursos humanos (3.1) que valora la
profesionalizaciéon del personal turistico.

6. Discusién y Conclusiones

La identificacién de los factores de la competitividad de un destino, permite a los actores del
turismo identificar cuales son sus fortalezas y debilidades, asi mismo permite disefiar politicas
publicas y estrategias mas adecuadas a las necesidades del destino. Los responsables del
desarrollo de turismo de San Cristobal de las Casas perciben que el destino ha perdido
competitividad. A través de la aplicacion de este modelo de investigacion se valida esta
percepcion, siendo el indice de condiciones situacionales el menos valorado por los prestadores de
servicios turisticos con un valor de 2.4 lo que significa que el debilitamiento competitivo del destino
corresponde a las fuerzas del micro y macro entorno, es decir, que la estabilidad politica y social
del destino, el manejo de conflictos sociales, manifestaciones, marchas y plantones y el desarrollo
econdmico del pais influyen en la competitividad aunado a una fragil planeacion, supervision y
evaluacion de las politicas publicas del destino. A esto se puede agregar, que se debe mejorar la
coordinacién entre el sector publico y privado debido a que cada sector se limita a su dmbito de
competencia; por consiguiente, es necesario crear un mecanismo para que se dé una mejor
comunicacion vertical y horizontal entre los prestadores de servicios turisticos y el gobierno de tal
manera que se puedan alcanzar los objetivos establecidos en el disefio de las estrategias y las
politicas publicas. Los factores descritos con anterioridad, constituyen areas de oportunidad para
los actores turisticos, ya que, con base a los resultados obtenidos se pueden disefiar estrategias a
corto, mediano y largo plazo que permitan convertir los problemas competitivos en fortalezas para
mejorar la actividad turistica del destino colonial de San Cristobal de las Casas. La fortaleza del
destino de San Cristdbal de las Casas esta en los factores de demanda, compras, precio y los
recursos patrimoniales intangibles que lo han posicionado como uno de los destinos predilectos a
visitar dentro del conjunto de ciudades coloniales.
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