REVISTA CARIBENA DE CIENCIAS SOCIALES

22

Junio 2019 - ISSN: 2254-7630

INCIDENCIA DE LA PLATAFORMA SOCIAL MEDIA COMO FUENTE DE
INFORMACION Y SUSTENTO PARA LA REDACCION DE NOTICIAS OFF
LINE

Karla Alexandra Romero Salvatierrat
Karliromerol6@hotmail.com

Suanny Nickole Moreira Sudario?
Suannycanal3@gmail.com

Universidad Laica Vicente Roca Fuerte
Tutor: Mg Julissa Villanueva

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Karla Alexandra Romero Salvatierra, Suanny Nickole Moreira Sudario y Julissa Villanueva
(2019): “Incidencia de la plataforma social media como fuente de informacién y sustento para la
redaccién de noticias OFF LINE”, Revista Caribefia de Ciencias Sociales (junio 2019). En linea

https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/06/social-media-informacion.html

Resumen

La forma de hacer periodismo en estos tiempos ha sido un tema de gran importancia en la
sociedad debido al advenimiento y auge de las plataformas web 2.0 hasta la web 4.0 y Social
Media, posicionandose como herramientas necesarias en la redaccién de noticias. La web 2.0
fue la gran evolucién, identificada como web social, que admite el intercambio de informacién a
través de blogs y paginas web, seguidamente surge la web 3.0 o denominada seméantica, cuya
caracteristica mas importante es la forma en la que se accede a la informacién, donde los
buscadores son clave en la busqueda de informacion mucho més sencilla y natural. Y en udltima
instancia la Web 4.0, gran avance que funciona mucho mas agil e inteligente, predictiva, ofrece
soluciones a las situaciones cotidianas.  En tal sentido, el presente articulo aborda el tema de
las fuentes digitales en el ejercicio periodistico, analiza el impacto de la social media y su
incidencia mediatica en los procesos de informacién, para la redaccion de noticias. El mismo se
sustenta en el andlisis de las publicaciones noticiosas en torno a los hechos violentos
suscitados en la provincia de Esmeraldas, Ecuador, donde se registraron explosiones,
atentados, secuestros y asesinatos, todos estos atribuidos a grupos armados disidentes de las
FARC y su relacion con el narcotrafico. Se ha tomado como base la informacion de los ‘social
media’ frente a las publicaciones offline de dos medios impresos que operan en la ciudad de
Guayaquil: Expreso y El Telégrafo, para realizar el andlisis de la influencia de contenidos entre
uno y otro. El periodo de estudio es de enero-abril del 2018. Tomando esta base de
informacion, se organizé un balance cronologico de la publicacién de los sucesos por los
prenombrados medios. A través de un grupo focal se hicieron entrevistas a periodistas de
varios medios locales, asi como estudiantes de la carrera de Periodismo, se aplicaron
encuestas a dos grupos de profesionales de ambos medios, de los cuales, once (11) son de
Expreso y once (11) de El Telégrafo. Entre los resultados se destaca que los periodistas
afirman acudir pocas veces a las redes sociales para redactar noticias, solo utilizan algunas
redes como Twitter para monitorear la-informacién; destacan que no siempre lo que aparece en
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redes sociales es de fuentes confiables, por ello, ante los sucesos estudiados, un 86% de los
periodistas afirman haber filtrado y desechado informacién que surgi6 en la plataformas online
no oficiales. Esta informacion se contrasté con la generada en el grupo focal, y dentro de los
puntos de andlisis se encuentra que no toda informacion generada de las redes sociales posee
credibilidad; con respecto a los hechos sucedidos en Esmeralda afirman que la reproduccion
de la informacion en redes cre6 alarma en la poblacién, desatacando que gran parte de ella, no
era oficial. Las conclusiones del estudio sefialan que el uso de las redes sociales como fuentes
en los medios impresos del pais, sigue siendo un tema en debate, por la rigurosidad que se
exige en la aplicacién de filtros de informacion y la falta de oficialidad en muchas de las
informaciones que se reciben. De igual forma, los medios digitales tienen una influencia en la
publicacién de noticias en los medios impresos en tanto existen elementos de inmediatez y
acercamiento in situ de las diversas situaciones y eventos noticiosos.

Palabras Claves: incidencia, plataforma, redaccion, social media, noticias, off line.

Abstract

The way of doing journalism in these times has been a subject of great importance in the
society due to the advent and boom of the Web 2.0 and Social Media platforms, positioning
itself as necessary tools in the writing of news. In this regard, this article addresses the issue of
digital sources in the journalistic exercise, analyzes the impact of social media and its media
impact on information processes, for the writing of news. It is based on the analysis of news
publications about the violent events in the province of Esmeraldas, Ecuador, where explosions,
attacks, kidnappings and assassinations were recorded, all attributed to armed dissident groups
of the FARC and their relationship with drug trafficking. It has taken as a basis the information of
the 'social media' versus the offline publications of two print media that operate in the city of
Guayaquil: Expreso and El Telégrafo, to perform the analysis of the influence of content
between one and the other. The study period is from January-April 2018. The premeditated
media organized taking this information base, a chronological balance of the publication of the
events. Through a focus group interviews were made to several subjects, made up of journalists
from several local media, as well as students of the career of journalism, surveys were applied
to two groups of officials of both media, of which eleven (11) of El Expreso and eleven (11) of El
Telégrafo. The results highlight that journalists say they rarely go to social networks to write
news, they only use some networks like Twiter to monitor the news, noting that not always what
appears on social networks is from reliable sources, therefore, before the events studied, 86%
of journalists claim to have leaked and discarded information that arose in unofficial social
networks. This information was contrasted with that generated in the focal group, and within the
points of agreement, it is found that not all information generated from social networks has
credibility; with respect to the events that occurred in Esmeralda, they claim that the
reproduction of the information in networks created alarm in the population, revealing that a
large part of it was not official. The conclusions of the study indicate that the use of social
networks as sources in the print media of the country continues to be a subject under
discussion, which goes through the credibility of the medium or source in digital, the application
of information filters and the lack of officiality in many of the information received. Similarly,
digital media have an influence on the publication of news in the print media, as there are
elements of immediacy and on-site approach to the various situations and news events.

Keywords: advocacy, platform, writing, social media, news, off line.



1. INTRODUCCION

La era digital ha dado una notable transformacion a la estructura de los medios de
comunicacién tradicionales. En los ultimos tiempos, se ha puesto de manifiesto la informacién
digital donde la web ha funcionado como un organismo vivo, que transforma la comunicacién
de forma vertiginosa, la web 4.0 surgi6 en el afio 2016, y se enfoque en brindar un
comportamiento més inteligente y mas predictivo, ha acercado mucho mas a las personas,
generando a la par, un importante nivel de crecimiento de la comunicacion de masas, Yy
estableciendo una red de conexién entre poblaciones de todos los continentes del mundo en
tiempo real. Empresas como Google, Microsoft y Facebook han desarrollado nuevos sistemas
en este orden web, a través del al Deep Learning y Machine. En este orden de ideas, las
plataformas han traido consigo mecanismos y herramientas que, ademas de informar, permiten
interactuar, e intercambiar opinion. De alli, la existencia de una estrecha vinculacién y
coordinacién entre la comunicacion, los medios tecnoldgicos y la sociedad.

Internet no solo crea nuevas formas de hacer prensa, sino también, poco a poco, las redes
sociales se han hecho una parte integral de la utilizacion diaria de la escritura de noticias para
los periodistas, asi como también, medios como el teléfono y el correo electrénico. Sobre este
particular, ciertos medios de comunicacion poseen el mecanismo para guardar a los
corresponsales conectados las 24 horas al dia, en busca de tendencias en las redes. Este es
un punto muy importante, ya que, debido a la multiplicidad y dinamismo de la profesion,
muchas veces se le dificulta al periodista recopilar toda la informacién, por ello, se han ido
creando nuevas herramientas como la plataforma offline, que tiene como funciéon guardar
informacidn de interés para que pueda ser utilizada posteriormente, sin usar necesariamente la
conexion a la web 2.0. O la web 4.0.

Bajo este contexto, se propone demostrar que el advenimiento de web 2.0 y sobre todo de las
redes sociales representan una adhesion a la agenda tradicional popular-publica, de modo que,
no sélo los medios de comunicacién determinan en muchas ocasiones sobre que la gente debe
pensar, a través de sus manifestaciones en las redes sociales, sino también puede influir en los
problemas de los medios de comunicacion.

Asimismo, las redes sociales han conmocionado los pilares clasicos en los que se sustentaban
los tradicionales sistemas y modelos de comunicacion mediatica, pues han dado un giro
importante a la forma de hacer periodismo, puesto que han logrado avanzar hacia la
generacion de noticia en menor tiempo, que en tiempos pasados. Es interesante saber, que por
primera vez en la historia de los Mas Media, se ha logrado incorporar a un publico tradicional o
también llamado pasivo, intelectuales, lectores de oficio, analistas y demas estudiosos de las
noticias al nuevo mundo del periodismo digital, donde este puede interactuar con los medios, y
se convierte en una agente lector mas activo para resistir el flujo de informacién que se le dirige
(Mateo, 2015). Pasando de una estructura vertical y unidireccional a un sistema horizontal,
bidireccional, dindmico e interactivo. Mientras antes el lector consumia los textos, sin mucha
capacidad de accidn, ahora sus comentarios, blsquedas o publicaciones pasan a formar parte
del contenido mediatico en numerosas ocasiones (Curiel, 2014, pag. 1116).

McLuhan, en Curiel (2014), destaca que cuando la sociedad adopta un nuevo instrumento de
comunicacién la cultura se transforma. Castells en esta misma linea sefiala que “estas
transformaciones conllevan una modificacion sustancial de las formas sociales del espacio y
del tiempo” (2014, p.410). Se trata de lineas de pensamiento y teorias muy presentes en
cualquier obra actual sobre la influencia de internet en las formas de pensamiento y creacion
de los ciudadanos/ usuarios que han hecho de esta herramienta su principal fuente informativa
y documental (Curiel, 2014).

Quifionez y Sanchez (2016) sefialan que en la actualidad, las redes sociales juegan un papel
importante en la Comunicacion Social, ya que forman parte esencial de los ciudadanos, cuyo
deseo de adquirir conocimientos e informacién se ve satisfecho a través de la consulta de
medios como Facebook o Twitter, no sé6lo a través de una computadora, sino de sus
dispositivos moéviles (pag. 554). Sin embargo, sefiala Noguera (2013) que un periodista en
redes sociales debe cuidar su imagen siempre asociado al medio que trabaje ya que proyecto
seguridad y veracidad en cuanto informacién, ademéas que el uso de las redes se han
convertido en una herramienta para obtener y brindar noticias, asi como una fuente de material
ciudadano como fotografias, videos, testimonios y otros que pueden ayudar en la bisqueda de
informacion (pag. 33).

Martini (2004), quien afirma que el trabajo del periodista se desarrolla en el contexto de
sociedad en crisis, de fuerte transformaciones socio estructurales y en una tensiéon constante



entre las noticias que producen y el estado de la opinion publica, por una parte, y en una
relacion conflictiva con el poder politico y econémico, por otra, es esta relacion con el poder la
que hace del periodismo también una tarea riesgosa (pag. 25).

En cuestion, los medios de comunicacion como las redes sociales han acarreado un sin
nuamero de cambios, donde lo importante ya no es simplemente narrar informacion, sino atraer
e integrar al usuario o potencial cliente al propio medio. En este sentido, la informacion es vista
como la materia prima y la comunicacion como un servicio, y es asi, como solo la informacién
no basta, una vez que la informacion es publicada, debe complementarse con espacios de
comunicacion y socializacion a sus audiencias.

1.1 Enfocando el objeto de estudio

Bajo este enfoque, los periodistas ecuatorianos contintian descubriendo las funcionalidades de
las redes sociales en su rutina profesional. Las redes sociales son un fenémeno nacido de las
nuevas tecnologias, se encuentra ante nuevas formas de comunicacion que impacta la vida de
los ciudadanos y la labor profesional de los periodistas, quienes han encontrado en estas
herramientas, nuevos recursos informativos para elaborar sus noticias.

Por ello, desde esta vertiente investigadora, es pertinente estudiar como los profesionales de la
informacion han adaptado los Social Media a su labor diaria y aprovechan las posibilidades que
ofrecen estas nuevas plataformas comunicativas que, cada vez mas, repercuten en su
quehacer diario. En lo sucesivo, se genera la inquietud y necesidad de estudiar el modo en el
gue hoy, las redes sociales inciden mediaticamente en los procesos de informacion para la
redaccion de noticias, son fendmenos que requieren ser abordados con criterio ético y desde
diversas miradas metodoldgicas.

Sobre estos aspectos, reviste gran importancia saber qué plataformas digitales son las mas
usadas por los periodistas, y si este impacto es positivo 0 no, por el asunto de la diseminacion
de la informaciéon en una sociedad que cada vez mas se imbuye en el mundo digital de la
informacion. De alli que, la informacion difundida en las plataformas social media de los medios
digitales pudiera influir en la construccién de las noticias offline sobre los hechos sucedidos en
la provincia de Esmeraldas, sin embargo, los espacios y la continuidad de estas estaran sujetas
a la presién social, y a la aplicacion de los cédigos deontoldgicos que rigen el ejercicio
periodistico en el pais.

2. MATERIALES Y METODOS.

La investigacion centro su andlisis en las noticias publicadas por los Social Media y los diarios
El Expreso y EL Telégrafo sobre los hechos sucedidos en la provincia de Esmeraldas, Ecuador,
entre enero y abril del 2018, los cuales se vinculan con acciones terroristas. Se destaca que
sobre estos hechos hubo abundante informacién en estos dias, sin embargo se tomé las que
mas se destacaron:

(Explosion de coche bomba en San Lorenzo 27 de enero de 2018.

Estado de excepcion

Ataque a militares ecuatorianos en el sector el pan el 19 de febrero de 2018

Detonacion explosiva cerca al retén naval de la Armada, en el Canton Eloy Alfaro, 17 de

marzo de 2018.

Ataque a una patrulla de las fuerzas Armadas el 18 de marzo de 2018

e Detonacion de un artefacto explosivo en la carretera Mataje-San Lorenzo, 20 de marzo de
2018

e Secuestro de periodistas ecuatorianos del Diario EI Comercio, el 26 de marzo de 2018

¢ Explosién de un artefacto explosivo en la localidad de Viche el 05 de abril de 2018

Cabe destacar-que se tomaron los dos medios impresos bajo el criterio que uno es del Estado
y el otro es un medio privado, ambos son de larga data en el pais, son diarios que gozan de
cierta credibilidad y son muy leidos en el territorio nacional.



2.1.El disefio propuesto

2.2.De Tipo Documental, puesto que la informacion se extrajo de fuentes secundarias
publicadas en la prensa digital fundamentalmente, y en las redes sociales, atendiendo
a una hoja de ruta cronolégica de la informacion que se iba publicando, en la medida
en que surgia la informacién y se ubic6 en una tabla. Paralelamente, se hizo revision
de las noticias sobre el caso de estudio que publicaron los medios digitales durante
varios meses (enero a abril/2018).

2.2. Los métodos utilizados

Los métodos desarrollados en el presente estudio son el inductivo y el deductivo; el inductivo
se toma, en tanto que se requiere de la interpretacion o hermenéusis de la informacion
publicada en prensa digital, y las que proveen las entrevistas realizadas en el focus group, se
combina con el método deductivo, porque se planteé una premisas l6gicas como lo es la
informacion difundida en las plataformas social media de los medios digitales pudiera influir en
la construccién de las noticias offline sobre los hechos sucedidos en la provincia de
Esmeraldas, donde se procesaron datos y se clasificaron en un sistema de graficos y tablas
estadisticas.

2.3 Las técnicas aplicadas

Estas fueron las siguientes: el analisis de contenido, la encuesta (escala de Lickert) la
entrevista y la técnica de grupos focal. Esta combinacion responde a la intencién de las autoras
en buscar mayor confiabilidad a la informacion recabada asi como complementarla.

2.4. Poblacién y Muestra
La encuesta fue aplicada a 22 periodistas:

Poblacién
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Personal sala de redaccion de El Telégrafo 11 50%
Personal sala de redaccion de El Expreso 11 50%
Total 22 100%
Fuente: Elaboracion propia
Las entrevistas bajo el grupo focal, se realizaron a un grupo de 06 personas
1. Dustin Uribe, 2. Anthony 3. Lcdo. Marcel 4. Andrés Mufioz, 5. Estefania 6. Anais Moreira,
Gallo, Bross, Periodista Morante, Estudiante de
Estudiante de Estudiante Periodista Radio Universidad Egresada en Periodismo
Periodismo Periodismo Barcelona Laica Vicente Periodismo CBN Canal 3
Radio Noti Laica - Sporting Club Rocafuerte Radio Morena Relacionista
Universidad Editor Relacionista Coordinador Reportera Pdblica
Laica Vicente Publico General (E)
Rocafuerte
Editor y locutor

Fuente: Elaboracion propia

3. RESULTADOS

Objetivos

Establecer de qué manera ocurre la influencia de los medios digitales en la publicacién de

noticias en los medios impresos




Caracterizar el uso de las redes sociales como fuentes en los medios impresos en el pais.

3.1. Balance de la informacién en el contexto de las redes sociales

A modo de ofrecer un balance de forma cronoldgica, de estos sucesos como tema de
investigacion, se presentard una Tabla de Publicacién, que fue construida tomando como
referencia las noticias que reflejaba especialmente, los dos medios en estudio: El Progreso y
Telégrafo, en el periodo de Enero a Abril, 2018.

Tabla 1 Hashtag conocidos de sobre la situacion en Esmeraldas en Twitter

FECHA PUBLICACION TWITTER, SEGUN Palabras clave que fueron tendencia
http://www.trendinalia.com

20 marzo de 2018 #Mataje

15 febrero de 2018 #EncuentroColombiaEcuador
28 enero de 2018 #EcuadorPaisDePaz
07 marzo de 2018 #SeguridadSanLorenzo
16 marzo de 2018 #Hablemospais

19 marzo de 2018 #EIPresidentelnforma
20 marzo de 2018 #FARC

20 marzo de 2018 #EIPresidentelnforma
21 marzo de 2018 #FARC

21 marzo de 2018 #EcuadoryColombia

21 marzo de 2018 #MinistrodeDefensa

26 marzo de 2018 #ELPresidentelnforma
26 marzo de 2018 #FARC

27 marzo de 2018 #EIPresidentelnforma

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior evidencia las distintas etiquetas que fueron tendencia durante el periodo del 20 de
marzo al 27 de marzo del 2018, en relacién a la situacién en la frontera norte del pais.

3.2 Desarrollo y anédlisis de las encuestas
Por razones de espacio solo se coloca una sintesis de los graficos estadisticos

0% 0%
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Gréfico 1 Distribucion porcentual de las personas que acude a las redes para lograr un acercamiento.



Ello implica que no solo las redes sociales son una fuente de informaciéon ampliamente usada,
sino que es claro que la informacién que evidentemente pasa por las redes sociales son
investigadas para ser empleadas o no en los medios de El Telégrafo y Expreso.

Personas que asisten a la sala de redaccién de noticias
0% 0%

o Sempre
{ o Casi siempre
P
Pocas veces

Nunca

Gréafico 2 Distribucion porcentual personas que asisten a las salas de redaccion de los medios impresos se monitorea

Para este rango el mayor porcentaje se ubicé en que pocas veces se monitorea en sus salas
de redaccién las redes sociales para identificar las noticias o darles seguimiento, mientras que
un grupo menor de personas, han afirmado que casi siempre monitorea las redes sociales con
el mencionado fin; ello es indicativo del claro uso de las redes sociales en las salas de
redaccion de El Telégrafo y El Expreso, sin embargo, estas no siempre son empleadas como
fuente o se le hace un seguimiento riguroso para identificar noticias que se usan en sus
espacios informativos. Ello también puede ser un indicativo del profesionalismo empleado por
parte de los periodistas para obtener sus noticias de distintas fuentes y no solo de las redes
sociales, lo que permite ampliar la manera en la que se obtienen los datos que luego se
convierten en informacion noticiosa.

Citado cuentas de redes sociales

Graéfico 3 Distribucion porcentual sobre si ha citado cuentas de redes sociales

Es interesante evidenciar este resultado el cual deja ver que el 73% del valor se vincula con el
item casi siempre. Ello es un indicativo claro de uso de las redes sociales, bien sea personal o
institucional como fuentes de sus informaciones. Es clatro que las repercusiones del uso de las
tecnologias en el dia a dia de los profesionales no puede ser obviado y si bien estan en todos
los aspectos de la vida personal y publica de las personas, desde El Telégrafo y El Expreso no
son ajenos a esta realidad, en la que el monitoreo de las fuentes digitales es alin empleado
como una forma de obtener datos que luego seran informacién noticiosa.
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Grafico 4 Cuando surgieron los hechos violentos en Esmeraldas
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Gréfico 5, el Gobierno nacional emitié el Decreto 296 de Estado de Excepcion

Al momento en que se emite el Decreto 296 de Estado de Excepcidn, Ecuador dimensioné la
crisis que estaba viviendo la frontera, y la importancia de la prensa sobre la misma, fue cardinal
para mantener las informaciones sobre la situacién, por lo que la mayoria de las personas
encuestadas indicaron que pocas veces y casi siempre la situacién provocd un cuidado
minucioso de las publicaciones del medio donde se trabajé, y por consecuencia, las redes
sociales perdieron fuerza. Como se observa, el poder de las redes sociales ante la crisis
nuevamente prevalece al momento de buscar datos e informaciones sobre la situacion local en
Esmeraldas, lo que evidenci6é que pocas veces las redes sociales perdieron su poder ante una
situacién de gran desinformacion.
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Gréfico 6 Emision del Decreto de Estado de Excepcion

En torno al decreto emitido por el ejecutivo sobre en Estado de Excepcion, los encuestados
como representantes de la prensa digital sefialaron este no influyo en el manejo de las fuentes
digitales, puesto que cumplen con los codigos éticos, en este acuerdo se Unica el porcentaje de
77% en lo relativo a la opcion siempre.



3.3 Analisis del Focus Group

Del andlisis del grupo focal, se destaca que los medios sociales son una plataforma que influye
en los medios impresos, cobrando fuerza al pasar los afios ya que la tecnologia avanza cada
dia. Los medios sociales son una plataforma que permite a todos son los ciudadanos ser
periodistas, ya que con un celular en la mano todos pueden difundir cualquier tipo de
informacién en el momento justo de la noticia, mientras que los medios de comunicacion
impresos tienen que esperar hasta la publicacion del periédico, por eso en estos tiempos de la
nueva era, se les exige un mayor trabajo a los medios tradicionales para que toda noticia que
se publique vaya con muchos mas detalles e informacién correspondiente de la que se puede
obtener en una red social.

Los medios de comunicacion tradicionales también cuentan con plataformas digitales en donde
suben informacién actualizada minuto a minuto, pero siempre con detalles oportunos y veraces.
Estas plataformas digitales son de gran ayuda para el nuevo periodismo, ya que por este
medio, las noticias llegan al instante a cada lector, hasta que se imprima el periédico y en él la
noticia sea detallada con las fuentes recopiladas y apropiadas por los periodistas designados.
Basicamente la importancia de las redes sociales en estos tiempos es de gran ayuda tanto
como para el periodista y el lector ya que llega a una gran cantidad de personas a nivel mundial
en cuestién de segundos.

Los medios de comunicacién impresos tienen la responsabilidad de llevar una informacién con
todos los detalles que no son difundidos por las redes sociales o los medios digitales, de esta
manera se obtiene la credibilidad de un medio. En el caso puntual de Esmeraldas, los
integrantes del Focus Group manifestaron que los medios tradicionales se reservaron mucha
informacién, quiza para no alarmar a la ciudadania o por el impacto que iba a tener en la
ciudadania, pero por las redes sociales se difundi6 mucha informacién que en muchas
ocasiones era falsa y con imagenes censuradas.

Sobre la declaratoria del Decreto de Excepcion N° 381, de fecha 27 de abril de 2018, se
percibié que los Medios de Comunicacion impresos fueron reservados en torno a la informacion
que se generaria a partir de este decreto, suscribiéndose solo a la informacion de tipo oficial
sobre estos hechos. Es decir, siempre guardaron discrecién ante la situacién tensa que reinaba
en el pais, esperando a que surgiera un pronunciamiento oficial en relacion a estos hechos.

Agregaron que la ciudadania no tenia a qué medio ir a contrastar si la informacion era real,
porque hubo un momento en que se percibié que la informacion era escasa en los medios
tradicionales. Durante un gran tiempo hubo un silencio sobre los acontecimientos, quiza los
medios tenian miedo a represalias 0 que les pase algo por ir a buscar mas informacién en el
lugar del atentado o en el secuestro de los periodistas de EI Comercio.

4. DISCUSION

Es evidente que los medios sociales se utilizan en la practica periodistica y en la agenda
setting de medios de comunicacion, a nivel de europa como de america, esto ha sido plateado
en diversos estudios que fueron analizados, (Cervifio, 2013). En este sentido, las redes
sociales, Facebook y Twitter son las que tienen mayor influencia en la construccién de noticias.

Las herramientas de comunicacion de acuerdo al transcurrir del tiempo son cada vez, mas
innovadoras, por tal motivo, periodistas, empresarios, actores, autoridades, etc; también se
suman a esta nueva modalidad, y exige al periodista a estar a la vanguardia de todos estos
cambios, sin dejar de lado, su profesionalismo en cuanto material y contenido.

Ahora analizar el panorama interno del pais, para descubrir como estamos y a doénde
apuntamos ante esta nueva era digital y medios de comunicacién, remite a considerar que la
prensa digital y las redes sociales de informacion constituyen también oportunidades que
deben ser aprovechadas, pues la tecnologia y su aplicacion masiva en la prensa se ha
convertido en una gran fuerza de aceptacién en la comunidad, sin embargo, los medios online
recurren a la prensa tradicional para generar contenidos para su audiencia, por esta razon, los



medios offline deben buscar estrategias que permitan mayor provecho a las fortalezas que aun
mantienen como medio de comunicacién tradicionales (Bilbeny, 2013, pag. 30).

A partir de la valoracion de los resultados es posible sefialar:

4.1.Respecto alos analisis a la noticia publicada en los medios

La narracién de los hechos se realiza desde perspectivas similares; sin embargo, existen
ciertos aspectos que diferencia un medio del otro, algunos se relacionan a las fuentes, al
enfoque, o a la frecuencia que emiten las noticias acerca del tema en cuestion.

El diario El Telégrafo realiza un breve informe sobre los hechos enfocandose en los impactos
sociales que ha ocasionado el evento explosivo en San Lorenzo, sus fuentes de informacion
aparentemente son directas desde el hecho levantadas por el equipo periodistico del mismo
medio; mientras que el periddico Expreso, emplea fuentes de informaciéon de los medios
sociales, con mayor proporcion la plataforma social “Twitter”, donde sigue las publicaciones
realizadas por las autoridades gubernamentales para elaborar notas periodisticas para sus
propios fines.

Con relacién a los enfoques identificados en las noticias, destaca la parte politica y social, por
un lado, el diario El Telégrafo escribe sus informativos desde la perspectiva politica, donde
relaciona los hechos a problemas fronterizos y narcotrafico, ocasionados por bandos de
rebeldes de la ciudad vecina Colombia, a causa de las politicas de seguridad del gobierno
ecuatoriano. La periodicidad de emisién de noticias es constante dado el impacto que ocasiono
el evento en la sociedad ecuatoriana, sus fuentes son del momento y algunas declaraciones
por autoridades de ambos gobiernos implicados. A diferencia del diario Expreso, los periodistas
encargados de las emisiones realizadas en las fechas que sucedi6 el ataque de coche bomba
en Esmeraldas utilizaron mucho las redes sociales para dotarse se informacién y luego
elaborar sus reportes informativos; mientras que su enfoque es politico y social.

La primera publicacién realizada, ademés de presentar el impacto y efecto que ocasioné el
coche bomba en las edificaciones de la ciudad, también redactaron el decreto Estado de
Excepcion la ciudad de San Lorenzo y Eloy Alfaro con la finalidad de fortalecer la seguridad de
la ciudadania y de la zona fronteriza, lo cual fue llevado a cabo por la maxima autoridad del
Ecuador, a diferencia del Telégrafo que no detallaron esta informacién sino solo se centraron
en la catastrofe ocurrida en el sector. De igual forma, acudieron al sitio para sensibilizarse con
la poblacién y recolectar sus relatos de lo que fue la explosién y en qué medida fueron
afectados, todo esto como parte del enfoque social que utilizaron para generar sus
producciones periodisticas.

Sobre el asesinato de los periodistas, el sector oficial confirmé la muerte de los mismos, al
respecto el diario el comercio lo reflejé asi:

El presidente de Ecuador Lenin Moreno, confirmé a las 12:40 de este viernes 13
de abril del 2018 el asesinato del periodista Javier Ortega, del fotografo Pall
Rivas y del conductor Efrain Segarra, del equipo periodistico del Comercio,
secuestrados el 26 de Marzo en Mataje, cuando realizaban su trabajo” (Comercio
E. D., 2018).

Esta noticia dio vueltas al planeta, fue un hecho que conmovid a la sociedad entera, durante
esa semana la prensa digital estuvo muy activa en la publicacion y reporte de esa noticia,
crimen que fue atribuido a la disidencia de las Farc, asi fue sefialado por el mandatario
nacional. En este sentido organismos internacionales como la CIDH condenaron el crimen, e
iniciaron indagaciones sobre los hechos ocurridos en los cuales salen afectados este grupo de
trabajadores de los medios.

4.2.Respecto alos analisis de opinién del Grupo Focal
Dentro de los resultados obtenidos se destaca que los medios sociales son una plataforma que
influye en los medios impresos, cobrando fuerza al pasar los afios ya que la tecnologia avanza
cada dia.



Los medios sociales son una plataforma que permite a todos son los ciudadanos ser
periodistas, ya que con un celular en la mano todos pueden difundir cualquier tipo de
informacién en el momento justo de la noticia, mientras que los medios de comunicacion
impresos tienen que esperar hasta la publicacién del periodico, por eso en estos tiempos de la
nueva era, se les exige un mayor trabajo a los medios tradicionales para que toda noticia que
se publique vaya con muchos mas detalles e informacién correspondiente de la que se puede
obtener en una red social.

Los medios de comunicacion tradicionales también cuentan con plataformas digitales en donde
suben informacién actualizada minuto a minuto, pero siempre con detalles oportunos y veraces.
Estas plataformas digitales son de gran ayuda para el nuevo periodismo, ya que por este
medio, las noticias llegan al instante a cada lector, hasta que se imprima el periddico y en él la
noticia sea detallada con las fuentes recopiladas y apropiadas por los periodistas designados.
Béasicamente la importancia de las redes sociales en estos tiempos es de gran ayuda tanto
como para el periodista y el lector ya que llega a una gran cantidad de personas a nivel mundial
en cuestién de segundos.

Los medios de comunicaciéon impresos tienen la responsabilidad de llevar una informacién con
todos los detalles que no son difundidos por las redes sociales o los medios digitales, de esta
manera se obtiene la credibilidad de un medio.

En el caso puntual de Esmeraldas, los integrantes del Focus Group manifestaron que los
medios tradicionales se reservaron mucha informacion, quiza para no alarmar a la ciudadania o
por el impacto que iba a tener en la ciudadania, pero por las redes sociales se difundié mucha
informacion que en muchas ocasiones era falsa y con imgenes censuradas.

Agregaron que la ciudadania no tenia a qué medio ir a contrastar si la informacion era real,
porque hubo un momento en que se percibié que la informacién era escasa en los medios
tradicionales. Durante un gran tiempo hubo un silencio sobre los acontecimientos, quiza los
medios tenian miedo a represalias 0 que les pase algo por ir a buscar mas informacién en el
lugar del atentado o en el secuestro de los periodistas de EI Comercio.

4.3.Respecto alas encuestas

La mayoria de las personas entrevistadas indicaron que durante la crisis en Esmeraldas y el
Estado de Excepcion, en la zona, los c6digos deontoldgicos prevalecieron para el conocimiento
y la obtencién de informaciones delicadas.

En este caso las redes sociales no fueron una fuente confiable, sino las informaciones oficiales
sobre la situacion.

Ello implica que aunque desde las redes sociales se conocia una situacion, lo que se mostraba
no siempre era confiable, por lo que obligd a los periodistas a signarse a los cédigos
deontoldgicos para hacerse eco de las informaciones que luego eran noticia.

5. CONCLUSIONES

» Los medios off line recurren a la social media para monitorear informacién y publicarlas;
pero el desafio es que se cumpla con la verificacién total de los datos y contratacién,
bajo el estricto cumplimiento de los cédigos deontolégicos.

» Se considera que la informacion difundida en las redes sociales como fuentes para la
construccion de noticias en los medios convencionales no siempre es confiable, veraz
o comprobada, lo que supone que el periodista debe realizar controles estrictos para
verificar las informaciones, ello toma su tiempo y muchas veces implica que la noticia
se conoce de manera tardia en los medios convencionales.

> Lo mejor ante la desinformacion es la contratacion de fuentes en el menor tiempo
posible para garantizar una informacion confiable e inmediata en los medios
convencionales.



Entre los 22 periodistas encuestados de los medios de comunicacion en andlisis: El
Telégrafo y Expreso, el 41% dijo que ‘casi siempre’ acude a las redes sociales para
lograr un acercamiento con potenciales entrevistados, especialmente funcionarios
publicos; mientras que el 32% respondid que ‘casi siempre’ monitorean noticias en las
redes sociales, para identificar noticias o darles seguimiento.

La misma encuesta evidencid que el 27% de periodistas ‘casi siempre’ cita informacion
publicada en redes sociales, como fuente, en los periédicos donde laboran; y el 86%
contesté que cuando surgieron los hechos violentos en Esmeraldas, a inicios de afio, el
medio impreso al que pertenece ‘siempre’ cumplioé con los filtros necesarios y desechd
informacion de redes sociales, por lo tanto, dejo de publicar informacién no oficializada.
El 77% de los periodistas encuestados indic6é que cuando surgieron los hechos
violentos en Esmeraldas, a inicios de afio, el Gobierno nacional emitié el Decreto 296
de Estado de Excepcion que no influyé en el manejo de las fuentes digitales, porque
‘siempre’ -desde antes- estos sefialan que cumplen con los codigos deontoldgicos.

Se considera que hubo ética en el manejo de la informacién por parte de los medios de
comunicacion tradicionales ecuatorianos en estudio en Ecuador, durante los hechos en
Esmeraldas. Algo que no ocurrié en redes sociales, porque los datos publicados eran
dispersos, sin confirmar y generaba desinformacion.

Como se ha observado a lo largo de la investigacion, se realizé una revision de los
distintos referentes teéricos sobre el uso de la social media de lo cual se puede
comprender que los medios sociales se emplean en la practica periodistica, teniendo
un rol preponderante en la construccion de las noticias, de esa manera, los periodistas
monitorean los distintos medios para conocer diversos contextos en los que se realiza
el ejercicio comunicativo

Por otro lado, se establecié que indudablemente los medios digitales tienen una
influencia en la publicacion de noticias en los medios impresos en tanto existen
elementos de inmediatez y acercamiento in situ de las diversas situaciones y eventos
noticiosos.

Por otro lado el uso de las redes sociales como fuentes en los medios impresos del
pais sigue siendo un tema en debate, que pasa por la credibilidad del medio o la fuente
en digital, la aplicacion de filtros de informacion y la falta de oficialidad en muchas de
las informaciones que se reciben.

Finalmente, en la evaluacion realizada a los medios de comunicacion analizada, se
pudo evidenciar que en las emisiones realizadas a partir de los hechos en Esmeraldas
del afio 2018, la dificultad en la confiabilidad de las informaciones digitales obtenidas,
obligé a contrastar la informacion con los medios y actores politicos oficiales del pais,
de forma tal que el filtro periodistico de mantuvo para generar la mejor y mayor
credibilidad y confiabilidad en lo que se informaba diariamente sobre los sucesos.
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