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RESUMEN

La presente investigacion indagd sobre las estrategias
metodologicas empleadas por los docentes del depar-
tamento de Letras de la Universidad Pedagogica Na-
cional Francisco Morazan, ocasionada por la pande-
mia de la Covid-19, que el profesorado en la ensefianza
del espafiol, necesitaron emplear para retomar el pro-
ceso educativo interrumpido por las medidas sanita-
rias decretadas a nivel nacional e internacional para
mantener el distanciamiento fisico, pero que dada, la
duracion de esta pandemia, se busc6 medidas alternas
denominadas, la cual fue denominada, Educacion re-
mota de emergencia. Los objetivos fueron la identifi-
cacion de las estrategias empleadas por los docentes,
describirlas como las utilizaron y registrar las leccio-

nes aprendidas de esta implementacion.

Los datos revelaron que las principales estrategias em-
pleadas por los docentes de esta carrera son: los foros
de discusion y los chats (91.3%), asi como, la presenta-
cidén y creacion de videos (91.3%) y en menor propor-

cidn, la elaboracion de infografias (82.6%) la grabacion

ABSTRACT

Methodologies implemented by Spanish teachers during
the COVID-19 pandemic

The present investigation inquired about the method-
ological strategies used by the teachers of the Depart-
ment of Letters of the Francisco Morazan National Ped-
agogical University, caused by the Covid-19 pandemic,
which the teachers in the teaching of Spanish needed
to use to resume the educational process. interrupted
by the sanitary measures decreed at the national and
international level to maintain physical distancing,
but given the duration of this pandemic, alternative
measures called, which was called Emergency Remote
Education, were sought. The objectives were to identify
the strategies used by teachers, describe how they used
them and record the lessons learned from this imple-

mentation.

The present investigation inquired about the meth-
odological strategies used by the teachers of the De-

partment of Letters of the Francisco Morazan National
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de podcast (17.4%) el analisis de videos (78.3%) los por-
tafolios digitales (65.2%) los juegos interactivos (47.8) y
la gamificacion (21.7%). La estrategia seleccionada con
mas alta frecuencia y que brindé mejores resultados
para desarrollar los espacios curriculares fue la video-
llamada, mediante las plataformas de Zoom o Google
Meet. De acuerdo con los docentes encuestados con
este instrumento, los estudiantes manejan instrumen-
talmente las herramientas y recursos tecnologicos,
pero necesitan desarrollar mucho mas, las habilidades
blandas como el compromiso, responsabilidad y ética

profesional para realizar sus tareas y trabajos.

Palabras Clave: Metodologia, pandemia, tecnologias

de la informacién y comunicacion.

Pedagogical University, caused by the Covid-19 pan-
demic, which the teachers in the teaching of Spanish
needed to use to resume the educational process. in-
terrupted by the sanitary measures decreed at the
national and international level to maintain physical
distancing, but given the duration of this pandemic, al-
ternative measures called, which was called Emergen-
cy Remote Education, were sought. The objectives were
to identify the strategies used by teachers, describe how
they used them and record the lessons learned from

this implementation.

Keywords: Methodology, pandemic, information and

communication technologies.

1. INTRODUCCION

La carrera del Profesorado en la Ensefianza del Espafiol se propuso realizar una indagacion so-
bre las estrategias metodologicas implementadas por los docentes en el contexto de la pande-
mia provocada por la Covid-19, debido a que esta interrumpi6 abruptamente el proceso educa-
tivo que comenzaba a desarrollarse en los primeros meses del afio 2020. En tanto, la medicina
buscaba una alternativa para combatir a las personas contagiadas por el nuevo coronavirus
denominado Covid-19, la educacion escudrifiaba una alternativa para retomar la educaciéon en
sus diferentes niveles formativos, surgiendo la modalidad de la educacion remota de emergen-

cia, que se diferencia de la educacion a distancia y la virtual, como se explicara mas adelante.

Se plante6 realizar un diagnodstico que arrojara datos preliminares sobre este aspecto, pero
que también, incluyera aspectos estrictamente relacionados con las estrategias como la capacita-
cion institucional, asi como, la planificacién, la adecuacion curricular, el uso de recursos virtuales

y los criterios importantes para realizar la evaluacion, bajo esta nueva modalidad metodolégica.

La llegada de un nuevo virus denominado Covid 19, cuyo origen se reporto en la ciudad de
Wuhan, China (Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2019) inicialmente como casos

de neumonia, pero luego, para el mes de enero de 2020 ya fue denominado como coronavirus,
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saliendo del area de origen hacia Tailandia y finalmente, extendiéndose a la mayoria de paises
del mundo entero. Como resultado en el mes de marzo, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), la calificé como una pandemia, reportando cientos de miles de casos en todo el mundo.
Por consiguiente, se realizaron las primeras indagaciones en el lugar de origen, con el objetivo
de determinar si fue creado en un laboratorio o era procedente de animales, como los murcié-

lagos, los resultados se describen de la forma siguiente:

El virus del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), causante de COVID-19, se ubica
taxondmicamente en la familia Coronaviridae (Diaz-Castrillon & Toro-Montoya, 2020). Los coronavi-
rus tienen forma esférica o irregular, con un didmetro aproximado de 125 nm. Su genoma esta cons-
tituido por RNA de cadena sencilla, con polaridad positiva, y con una longitud aproximada de 30.000
ribonucleétidos. El origen de los coronavirus de importancia médica, incluidos los coronavirus huma-

nos, parece ser zoonoético (p.186-187).

De igual forma en el caso de Honduras, al igual que en la mayoria de los paises del mun-
do, se suspendieron las garantias constitucionales respecto a la libre circulacién como medida
necesaria para evitar la propagacion de este virus, por lo que, las actividades econémicas (ex-
ceptuando las vinculadas con alimentacion y otras vitales para el funcionamiento de la socie-
dad) sanitarias (s6lo para atencion de casos de Covid-19 y otras patologias graves) educativas,

politicas y sociales fueron igualmente interrumpidas:

Asi que, con la finalidad de salvaguardar la vida humana, fin supremo de la sociedad y del Estado, el Po-
der Ejecutivo mediante el Decreto Ejecutivo Numero PCM-021-2020, publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta” (16 de marzo de 2020 Edicion N° 35,201) restringio a nivel nacional por un plazo de siete (7) dias
a partir de su aprobacion y publicacion, las Garantias Constitucionales establecidas en los articulos 69,
71,72,78, 81, 84, 93, 99 y 103 de la Constitucion de la Republica, lo cual fue reformado y prorrogado me-
diante los Decretos Ejecutivos Numeros: PCM-022-2020, PCM-026-2020, PCM-028-2020, PCM-031-2020,
PCM-033-2020, PCM-036-2020, PCM-040-2020, PCM-042-2020, PCM-045-2020, PCM-047-2020, PCM-
048-2020, PCM-052-2020, PCM-053-2020, PCM-056-2020, PCM-057-2020, PCM-059-2020, como medida
para frenar la rapida expansion del Coronavirus (COVID-19), (Gobierno de Honduras, 2020, p. 12).

Es importante realizar la distincion entre la educacion virtual, a distancia y la modalidad
remota de emergencia. La Educacion a distancia surgié entonces como una forma de desa-

rrollar el proceso educativo, bajo circunstancias distintas. Al respecto, se sefiala lo siguiente:

Las condiciones de posibilidad que permitieron la aparicién de las primeras formas de edu-

cacion a distancia segin Garcia (1999) son la apariciéon de la educacién por correspondencia
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en relacion directa con el auge de la imprenta y las nuevas formas de entender la educacion desde la
psicologia y la pedagogia unidas con el aumento de la demanda de la educacion de sectores que antes

no estaban siendo atendidos. (p. 32).

Por otro lado, La educacion virtual al igual que la modalidad a distancia, ha sido definida

de varias formas, se citan las definiciones de Ruiz (2021) y de Meza, Torres & Lara (2016).

Ruiz (2021) destaca que la educacion virtual constituye un ecosistema educativo en don-
de se articulan elementos curriculares, pedagogicos, plataformas de trabajo y otras tecnolo-
gias, que permiten acceder, gestionar y construir aprendizajes significativos en los/as estu-
diantes (p. 132).

Para Meza, et al. (2020) aplicar estrategias de educacion a distancia no es equivalente a la
educacion formal a distancia. Si bien tienen aspectos en comun, la légica de planeacion, uso
de recursos e interaccion de los agentes involucrados son elementos robustos que deben cons-

truirse con dedicacion y diligencia, de acuerdo con las caracteristicas de cada una. (p. 350).

Y el concepto novedoso de Educacion Remota de Emergencia, surgido en el contexto de
pandemia, fue la alternativa para retomar la educacion, esta puede ser definida como: “una
perspectiva transmedia y multimodal, es decir, como un mismo mensaje que se da a través de
plataformas distintas pero que no pierdan su hilo conductor o coherencia narrativa” (Busta-
mante, 2020, p. 9). Entre las principales caracteristicas de la Educacién Remota de Emergencia
destaca el “desarrollo de las actividades educativas en tiempos que no es factible los encuen-
tros presenciales, donde se establecen diversos métodos y modos que llevan a la entrega de
recursos de acuerdo con las condiciones econdmicas y de trayectoria académica de los estu-
diantes” (Delgado, Oyola y Pardo, 2022).

Como podra observarse en las tres definiciones anteriores, pueden notarse las semejanzas
que guardan entre si los tres conceptos de educacion a distancia, la virtual y la remota de emer-
gencia, ya que, en todos los casos se requieren insumos tecnolégicos fundamentales, como la
conexion a internet, un dispositivo movil, horarios flexibles, pero también se requieren habi-
lidades tecnologicas basicas, asi como, capacidades sociales o socioafectivas como tolerancia,
respeto, habilidad de negociacion y autodisciplina, para que el estudiante puede generar un
aprendizaje realmente efectivo, y por otro lado, se necesita que los docentes aparte del proceso
de capacitacion docente recibida por la institucion, hayan invertido un tiempo adicional para
autoformarse en el manejo apropiado de las herramientas y recursos mas convenientes, reali-

zar los ajustes a sus planificaciones, preparar tareas y examenes en plataforma, etc.
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En cuando a las estrategias metodoldgicas, han sido definidas por varios autores, se incluyen
algunas de las mas relevantes a continuacion: “las estrategias metodoldgicas son un conjunto
de procedimientos con un objetivo determinado; el aprendizaje significativo” (Torres y Gémez,
2009, p.38). Siguiendo a Alcaraz, Cruz, Guzman, Vidal, Pastor, Rodriguez y Sanchez (2004) el
aprendizaje significativo es el que se transmite en cualquier situaciéon debe estar estructurado,

no solo en si mismo sino con respecto al conocimiento que ya posee el alumno (p. 47).

Las principales herramientas que actualmente se estan empleando para fines educativos
son: Foros, blogs, chat, infografias, podcast, videos, wikis, videoconferencias, juegos interac-
tivos (Kahoot, Quizizz, Livewoorksheets, Wordwall.net, Pixton, Celebriti) para creaciéon de
contenidos: Genially y Canva. Todas estas herramientas han sido ampliamente definidas y
socialmente compartidas en diferentes espacios académicos o formales, no obstante, la nove-
dad constituy6 la inclusién de estas herramientas como parte de la planificacion e implemen-

tacion de nuevas estrategias en la modalidad de la educacion remota de emergencia.

En cuanto a los recursos digitales, conforme a la revision de la literatura realizada para
este estudio, se encontrdé que el uso de las plataformas como Google, Zoom, Jitsi, Google
Classroom, Google docs (calendario, formularios y Google Drive) redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.) y aplicaciones como YouTube, WhatsApp y otros ya ampliamente
conocidas pero que, antes de 2020, no se emplearon masivamente ni las herramientas antes
mencionadas ni estos recursos u otros a los cuales, los docentes pudieran tener acceso y lograr
el manejo adecuado de esta variabilidad de recursos, que no se considerd necesario definir en
este articulo, porque constituyen la realidad mas cercana para nifos y jovenes en este siglo,
no obstante, para los docentes, quienes antes de la pandemia, impartian sus clases de forma
presencial, dado que, el primer periodo académico fue interrumpido por la restricciéon de la
movilidad social impuesta por el gobierno como medida de prevencion, fue necesario con-
siderar los contenidos ya planificados y realizar las adaptaciones pertinentes para terminar
con el primer periodo académico y continuar con los siguientes periodos programados, en las

distintas universidades publicas y privadas del pais.

No puede soslayarse las enormes ventajas que ofrece la modalidad de la educacion remota

de emergencia, entre ellas, conforme a Diaz (s. f):

El acceso a multiples recursos educativos para estudiar y trabajar un determinado contenido, los estu-
diantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacioén con el aprendizaje tradicional, el trabajo
es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae y llama la atencion, hace que el proceso

de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en funcién a las habilidades y cualidades individuales, es
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decir, exista una personalizacién del proceso ensefianza aprendizaje, existe una mayor cercania con
el profesor, porque existen comunicacion por correo electrénico, Skype, etc. El acceso a materiales en
cualquier tiempo y lugar, lo que permite una mayor flexibilidad de estudios, motiva la iniciativa en la
profundizacién de temas trabajados o el estudio de otros nuevos, favorece el aprendizaje cooperativo

entre los estudiantes, desarrolla la habilidad de busqueda y seleccion de informacién (pp. 48-49).

2. MATERIAL Y METODO
En este estudio, para presentar los datos generales solicitados a los docentes, respecto a po-
blaciéon y muestra, afios de servicio, y grado académico, se presenta en la tabla numero 1.

B ) o Para realizar la investigaciéon propues-
Tabla 1. Poblacién y muestra, afios de servicio y grado

académico de los participantes. ta, se seleccion6 el enfoque cuantitativo,
Poblacién Afios de servicio Grado Académico considerando que la utilizacién del mismo,
38 docentes 1-5afios  4.4% Licenciatura 8.7% se ajuSté a los objetivos planteados en esta
Muestra 610 afos 8.7% Maestria  87% indagacion, en cuanto al disefio implemen-
23 docentes  T-15afios 26.1%  Doctorado 4.3% tado fue el no experimental de tipo tran-
16-20 afios  26.1% seccional o transversal, se escogi6 el disefio
21-25afos  13% transeccional de tipo descriptivo. El estudio
26 Zﬁ‘fs en 21.7% lo conforman los docentes de la carrera del
adelante

Profesorado en la Ensefianza del Espariol
Nota: Elaboracién propia. .
que, durante la pandemia, laboraron en los
centros regionales de San Pedro Sula, Juti-
calpa, Gracias, Nacaome, Santa Rosa de Copan, La Ceiba y Tegucigalpa, el diagnostico fue
compartido en Google Drive, para facilitar el acceso al mismo y el procesamiento, mediante el

programa SPSS version 21, para obtener las respuestas, que mas adelante se comparten.

La hipotesis de esta investigacion fue de tipo descriptiva, en correspondencia con la me-

todologia seleccionada:

Los docentes de la carrera de Profesorado en la Ensefianza del Espariol, emplearon estrategias
metodoldgicas acorde con la educacion remota de emergencia, decretada por la pandemia de la
Covid-19.

Con dos variables descriptivas:

+ Estrategias metodolégicas.

« Educacion Remota de Emergencia.
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Instrumento

En la elaboracion del instrumento para valorar las estrategias metodologicas aplicadas por
los docentes, se siguieron cuatro pasos: a) revision de la literatura sobre instrumentos cuanti-
tativos para realizar un diagnostico sobre las estrategias metodologicas desarrolladas por los
docentes de la carrera de Profesorado en la Ensefianza del Espafiol, durante la pandemia pro-
vocada por la Covid-19, b) revision de una encuesta elaborada por Alochis, Deldotto y Vallejo,
(2020) de los cuales solo se adaptaron 3 items por su estrecha relacion con las variables del
estudio c) elaboracion de los items disefiados ad hoc para esta investigacion todos de seleccion
multiple e intimamente vinculados con las variables definidas para la investigacion d) solicitar
la colaboracion de varios expertos con grados de maestria y doctorado, los cuales realizaron
las observaciones pertinentes en cuanto a claridad en la redaccion, relacion del item con la
variable y pertinencia de los items conforme a los objetivos especificos establecidos. Final-
mente, el instrumento contdé con 36 items, de los cuales 31, fueron de selecciéon multiple y 5

con respuesta abierta (tipo parrafo corto).

Para cada item, se defini6 conceptual y operacionalmente cada una de las variables, tal y

como se presenta en la tabla nimero 2:

Tabla 2. Relacidn entre la variable Estrategias Metodoldgicas con indicadores y objetivos especificos.

Variable: Estrategias Metodologicas

Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores NOmero de items
Son los procedimien-  Es el conjunto de métodos y Métodos, procedimientos y técnicas Preguntas 1-7
tos o recursos utili- técnicas empleadas por los docentes

zados por eldocente  docentes del departamento de

s Planificacién docente (silabos por espacio  Preguntas 8y 9
para promover apren-  Letras en la educacién remota

dizajes significativos de emergencia durante la pan- curricular)

(Diaz y Hernandez, demia de la Covid-19. Actividades de evaluacién Pregunta 10

2002, p. 4).
Habilidades sociales de los docentes Pregunta 11
Estrategias organizativas y Cognitivas Pregunta 12
Estrategias alternativas Pregunta 13
Material didactico Pregunta 14
Estrategias pedagdgicas Preguntas 15,16 y 17
Interactividad Pregunta 18
Durable y actualizable Pregunta 19
Multimedia Pregunta 20
Sincroénicos y asincrénicos Pregunta 21
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Facil acceso y utilizacién de los materiales Pregunta 22

y actividades

Seguimiento Pregunta 23
Comunicacién horizontal Pregunta 24
Elementos de las estrategias didacticas Pregunta 25
Estrategias neuro educativas Pregunta 26

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En este estudio, la segunda variable, cuya relacion con los indicadores y objetivos especi-

ficos se muestra en la tabla numero 3, asi como, las definiciones conceptuales y operacionales:

Tabla 3. Relacidn entre la variable de ERE con indicadores y objetivos especificos.

Variable: Educacion Remota de Emergencia

Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores NUmero de items
Cambio temporal de la entrega de instruccion a Modalidad educativa Infraestructt.L[J.ra, » Preguntas 27-32
un modo de entrega alternativo debido a circuns- empleada durante acceso y utitizacion

tancias de crisis. Implica el uso de soluciones de la pandemia de la Pandemia Preguntas 33-34

ensefianza totalmente remotas para la instruccion Covid-19, para conti-

o la educacién que de otro modo se impartirian pre-  nuar con el proceso
sencialmente o como cursos combinados o hibridos  ensefianza-aprendizaje.
y que volveran a ese formato una vez que la crisis o

la emergencia hayan disminuido (Hodges, Moore,

Lockee, Trust, y Bond, 2020, p.17).

Lecciones aprendidas ~ Preguntas 35-36
por los docentes

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

3. RESULTADOS

Dada la extension del instrumento, se comparte en este articulo, los resultados mas relevantes

relacionados con las variables de estudio, iniciando con las estrategias metodologicas utiliza-

das durante la pandemia de la Covid-19, por lo que, no se sigue el orden exacto de las pregun-

tas del instrumento sino una seleccion significativa.

Figura 1. Aspectos considerados en la capacitacion sobre uso de las TIC.

Uso de la plataforma Moodle

Empleo de la aplicacion Google
Meet

Utilizacién de la aplicacién de
Zoom

Manejo de herramientas

- 9
digitales: Google classroom, Lu... 6(31.6%)

Empleo de la aplicacion de

- 9
Microsoft Teams 2(10.5%)

0 5 10

Nota: Elaboracién propia.

—10 (52,6 %)

—10 (52,6 %)

18 (94,7 %)
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En la siguiente pregunta del diagnostico, se consultaba al profesorado participante acerca
de algunos otros elementos tratados en la capacitacion brindada por la universidad, se indico
igualmente, elegir mas de una respuesta, al respecto, los datos mostraron que, en un alto por-
centaje de 94.7% se centr6 en la demostracion de actividades fundamentales para el manejo
adecuado de la plataforma Moodle, como subir y descargar archivos, pero también, los docen-
tes sefialaron otros aspecto como ser: elaborar examenes, habilitar foros, programar tareas,
personalizar su aula virtual, subir imagenes, videos o audios y otras tareas, que a partir de la
pandemia de 2020, se convirtieron en la nueva realidad educativa, tanto para docentes como
para los estudiantes, los datos obtenidos en cada tarea, se pueden observar en la figura 2:

Figura 2. Consideraciones sobre el manejo del aula virtual.

Subir y descargar archivos 18 (94,7 %)
Elaborar examenes con distint... —16 (84,2 %)

Habilitar foros —15 (78,9 %)

Programar tareas —17 (89,5 %)
Personalizar su aula virtual —15 (78,9 %)

Subir imagenes, videos y/o aud... —17 (89,5 %)

Otros —3 (15,8 %)
0 5 10 15 20

Nota: Elaboracién propia.

En la pregunta 6 del diagnostico aplicado, se consulto a los docentes acerca de los recur-
sos virtuales seleccionados establecidos para retomar el proceso educativo, en este sentido,
los docentes emplearon en mayor grado (en un porcentaje de 95.7%) los recursos del correo
electronico y la aplicacion de WhatsApp, ambos recursos representan excelentes opciones
para establecer y mantener la comunicacion entre docentes y estudiantes, por su facil manejo
y sobre todo, porque estos recursos ya se utilizaban previo a la pandemia, no obstante, puede
verse en la figura 3, que también algunos profesores, emplearon videollamadas, redes sociales,

YouTube, Classroom y Google Workspace, en detalle se muestran los porcentajes respectivos:

Figura 3. Recursos virtuales implementados durante la pandemia.

Videollamadas (Meet, Jitsi, Zoo... —20 (87 %)
Classroom —16 (69,6 %)
Correo electrénico —22 (95,7 %)
Redes sociales (Facebook, Twi... —5 (21,7 %)
WhatsApp —22 (95,7 %)
Youtube —13 (56,5 %)

Google Workspace: Google Do... —17 (73,9 %)

0 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracién propia.
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Relacionada con las estrategias metodologicas empleadas por los docentes, se consulto
acerca de las lecciones aprendidas en el contexto de la pandemia, asi como, las ideas para
renovar la propuesta académica, partiendo de esta nueva realidad, se presentan los datos en

la tabla nimero 4:

Tabla 4. Lecciones aprendidas por los docentes y sus propuestas para actualizar la propuesta académica.

Lecciones aprendidas por los docentes Ideas para actualizar la propuesta académica

¢ La incorporacién de la tecnologia en los espacios formativos. ¢ Ofrecer espacios que incluyan mayor uso de recursos tec-

) ) . ) noldgicos.
* La necesidad de capacitarse en cdmo gestionar clases en en- 9

tornos virtuales. * La modalidad mixta (presencialidad y virtualidad).

¢ La confiabilidad de las estrategias metodoldgicas selecciona- ¢ Incluir espacio de aprendizaje para clases virtuales de len-
das para promover interés o ética al participar en las mismas. guay literatura.

e La practica de una politica inclusiva, que conlleva tratamien- ¢ Enriquecer su base de datos sobre la situacién socioeco-
tos diferenciados. némica de sus estudiantes.

¢ La mediacién pedagdgica resulté dificil ante la inequidad de ¢ Ofrecer dos secciones de la misma clase en dos modalida-
los recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes. des: en virtualidad y en presencial.

¢ La virtualizacién es necesaria en el ejercicio de nuestra labor,
hay que actualizarse en el uso de herramientas digitales.

Nota: Elaboracidn propia a partir de los resultados.

En la pregunta 14 del diagnoéstico sobre estrategias metodologicas empleadas por los do-
centes, se indago6 sobre las estrategias didacticas utilizadas, en un 87% los docentes respon-
dieron que, uno de los rasgos importantes de estas estrategias, fue la creacion de un ambien-
te propicio para la interaccidon y comunicacion, destacando el hecho que para los docentes
consultados, el entorno virtual que se construy6 en cada espacio formativo es el aspecto mas
relevante para ellos, las otras opciones de respuesta alcanzaron menos porcentajes y se rela-
cionaron con la organizacion de los contenidos, la socializacion, cooperacion e intercambio
de experiencias y el apoyo a los procesos de pensamiento, ocupando un segundo lugar por el
porcentaje logrado, la socializacion e intercambio de experiencias, mostrando claramente que
para los docentes de la ensefianza del espanol, la comunicacion es parte vital del proceso for-
mativo, independientemente, si cambia o no, la modalidad de entrega de contenidos, la figura

numero 4, representa los porcentajes completos de los resultados obtenidos.

Prosiguiendo con los datos obtenidos en el diagnostico, fueron abordados sobre las estra-
tegias didacticas que durante la pandemia emple6 con mayor recurrencia, y en consonancia
con el contexto de la educacion remota de emergencia, particularmente en las instituciones
de educacion superior publicas y privadas del pais, en este sentido, los docentes consultados,

indicaron que una de las estrategias didacticas mas utilizadas fueron la elaboracién de videos
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y los foros y chats, ambos con un 91.3% de porcentaje, en tanto que, otras estrategias lograron

menos porcentajes, no obstante, las respuestas denotan la variabilidad de estrategias imple-

mentadas por los docentes, entre estas: creacion de blogs, grabaciéon de podcast, elaboracion

de infografias, participacion en videoconferencias, creaciéon de wikis, juegos interactivos y la

gamificacion (juegos, quiz, etc.), los datos porcentuales obtenidos en cada opcion de respues-

ta, se muestran en la figura 5.

Figura 4. Caracteristicas de las estrategias didacticas implementadas en los EVA.

La creacion de un ambiente
propicio para la interaccion y
comunicacion.

La organizacion de contenidos y
resolucion de problemas.

La socializacion, cooperacién e
intercambio de experiencias.

El apoyo de los procesos de
pensamiento.

0

20 (87 %)

—7 (30,4 %)

15 (65,2 %)

7 (30,4 %)

5 10 15 20

Nota: Elaboracidén propia.

Figura 5. Estrategias didacticas empleadas en pandemia para el desarrollo de los cursos.

Creacion de Blogs

Foros y chats

Elaboracion de infografias
Grabacién de Podcast
Elaboracién de portafolios virtu...
Creacion y presentacion de vid...
Analisis de videos

Creacién de presentaciones int...
Creacion de Wikis o elaboracio...
Participar en videoconferencias
Juegos interactivos: Kahoot, E...
Gamificacion: juegos, quiz y es...

0

—7 (30,4 %)
—21(91,3 %)
—19 (82,6 %)
—4(17,4 %)
15 (65,2 %)
—21(91,3 %)
18 (78,3 %)
—18 (78,3 %)
—7 (30,4 %)
—20 (87 %)
—11 (47,8 %)
—5 (21,7 %)
5 10 15 20 25

Nota: Elaboracidn propia.

Es necesario enfatizar e insistir que, estas habilidades siempre han sido necesarias en el

proceso educativo, pero que, en el contexto de la pandemia de la Covid-19 se hace imperante

que, los docentes realicen su trabajo desde un clima mas afectivo, colaborativo y empatico,

para que los conocimientos construidos logren una efectividad real y verdadera en la vida y

trayectoria de los estudiantes. La figura 6 muestra los porcentajes logrados en esta pregunta:
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Figura 6. Habilidades sociales requeridas para la implementacion de estrategias metodoldgicas durante la pandemia.

Habilidades conversacionales —19 (82,6 %)
Asertividad —12 (52,2 %)
Empatia —21 (91,3 %)
Tolerancia —20 (87 %)
Capacidad de negouacpn con 16 (69.6 %)
los estudiantes
0] 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracién propia.

Para la segunda variable, la educaciéon remota de emergencia, se seleccionaron los items
mas relevantes, en este sentido, se presentan los datos obtenidos en esta variable. En la si-
guiente interrogante, se consulto a los profesores sobre las herramientas empleadas para fo-
mentar la interaccion con los estudiantes y con ello, su participaciéon, motivacion e interés en
el desarrollo de los espacios formativos, en este sentido, las respuestas proporcionadas por los
docentes, evidencian que, el 73.9% manifestaron que la edicion de audios y/o videos en plata-
formas, constituye la herramienta mas utilizada para lograr mayor participacion e interés de
los estudiantes, y con porcentajes menores pero importantes, las lineas de tiempo y los orga-
nizadores graficos, en estas respuestas se manifiesta que, posiblemente el estilo de aprendizaje
de los estudiantes sea mas visual que auditivo o lector, dado que, los docentes sefialaron que
estas herramientas visuales son las mas efectivas para fomentar la participacion de los estu-
diantes, en la figura 7 se detalla con sus respectivos porcentajes, las respuestas de los docentes

en todas las opciones planteadas:

Figura 7. Herramientas implementadas para fomentar la interaccidn con los estudiantes.

Edicion de audios y/o videos e... —A17 (73,9 %)
Muros virtuales colaborativos:... —8 (34,8 %)
Gamificacion en Genially: Esca... —4 (17,4 %)
Retos en Educaplay —3 (13 %)
Nubes de palabras: Mentimeter —5 (21,7 %)
Juegos y/o trivias —6 (26,1 %)
Lineas de tiempo —16 (69,6 %)
Organizadores graficos —16 (69,6 %)

Otros, especifique —1 (4,3 %)
0 5 10 15 20

Nota: Elaboracién propia.
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En la pregunta 28 del diagnostico se abordoé la percepcion de los docentes sobre la im-
plementacioén de las estrategias didacticas, en cuanto a su propio desempeno y el del estu-
diante, del cual se espera un mayor involucramiento y participacion, dado que, se emplean
herramientas y recursos digitales, que se asume, despiertan en los jovenes sobre todo, mayor
motivacion por los nuevos formatos y las habilidades requeridas para su manejo adecuado,
los docentes manifestaron en un 69.6% que las nuevas estrategias acordes al contexto de pan-
demia, lo mas relevante es el papel de los estudiantes, puesto que, se necesita alumnos con un
perfil diferente al tradicional, evidenciando un rol activo, colaborativo y de autonomia que
le permita maximizar de la mejor manera, en la figura siguiente, se visualiza los porcentajes

alcanzados en el diagnostico:

Figura 8. Percepcién docente en la implementacién de las estrategias didacticas.

[ ] Hay intercambio fluido de informacion,
experiencias y conocimientos

@ Los estudiantes tienen un rol mas activo
y constructivo de su propio aprendizaje

69,6%

Las actividades son de indole tedrico y
prescriptivo

Nota: Elaboracidn propia.

La siguiente interrogante abord6 el tema de la actualizaciéon permanente de contenidos,
actividades y materiales creados por los docentes, para desarrollar la educaciéon remota de emer-
gencia de manera eficiente, al respecto, el 56.5% sefialaron que cada periodo académico han
realizado una actualizacion de los aspectos antes mencionados, una planificacion actualizada y
pertinente con el nuevo contexto ocasionado por la pandemia de la Covid-19, en tanto que otras

respuestas, lograron porcentajes menos representativos, en la figura 9, se detallan los mismos:

Figura 9. Actualizacidn de contenidos, actividades y materiales creados para las clases en pandemia.

@ Cada periodo he actualizado mis
estrategias

@ Con poca frecuencia, pues las
estrategias funcionan bien en la mayoria
de mis cursos
Considero que mis estrategias y todo lo
que estas implican han sido adecuadas
desde un inicio, por lo que no he
actualizado

Nota: Elaboracidn propia.
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La pregunta siguiente verso6 sobre la perdurabilidad del contenido de un espacio formativo
en las plataformas o aplicaciones utilizadas por los docentes, al respecto el 82.6% respondio
que si mantiene visible y asequible, los contenidos, herramientas y recursos seleccionados para
trabajar un curso durante el periodo académico respectivo, mostrando una actitud flexible y
abierta al proceso educativo, que por circunstancias diversas, los estudiantes no pueden desa-
rrollar de forma sincrénica o asincrénica, e incluso, puede realizar las actividades propuestas
en horarios y fechas alternativas, siendo esta, una de las mejores caracteristicas de esta moda-

lidad, en la figura que sigue, se presentan los porcentajes alcanzados en cada respuesta:

Figura 10. Disponibilidad en la web de los materiales y actividades para consulta de los estudiantes.

@ En el Aula Virtual estan todos los
recursos implementados en clase
sincrénica y asincrénica

@ Dispongo de un sitio diferente a la
plataforma de Moodle para facilitar los
recursos utilizados en clase

@ En mis clases no se dispone de las
grabaciones de reuniones sincronicas...

@ Los estudiantes son responsables de
investigar la informacion requerida, pa...

Nota: Elaboracién propia.

La siguiente interrogante abordé el tema de la actualizacion permanente de contenidos,
actividades y materiales creados por los docentes, para desarrollar la educacion remota de
emergencia de manera eficiente, al respecto, el 56.5% sefnalaron que cada periodo académi-
co han realizado una actualizacion de los aspectos antes mencionados, lo que revela el alto
compromiso de los docentes para ofrecer en esta modalidad, una planificacién actualizada y
pertinente, en tanto que otras respuestas, lograron porcentajes menos representativos, en la

figura 11, se detallan los mismos:

Figura 11. Actualizacién de contenidos, actividades y materiales creados para las clases en pandemia.

@ Cada periodo he actualizado mis
estrategias

@ Con poca frecuencia, pues las
estrategias funcionan bien en la mayoria
de mis cursos

@ Considero que mis estrategias y todo lo
que estas implican han sido adecuadas
desde un inicio, por lo que no he
actualizado

Nota: Elaboracidn propia.
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En la pregunta siguiente, se consult6 a los docentes sobre la relacion de igualdad con sus
estudiantes, para lograr productos de aprendizajes significativos y colaborativos, el 65.2% re-
veld que “siempre” establece una relacién equitativa con sus alumnos, para que todos puedan
lograr el aprendizaje y se inserten exitosamente, en el trabajo colaborativo, la figura 12 sefala

puntualmente, los porcentajes obtenidos por los docentes participantes:

Figura 12. Establecimiento de la relacién de igualdad en el entorno de aprendizaje.

@ Siempre, dado que de esa manera se
logra un aprendizaje mas significativo

@ En la medida de lo posible, pues hay
ocasiones en la que los estudiantes lo
malinterpretan
Pocas veces, ya que el vinculo entre
ambas partes solo es académico

@ Mantengo bien establecidos los limites y
las responsabilidades de cada uno

Nota: Elaboracidén propia.

Finalizando el analisis de los datos del diagndstico (con los items seleccionados por su
relevancia y vinculacioén con las variables en estudio) los docentes fueron abordados sobre los
principales elementos para el disefio de una estrategia didactica y se les solicité que indicaran
los cuatro (4) mas importantes segin su propia experiencia, los aspectos que alcanzaron ma-
yores porcentajes fueron: las estrategias sincronicas y asincronicas, de facil acceso y manejo,
la interactividad y la multimedia, con sus respectivos porcentajes que oscilaron entre el 82.6%
y 52.2%; estos resultados muestran que los docentes participantes cuentan con conocimientos
acerca de los elementos claves para preparar una estrategia metodologica que prevalece desde

el afio 2020, en la figura que sigue, se presentan los datos completos de esta pregunta:

Figura 13. Elementos claves para la formulacion de las estrategias didacticas.

Interactividad —16 (69,6 %)
Multimedia —12 (52,2 %)
Durable y actualizable —7 (30,4 %)
Sincrénicos y asincrénicos —19 (82,6 %)
Facil acceso y manejo a los ma... —17 (73,9 %)

Seguimiento —8 (34,8 %)

Comunicacion horizontal —8 (34,8 %)

0 5 10 15 20

Nota: Elaboracidén propia.
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio, evidenciaron datos importantes sobre las estrate-
gias didacticas empleadas por los docentes de la carrera del profesorado en la ensenanza
del esparfiol, realizado en el tercer periodo académico de 2022, en cuanto a las estrategias
metodologicas los resultados mostraron que a pesar de la gama de estrategias que se podian
emplear desde las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los docentes consultados
respondieron que, prefirieron estrategias digitales mas tradicionales como los foros y los chat
que son de facil empleo, en cambio, estrategias mas novedosas como los blogs, los podcast,
la gamificacion y los juegos interactivos como Kahoot, Quizizz, Liveworksheets, wordwall.
net y otros, obtuvieron los puntajes mas bajos, pudiendo inferirse que, el profesorado con-
sultado se limité a emplear algunas estrategias mas sencillas y que les permitiera desarrollar
los contenidos en sus respectivos espacios formativos, es decir, la mayoria realiz6 un empleo
instrumental pero no avanzaron explorando hacia otras estrategias, que sin duda, necesita
mayor tiempo, organizacion de los contenidos y sobre todo, creatividad, dando como resulta-
do, clases mucho mas interactivas, participativas e interesantes que potencien el aprendizaje
significativo entre los estudiantes y permitan que ellos mismos, sientan atraccion por esta
parte de las tecnologias de la informacién y comunicacién, y no solo se conciba como espacios
de entretenimiento sino también de creacién individual y colectiva para el aprendizaje. Por
otro lado, la experiencia obtenida tanto por docentes y estudiantes es multiple y diversa, no
solo en el manejo de las herramientas y recursos digitales que quizas no se conocian lo sufi-
ciente para ser aprovechados en el desarrollo de una asignatura o curso virtual, es importante
sefnalar que la aplicacion de estas estrategias trajo como consecuencia, cambios en la progra-
macioén docente que se habia iniciado de manera presencial en el afio 2020, esta tarea tampoco
resulto sencilla, pues se tratd de analizar los contenidos y realizar lo que en nuestro contexto
se llamo “priorizaciéon” que consistié en analizar los contenidos y desarrollarlos mediante las

plataformas, aplicaciones o redes sociales.

Respecto a la segunda variable, la educaciéon remota de emergencia, fue un término sur-
gido en 2020, diferenciandose de la educacion a distancia y la virtual, porque se definié como
“y, como se ha visto, nace como producto de la repentina obligacion de los diferentes sistemas
educativos de “trasladar hacia un medio virtual el proceso de enseflanza aprendizaje, original-
mente pensado para una modalidad presencial” (Cabrales, Graham, Sahlberg, Hodges, Moore,
Lockee, Bond, Lederman, Greene, Maggioncalda, Soares, Velestsianos y Zimmemm, 2020, p. 2).

Aungque este concepto fue socialmente compartido en los sistemas educativos, para muchos
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chos actores de la educacion, significaba lo mismo que la educacion virtual, no obstante, este
término es preciso para este contexto, puesto que debi6é su nombre a la emergencia sanitaria,
originada por la pandemia de la Covid-19, que en el caso del pais en donde se realizé este
estudio, continta presente y no se ha logrado erradicar como en la mayor parte de paises del
mundo. Esta modalidad como ya se ha mencionado, requirié el uso de la tecnologia para que
los docentes pudieran desarrollar sus contenidos, y por supuesto, signific6 retomar las clases
bajo otro formato, que si bien, permiti6 el avance de contenidos, representoé para los distintos
actores educativos: una inversion adicional para comprar un dispositivo mévil, una buena co-
nexion de internet, asi como, un escaner o teléfono inteligente para tomar evidencia y enviar-
la a los docentes. Esta situacion fue bastante inequitativa, puesto que, no todos los estudiantes
de la UPNFM, lograron contar con estas condiciones, adicionalmente, esta modalidad necesita
mucha disciplina para conectarse a sus cursos en tiempo y forma, consultar a los docentes
sobre dudas, enviar tareas o trabajos segun el tiempo programado, realizar los examenes en
linea, etc. Varios de estos aspectos, generaron entre los docentes dudas o vacilaciones sobre
la efectividad de las herramientas tecnologicas, dado que, surgieron casos de estudiantes que
presentaron tareas o trabajos repetidos o copiados, o simplemente descargados de sitios de
internet, y en el caso de los exdmenes, no mostraron en algunos casos, compromiso ético para

no copiar las respuestas.

En este nuevo proceso, los docentes tuvieron que, ademas de manejar la tecnologia y en-
frentarse a una camara, apagada en la mayoria de ocasiones, explicando los estudiantes que
no tenian los recursos suficientes para conectarse a la clase y mantener la camara encendida,
como se solicitaba en cada clase, el profesorado necesit6 hacer uso de todas sus capacidades
socio-afectivas o blandas como la tolerancia, la resiliencia, la comprension frente a las situa-
ciones tan diversas presentadas por los estudiantes como la pérdida de uno o varios familiares
por la Covid-19, o la pérdida del trabajo de sus padres o encargados, enfrentando grandes
dificultades para mantenerse en la universidad, la empatia, la adaptabilidad al cambio, etc.
En sintesis, tanto estudiantes como docentes atravesaron un fuerte proceso con la modalidad
remota de emergencia, que conllevo a la implementaciéon de herramientas y recursos digitales
que se sostuvo en un andamiaje emocional casi en solitario, para retomar el proceso educativo
respectivo. Esta investigacion es un primer acercamiento al estudio de la realidad experimen-
tada durante la pandemia de la Covid-19, por supuesto, no pretende ser un trabajo exhaustivo
de todo lo sucedido, pero no se considerdé posible que esta experiencia vivida quedara sin
ninguna clase de registro, estudios posteriores deberan concentrarse en profundizar en estas
y otras variables vinculadas al tema de la Educaciéon Remota de Emergencia (ERE) y sus posi-

bilidades en la construccién de aprendizajes verdaderamente significativos.
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5. CONCLUSIONES

Después del analisis de datos obtenidos mediante la aplicaciéon de un diagndstico a los pro-
fesores de la carrera de la ensefianza del espafiol, es preciso puntualizar las conclusiones de
la investigacion, respecto a los objetivos especificos previamente establecidos. Previo a este
senalamiento también es importante destacar que la hipotesis descriptiva propuesta en este
estudio: Los docentes de la carrera de Profesorado en la Ensefianza del Espafiol, emplea-
ron estrategias metodologicas acorde con la educacion remota de emergencia, decretada por
la pandemia de la Covid-19, conforme a los datos estadisticos obtenidos en el diagnostico
aplicado, se confirma, ya que, la evidencia estadistica mostr6 que los docentes participan-
tes, emplearon varias estrategias metodologicas en correspondencia con el nuevo contexto
educativo, generado por la pandemia de la Covid-19 y que muestra ademas, la utilizacion de
herramientas y recursos tecnologicos, que caracterizan a la educacion remota de emergencia,
segun los principales tedricos abordados en esta investigacion, relacionados con las definicio-
nes manejadas sobre estrategias metodologicas, tales como: Torres y Gémez (2009), Espinoza
(2020), Arce (2006), Coronel y Curotto (2008), entre otros, de igual forma, estas estrategias
coinciden con los postulados de (Cabrales, Graham, Sahlberg, Hodges, Moore, Lockee, Trust,
Bond, Lederman, Greene, Maggioncalda, Soares, Veletsianos y Zimmerman quienes a partir

de 2020, formulan la teoria sobre la educaciéon remota de emergencia.

Respecto a los objetivos especificos, el primero de ellos, plante6 la tarea de identificar
las estrategias metodologicas empleadas por los docentes de la carrera del Profesorado en
la Ensefianza del Espariol, durante la pandemia provocada por el Covid-19, entre los afios
2020 a 2022, para alcanzar este objetivo, el diagndstico elaborado y validado por los expertos
seleccionados, estuvo estructurado por 36 items, varios de estas interrogantes permitieron
comprobar, que los docentes de la ensenanza del espafiol, emplearon en el contexto de la pan-
demia, estrategias como los foros y chats y la creacion y presentaciéon de videos con un por-
centaje de 91.3%, seguido de otras estrategias como: elaboracién de infografias, elaboracion
de portafolios virtuales, participacion en videoconferencias y en menor medida, se emplearon
estrategias como: creaciéon de Blogs, grabacion de podcast, creacion de wikis, juegos interac-

tivos y la gamificacion.

Para llegar a este resultado sobre la estrategias metodologicas implementadas, fue necesa-
rio abordar otros aspectos relacionados con la capacitacion recibida por los docentes, que en
el 82.6% de los docentes afirmaron haber recibido, que la calidad de la misma fue de 47.7% en

la categoria de excelente, dicha capacitacion traté fundamentalmente la utilizacion de la plata-
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forma de Moodle, que antes de 2020 se empleaba casi de manera exclusiva por los docentes y
estudiantes de la educacion a distancia, modalidad ofrecida por la UPNFM, desde hace varios
anos, en la explicacion sobre el uso de la plataforma, el principal aspecto desarrollado fue
subir y descargar archivos con un 94.7%, en tanto que, otras tareas necesarias para el empleo
optimo de una plataforma, alcanzaron porcentajes menores, tales como: programar tareas,

subir imagenes, videos o audios y elaborar examenes con opciones distintas.

Como parte importante de la implementacion de estrategias metodologicas diferentes,
fue preciso ademas, consultar acerca de la planificacion docente, en este sentido, los datos
revelaron que, los docentes consideraron que el acceso a la tecnologia fue el aspecto mas
alto con un 87%, resultando con menos relevancia, las modificaciones en las evaluaciones
programadas, el desarrollo de competencias descritas para el espacio formativo, siendo un
dato significativo, ya que, la implementacion de nuevas estrategias no es viable, si los partici-
pantes, docentes y estudiantes no cuentan con el acceso y manejo adecuado de la tecnologia
pertinente. La planificacion de las actividades también experiment6 cambios, un 52.2% sefialo
que necesito realizar actividades bastantes diferentes a las que inicialmente habia planteado
en su programacion, estos aspectos resultan relevantes para la implementacion de estrategias

metodologicas durante la pandemia ocasionada por la Covid-19.

Las estrategias metodologicas empleadas por los docentes de este estudio, requiri6é tam-
bién el aprendizaje sobre herramientas y recursos digitales, en este sentido, los principales re-
cursos utilizados para desarrollar estas estrategias fueron el correo electronico y la aplicacion
de WhatsApp, con un 95.7%. Es importante destacar que, para el manejo de estos recursos
y herramientas para la concrecion de las estrategias metodologicas, los docentes sefialaron
que necesitaron indagar por su cuenta acerca del uso de estas estrategias con un 48.7%, con-
firmando el hecho que la capacitacién institucional brindé esencialmente, aspectos basicos
para emplear la plataforma, pero no enfatizo el desarrollo de mas habilidades necesarias para

trabajar nuevas estrategias metodologicas.

Segun la informacion recogida, la videoconferencia fue sefialada como la estrategia meto-
dolégica que permiti6 desarrollar de la mejor forma posible, sus diferentes espacios curricula-
res, seguido del trabajo colaborativo y los foros de discusion. Esta preferencia por los docentes
de la carrera, manifiesta que, a pesar de haber utilizado diversas estrategias durante la pande-
mia, la llamada videoconferencia, representd el mejor medio para desarrollar los contenidos y

actividades reprogramadas por el nuevo contexto de la pandemia.
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En cuanto al segundo objetivo de investigacion, describir cada una de las estrategias me-
todologicas que los profesores de esta carrera utilizaron para la ensenanza de sus cursos du-
rante la pandemia, los datos mostraron que las estrategias de los foros y chats y la creacion
y presentacion de videos fueron las estrategias mas utilizadas, conforme a los porcentajes ya
mencionados en los parrafos anteriores, asi como, la videoconferencia, represent6 para los
docentes participantes, como la estrategia que permitié un mejor desarrollo de los diferentes

espacios curriculares.
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