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“En el mundo Moderno’’, escribié Bertrand Russell en La Autoridad y el Indivi-
duo” “‘y todavia més, en lo que podemos prever, en el mundo futuro proximo, las
realizaciones importantes son y seran casi imposibles para un individuo si este no
puede dominar alguna vasta organizacion”. Estas palabras escritas en 1948, todavia
tienen alimento suficiente para la mente. Hoy mas y mas dependemos directa 6
indirectamente del patronato de vastas organizaciones para nuestra supervivencia.

Todo debi6 haber sido muy facil en el siglo XIX. Se construia la fabrica, se
instalaban las maquinarias, se contrataba y entrenaba la mano de obra, se compraba
la materia prima y todo quedaba listo. Por supuesto que se necesitaba un nivel
estandar de rendimiento y un precio competitivo, un lugar para llevar el producto y
el capital para expandirse cuando fuera necesario. Pero hoy existe algo mas, que es
la ciencia de la administracion. Aquellos dias simplisticos del patron y la fuerza
laboral| han tocado a su fin. Hoy tenemos “La jerarquia’, “La estructura gerencial’’,
“E| organigrama administrativo’’; pero esta es una estructura demasiado compleja
en detalle y demasiado simple en esencia.

Al comienzo de su libro La préactica de la Administracion, Peter F. Drucker dice
que “La emergencia de la administracion como una institucion de avanzada, esen-
cial y de distincidon es un evento pivotante en la historia social”’. Sin embargo, mas
tarde con el desarrollo de la ciencia de la administracion, llegaron las aplicaciones de
la nueva tecnologia, y muchas predicciones incluyen hoy el reemplazo del equipo
administrativo por una operacion controlada por computador.

Ya es demasiado tarde para cambiarlo, pero el término Administrador, tiene para
mi el sentido de alguien puesto en su sitio por el duefio para que el negocio marche
en su ausencia. Muchas veces parece que algunos empleados se esconden tras el
término ““Administracion” para separarse de la idea de iniciativa y creatividad.
Arthur Koestler en El Acto de la Creacion, explica la creatividad como resultado de

la bisociacion, de unir dos hechos 6 ideas desconectados para formar una nueva idea
singular.

A pesar de la importancia de la creatividad en la industria, seria tonto y peligrosa
asumir que ésta es la Ginica cualidad deseable, 6 que la empresa ideal se compondria
s6lo de gente con capacidad creativa. Siempre existird necesidad de Administradores
eficientes y dedicados aunque no tengan ideas originales que contribuyan a algo,
pero que puedan mantener el rendimiento de la empresa productivo y beneficioso,
una vez que ésta haya sido puesta en marcha. Sin embargo, la idea de la creatividad
nos lleva al tema de la estructuracion empresarial.

Doug Sanders en COMPUTERS AND MANAGEMENT, define la Administracion
como “‘el proceso de obtener los objetivos organizacionales a través de los esfuerzos.
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de otras personas”’. Sus funciones incluyen planeacion, organizacion, relaciones
industriales y control. La funcién de organizacion incluye la agrupacion de equipos
de trabajo en unidades logicas y eficientes para llevar a cabo los planes y obtener los
resultados; la asignacion de estas actividades a los departamentos apropiados, y la
provision de delegacion y coordinacion de la autoridad.

El concepto de sistemas integrados es un método que visualiza la organizacién
empresarial como una sola entidad compuesta de varios subsistemas interrelacio-
nados e interdependientes, que trabajan juntos para proveer la informacion precisa
y sincronizada para la toma de decisiones gerenciales y que llevan a la optimizacion
de los objetivos generales del grupo econdmico — industrial. La implementacion del

concepto de Sistemas integrados ha sido descrita como “’La revolucién del sistema

empresarial’ (1); ciertamente, la sistematizacion es una revolucion fuera de lo usual.
Por primera vez en la historia industrial, aquellas personas més afectadas por el
cambio son igualmente los responsables de la iniciacion y planeacion de éste.

Los cambios que afectan la organizacion empresarial resultaran de varios facto-
res, tales como crecimiento econdémico, avances tecnologicos y el cambio en los
conceptos gerenciales. La causa primaria de estos cambios no serd solamente el
concepto de sistemas integrados, sino una combinacion de varias fuerzas, de las
cuales el concepto de sistemas integrados es una parte, que acelerara el proceso
evolucionario (12-)_ El impacto del concepto de sistemas integrados va a ser sentido
por todos los niveles de la organizacion. Estos cambios que ocurren en los niveles
superiores de la jerargufa organizacional son de gran importancia porque ellos seran
responsables de otros cambios a través de la organizacion. Algunos expertos, de
acuerdo con un autor, creen que en el afio 1985 un Administrador sentado en
* una oficina sin personas ni papeles, tomara las determinaciones basado en infor-
macién y analisis proyectados a través de rayos catddicos’'(2). Otros autores creen
gue esencialmente la misma cosa sucedera mucho antes. “‘Libre de las decisiones
que debe hacer hoy a corto plazo, el ejecutivo del mafiana sera capaz de concen-
trarse mejor en la planeacion a largo plazo. Tendra menos excusas para permitir que
las emergencias cotidianas le roben tiempo que debe dedicar a la planeacion del
futuro’’(3),

En la funcion de organizacion, si las unidades de trabajo han de operar eficiente-
mente, cada miembro de la unidad debe saber lo que incluye su trabajo y la
posicion que ocupa. Las unidades de trabajo 6 equipos de trabajo se deben agrupar
por tipo de trabajo, por &rea geografica y por Iinea de productos; y deben ser
flexibles al cambio debido a las constantes innovaciones en los factores tecnol6-
gicos, sociales y econ6micos.

Sysiel) Richard A. Johnson, F. Kast y James Rosenzwerg. The theory and Management of
ms.

(1a.) gem.

2
(. ) John Dearden., “Myth of Real Time Management information”, Harvard Business
Review. Mayo — [unio, 1966.

(3) Herbert A. simén. iThe corporation: Will it be managed by machines? "Manage/ﬁent
and corporation 1985", Pag. 51.
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El nivel dentro de la estructura organizacional donde se toman decisiones signifi-
cativas puede variar El concepto de centralizacion de autoridad (que yo defino
como el derecho a dar 6rdenes y el poder de hacer que éstas se cumplan), se refiere
a la concentracion de poder en la toma de decisiones importantes en un grupo
reducido de alta gerencia. De otra parte, la descentralizacion de autoridad se refiere
a la extension en la cual se toman decisiones significativas a niveles inferiores de
mando. En otras palabras, el tema de centralizacion o descentralizacion es una
cuestién del grado de autoridad que se tiene a diferentes niveles.

Centralizar o descentralizar? La discusion nunca se acaba, pero el balance del
énfasis esta variando constantemente. Cual tendencia esta en boga actualmente, es
dificil decirlo. Sin embargo, la ilusion de que lo uno o lo otro es la forma correcta
de conducir una empresa, parece persistir. Por supuesto, un esquema organizacional
légico y eficiente para una compariiia puede que no sea el mas deseable para otra.
“Todas las familias felices, se parecen entre si’’, dice Tolstoy en Anna Karenina;
“Cada familia triste, es triste en una forma peculiar’’. Tal como s6lo hay una clase
de salud y muchas clases de enfermedades. La centralizacién excesiva, puede llevar
una compafiia entera a una crisis. En este caso, Henry Ford puede ser el “’mal lider”
en su forma particular. Cuando Henry Ford tomo para si todo el poder decisorio de
su compafiia, puso espias en sus propios gerentes, tratando de sorprenderlos en la
toma de decisiones de su propia iniciativa, asegurando asi que su caida, cuando
llegara, seria catastrofica; alin més, se cree que pasaron 15 afios antes de que la
firma volviera a mostrar utilidad.(%)

En este concepto de sistemas integrados, creo que la parte creativa esta en |0s
grupos de proyectos y en la investigacion operativa, y lo que ellos méas necesitan de
la alta gerencia se puede resumir en una palabra: Credibilidad. Un ejecutivo cree en
la validez de la representacion de su problema que le hace el grupo de investigacion
operativa, o desconoce los resultados como si no tuvieran valor. Otro elemento
importante en sistemas integrados es la computacién; todos estos métodos tecnold-
gicos, si No se miran en su perspectiva natural, traeran a la empresa lo que Robert V.
Head ilama la obsolescencia en la organizacion comercial y su administraciéon.(5)

Esta obsolescencia es mas notoria a nivel industrial, donde las practicas y activi-
dades de una industria entera pueden ser afectadas significativamente dentro de una
organizacidbn comercial, cualquiera que sea el tipo de industria y cualquiera la
obsolescencia que afecta las capacidades administrativas o profesionales necesarias
para un buen desemperio gerencial.

En la operacion de sus empresas los ejecutivos deben estar al tanto de los movi-
mientos cientifico, social y econémico que se estan llevando a cabo en e paisy en
el mundo. Nuevos productos y procesos por la aplicacion de los avances cientificos,
que unidos con los problemas que presenta esto y las implicaciones del crecimiento
poblacional, requieren una mayor flexibilidad en la parte de la Administracion y
exigen reajustes en sus planes continuamente. El Computador no puede y no llegara
a tomar decisiones gerenciales dificiles. “Pero multiplicara grandemente la habili-
dad, la efectividad y el impacto de aquellas personas de inteligencia Y juicio que se

() peter F. Drucker: The Practice of Management.
) Robert V. Head. Datamation. Enero, 1967
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toman el trabajo de averiguar lo que es y no es, lo que puede y no puede hacer un
computador’’. (6)

Ya pasé el tiempo en el cual un ejecutivo podia ignorar sus equipos de proyectos
y un investigador operativo podia construir un modelo matematico Y permanecer
impenetrable a las caracteristicas sicologicas de los individuos afectados y al
ambiente organizacional; para facilitar la adopcion de los avances técnicos y tecno-
logicos por parte de la industria y el Gobierno, los técnicos de la Administracion y
los cientificos del comportamiento tendran que unirse para hallar medios por los
cuales la alta gerencia pueda tratar efectivamente con los sistemas computarizados

como agentes benéficos de cambio. Quisiera terminar con una frase de Eric
Fromm(7).

“Estamos frente a un dilema tragico e insoluble? Hemos de producir gente
enferma para tener una economia sana, o existe la posibilidad de emplear nuestros
recursos materiales, nuestros inventos y nuestras computadoras al servicio de los
fines del hombre? Deben la mayor parte de las personas ser pasivas y dependientes
a fin de tener fuertes organizaciones que funcionen bien? *’

(6) peter F.Drucker.“What computers Will be telling you'.National Business. Agosto,1966.

(7) Eric Fromm. La Revolucién de la Esperanza.
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