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RESUMEN

La migracién de ciudadanos venezolanos al Ecuador se ha convertido en una situacién social que
requiere atencion inmediata de todos las profesiones y profesionales de las diferentes areas de
intervencién. En el caso de los trabajadores sociales estos solicitan de un modelo de Intervencion
propios para estos casos, por las condiciones que se dieron los procesos migratorios y las
conductas referenciadas de las condiciones y manifestaciones culturales, sociales a demogréficas
donde se siente el éxodo de venezolanos sobre todo en el canton Portoviejo. La investigacion tuvo
como objetivo describir la intervencion del trabajador social frente a la migracién en un caso
especifico de estudio de las familias venezolanas que residen en los bloques multifamiliares de la
ciudadela los Tamarindo de la ciudad de Portoviejo, para ello se aplicé una metodologia explotaria
con los métodos: deductivo, analitico y reflexivo, con las técnicas de la recopilacion documental, la
entrevista y la observacion, los resultados indican que las familias venezonales albergadas en los
blogues presentan condiciones de riesgo y vulnerabilidad a nivel fisico, psicolégico y emocional,
esto sin contar con las consecuencias a la comunidad circundante. El trabajo social como
profesion, desde las experiencias de otros paises proponen un modelo de intervencién social con
roles y funciones propios que parten de conocer las estructuras sociales, culturales, religiosas y
costumbres de los migrantes para que puedan luego establecer propuestas de intervencion.
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SUMMARY

The migration of Venezuelan citizens to Ecuador has become a social situation that requires
immediate attention of all professions and professionals of the different areas of intervention. In the
case of social workers, they request an intervention model of their own for these cases, due to the
conditions of migratory processes and the referenced behaviors of the cultural, social and
demographic conditions and manifestations of the exodus of Venezuelans. all in the canton
Portoviejo. The objective of the research was to describe the intervention of the social worker in
relation to migration in a specific case study of the Venezuelan families residing in the multifamily
blocks of the Tamarindo citadel of the city of Portoviejo, for which an exploitative methodology was
applied. the methods: deductive, analytical and reflective, with the techniques of the documentary
collection, the interview and the observation, the results indicate that the venezuelan families
housed in the blocks, present conditions of risk and vulnerability on a Physica psychological and
emotional level, this without count the consequences to the surrounding community. Social work as
a profession, from the experiences of other countries propose a model of social intervention with its
own roles and functions that start from knowing the social, cultural, religious and moral structures of
migrants so that they can then establish proposals for intervention.
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INTRODUCCION

Para entender la razén de la investigacion es necesario partir desde los conceptos por las cuales
se rige el concepto de migracion pues en el plano social es entendida desde una perspectiva
socioldgicas, antropolégicas, psicolégicas, sociales, entre otras, todos en relacién al movimiento de
una persona o grupo de personas de una unidad geografica a otra pasando fronteras sociales,
politicas, administrativas que pueden ser temporales o definitivas. (Arostegui, 2004). No es algo
nuevo, puesto que alrededor de la historia y del mundo este ha sido parte de la conducta humana,
las razones por las cuales se ejecuta van desde invasiones, conquistas, desplazamientos forzados
por conflictos armados, por desastres naturales, hasta por motivos mercantiles, asentamientos
coloniales, e incluso esclavitud. La comprensién més familiar y moderna de la migracion, como el
movimiento de individuos o familias generalmente con propdsitos econémicos o sociales, se ha
convertido en la primera referencia en el uso contemporaneo. (Birezsize, s/f).

Estos movimientos conocidos como migratorios en muchos de los casos pueden ser “voluntario” o
“racional”; también es “migracion natural” “no natural” o “irracional”. Es necesario tener en cuenta
las causas y consecuencias de los procesos migratorios: (Color, 2009)

Causas

v’ Crisis econémica

v" Disminucién de empleo

v/ Busqueda de un mejor futuro que no se distingue en Ecuador, ni con mayor capacitacion.
v' Obtener una remuneracién mas digna para mejorar el nivel de vida.

v" Reunién familiar.

Consecuencias:

Efectos psicoldgicos y mentales; puesto que los seres humanos al abandonar su zona de confort y
emigrar alteran su dindmica psicosocial y esto genera una serie de emociones que le impiden en
algunos casos realizar sus actividades de manera “normal’, en muchos casos los dafios pueden
ser leves o fuertes. Esta en relacion a la persona y al motivo de la migracion, no obstante, si incide



en los habitos, costumbres, cultural, religion, entre otras. Por lo general un proceso migratorio
ocasiona depresion, angustia, crisis de panico, ansiedad, desdrdenes alimenticios 0 muchas otras
situaciones circunstanciales que son consecuencia del proceso migratorio y que se refuerzan si es
abrupto. (Castillo, 2015).

Envejecimiento de la poblacion y aumento de la productividad en el lugar de origen; ya que cuando
la gente sale de su pais es joven y quienes se quedan son los que tienen menos fuerzas fisicas y
vigor emocional para comenzar una nueva vida en otro sitio. Esto indica que el sitio de donde viene
se envejezca. (Cohen, 2015). Crecimiento econdémico del lugar de acogida; Se reconoce a nivel
mundial que lo migrantes son la segunda fuente de ingreso econdémico de los paises sub
desarrollados, puesto que genera ingresos de divisas que le permitan a su familiar y por ende a su
pais mejorar el movimiento econémico del pais.

Enriquecimiento o amenaza cultural en el lugar de llegada; indicado por las costumbres, culturas,
tradiciones de las personas migrantes, aunque asi mismo la amenaza de quienes son residentes,
la xenofobia, es decir, el rechazo al extranjero esta extendida en muchas sociedades, en ambos
casos existen innumerables ejemplos de paises que han acogido a grupos poblaciones. (Cajas,
2'016), Entre otras consecuencias estan:

v" Desintegracion familiar.

v' Creacién de pandillas, esto incluye la drogadiccién y el alcoholismo en jévenes.

v' El impacto recae sobre los hijos de los inmigrantes los cuales sufren abusos como pueden
ser: sexuales, fisicos y psicoldgicos.

v' Explotacién y abuso de la mano de obra tanto en hombres como mujeres.

v' Enfrentar problemas de deportacién ya que los inmigrantes se encuentran indocumentados
y se convierten en profugos de la ley.

v'Arriesgan su vida y en ocasiones perderlas; por buscar una fuente de trabajo fuera del
pais.

Asi mismo varios investigadores (Aruj, 2008), también presentan beneficios de los procesos
migratorios como:

v'  El Estado debe implementar fuentes de trabajo, explotando los recursos naturales que nos
brinda el Ecuador.

v"Incrementar microempresas mediante financiamientos, guias y asistencias basicas.

v' La educacion debe ser brindada en condiciones 6ptimas, con maestros bien instruidos y de
alto nivel académico.

v' El presidente y el gobierno deben controlar la migracion e informar a la sociedad sobre los
peligros y traumas que pueden sufrir sus familias y en especial los nifios.

v' La migracion a aportado ingresos considerables a la economia del pais ya que es el
segundo ingreso mas importante después del petréleo.

v" Mejoramiento de las condiciones de vida de muchas familias

En el Ecuador los procesos migratorios no han sido la excepcién, es comun ver en todo el mundo a
ecuatorianos que, por buscar mejores condiciones de vida, salen de su patria y genera en ellos una
serie de situaciones a nivel social, politico, religioso, econémico entre otros (El diario, 2017),
también es cierto que se ocasiona por la incapacidad administrativa nacional, a la falta de
compromiso de los politicos ecuatorianos y un alto indice de corrupcion, lo que nos lleva a altas
tasa de desempleo. (El diario, 2017).

Es necesario recalcar que la emigracion es sobre todo un problema de derechos humanos, No es
casual que las oleadas de migrantes lleguen de Cuba y Venezuela, las dos dictaduras socialistas
de América Latina. Cuando un pais destruye su economia el Unico producto que le queda para
exportar son sus ciudadanos. (El nacional, 2015). También debemos analizar la perspectiva
econdémica para entender por qué a todos beneficia que vengan emigrantes al Ecuador. (EL
Nacional, 2018).
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Portoviejo no es la excepcion y desde finales del 2017 se ha notado la presencia de los
venezolanos en la ciudad por las continuas manifestaciones de necesidad que se albergan en las
esquinas, calles, bares, restaurantes, parques entre otros, en muchos casos para pedir dinero,
para vender algin dulce para obtener una ganancia mimica, haciendo malabares en las calles o
simplemente pidiendo una moneda con nifios en brazos hacen que quienes habitan en el entorno
muestren incomodidad, frustracion y desinterés por este drama humano, sin dejar de lado las
condiciones de vulnerabilidad en lo social, laboral, econémico, salud, educacion, politico
ocasionado.

DESARROLLO

En los actuales momentos Ecuador presenta una oleada de migrantes venezolanos que altera la
dinamica territorial, es la presencia de venezolano en el pais los cuales en busca de mejores
expectativas de vida y la facilidad de ingreso al mismo hace que se vea en las calles la presencia
de migrantes, aunque la realizada trasfondo de este suceso es la huida de los mimos ante la
dictadura de Nicolas Maduro, valoran mucho una moneda sana y estable, a diferencia de lo que
ocurre con el bolivar venezolano que se deprecia dia a dia (lo que provoca una inflacién
acumulada del 250% en lo que va de este afio). Una situacién similar a lo que vivio el Ecuador
antes de la dolarizacion. (Leanez, 2013)

Esto generado por la crisis politica y humanitaria de Venezuela, desde el 2016 segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), cerca de 236.000
venezolanos ingresaron en Ecuador entre 2016 y septiembre de 2017, (INEC; 2018), este mismo
informe indica que Ecuador se ha convertido en un pais de destino y transito para los ciudadanos
venezolanos, ya que los que no se quedan se trasladan a Pera y Chile. El Ministerio del Interior de
Ecuador ha informado que, en 2016, ingresaron al pais 102.619 venezolanos y salieron 79.008.
Hasta septiembre de 2017, mas de 1.500 ciudadanos venezolanos habian pedido asilo en
Ecuador, y en agosto de 2017 se registr6 una cifra mensual récord de 222 solicitudes,
afirm6 ACNUR, (2018)

Estadisticamente hablando Migracion (2017), indica que la mayoria de venezolanos que han
ingresado al pais estan entre 20 a 30 afios de edad. Ellos vienen a trabajar en lo que puedan con
el objetivo de tener un ingreso para poder enviar dinero a sus familias que se quedaron all4. No
obstante, este suceso ha ocasionado la incomodidad de los ecuatorianos, pues se ven afectado
por el mercado laboral, Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2017), la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del pais bordea los ocho millones de personas, por tanto,
si hubiera 80 000 venezolanos con trabajo ni siquiera llegarian al 1% del mercado. Sin embargo,
también es necesario recalcar que no todos estan enrolados en el sector formal, y que al igual que
la mitad de los ecuatorianos ellos son parte del ‘sector informal’, una denominacioén irrespetuosa
para todas estas personas que trabaja en ello, por lo que prefiero denominarlo ‘plan B’ o ‘economia
alternativa’. (Migraciones s/f)

Parafraseando a Bastiat (2015), en Economia importa tanto “lo que se ve como lo que no se ve”
siempre hay una parte perjudicada, y una beneficiada, El nicleo de este asunto es la
productividad. ¢ Cémo es posible que un extranjero recién llegado que no conoce a nadie, tampoco
conoce el pais ni sus costumbres ni tiene contactos es capaz de realizar una tarea de mejor
manera que un ecuatoriano? Claramente, el problema no es el migrante sino el rendimiento del
trabajador nacional. Visto asi, la llegada de los extranjeros deberia contribuir a mejorar la
productividad, lo que seria bueno para la economia ecuatoriana. (Recinos, 2008).

Las estadisticas también indican que el envio de remesas desde Ecuador a Venezuela ha
alcanzado la cifra de $900 millones. Para que una persona pueda enviar $100 a su familia,
necesariamente debié haber generado de trescientos a cuatrocientos délares. En este punto, la
leccién es que no hay que mirar Gnicamente lo que ellos envian sino ponerle mayor atencién a lo
que ellos generan para el Ecuador. (Recinos, 2014). Los venezolanos tienen la esperando de
regresar a su pais, no obstante, estan consientes que el modelo instaurado en Venezuela desde
hace méas de 20 afios no se terminara con la salida de Maduro, sino que es sera a largo plazo, la



econdmica y el sistema productivo sufrié graves dafios y su recuperacion demorara mucho tiempo.
(Provisional sff).

En la provincia de Manabi especificamente en la ciudad de Portoviejo, los procesos migratorios de
ciudadanos venezolanos son notoria, en las esquinas de las calles se evidencian su presencia
vendiendo caramelos, haciendo malabares, limpiando los parabrisas de los carros o pidiendo
caridad a las personas que transitan por esos lugares, pues la escases de empleo es evidente y la
busqueda de necesidades basicas es comun en el dia a dia, muchos de ellos buscan espacios
donde alojarse, y aunque peligran sus vida solo ven por el aqui y el ahora, este es el caso de las
familias que estan albergadas en los bloques del edificio de apartamentos de la ciudadela, sus
duefios un total de 416 familias resultados afectadas luego del terremoto del 16 de abril de 2016, al
estar desocupados fue una de los sitios que la Gobernacién de Manabi tomaron para albergar a las
familias venezolanas.

Este edificio luego del terremoto quedo lastimado presenta cuarteaduras, ventanas rotas y una
inseguridad que no lo hace habitable, son departamentos conocidos como multifamiliares estan
ubicados en el interior de un bloque de los edificios multifamiliares de Los Tamarindos, a 5
kilbmetros de la terminal terrestre de Portoviejo, varios nifios juegan con pelotas y figuras de
personajes infantiles, albergan alrededor de 40 familias todas venezolanas con familias entre cinco
y diez personas, no cuentan con un registro legal que les permita garantizar su permanencia, y
manifestaron a traves de una rueda de prensa que pagan cobro mensual a un abogado que es con
qguien han mantenido informacién, se dedican a diversas actividades informales como: comercio,
asistente doméstica, estilistas, arreglando casas, albafil, entre otros. (Garcia, 2019), el Ministro de
Desarrollo y Vivienda MIDUVI, Xavier Torres, manifesté al Diario (2018) que es necesario la accién
en conjunto con la gobernacién para poder reubicar a estas familias ya que las condiciones de
riesgos son muy altas, sobre todo por las condiciones fisicas de las mismas y a los escases de
servicios basicos, lo que hace que su permanencia sea infrahumana. En esta misma entrevista
Torres reconocié las dificultades econdmicas que tienen para reconstruir esos edificios
multifamiliares este afio, por ello se intenta levantar los datos para dar una solucién y que las
personas que necesiten pueden pasar a planes habitacionales ejecutados por el MIDUVI. Para
reparar esos edificios se necesitarian unos $ 7 millones que ahora no se tienen. (EL Diario, 2018).

Esta situacion preocupa a cuatro Ministerios, por sus competencias en este ambito: Ministerios de
Desarrollo Urbano y Vivienda (Miduvi), de Inclusién Econémica y Social (MIES), la Secretaria de
Gestion de Riesgos (SGR) y la Cancilleria se han ocupado del caso. Tal como lo sostiene un
articulo en el Diario (2018), vuelve a recalcar que la infraestructura de los departamentos y como
viven sus ocupantes en Los Tamarindos, es muy precaria, ellos han mantenido reuniones con una
delegado del Municipio de Portoviejo Katherine Viteri, coordinadora de la oficina zonal técnica del
Miduvi, quien manifesté que se esti terminando el informe técnico que realizaron en el anterior
gobierno en torno al estado de los edificios, en los resultados parciales establecen le hecho de
poder ser reparadas y luego habitadas. Otro de los resultados indican que de las 50 familias
alojadas en los mismos solo cuatro son propietarias, esto hace necesario la reubicacion en caso de
que las estructuras de los edificios presenten problemas, mas legalmente solo esas cuatro familias,
tendrian derecho y acceso a los mimos por ser propietarios, los otros no tienen disponibilidad y
estan analizando las posibilidades presentes junto con el Comité de Operaciones de Emergencia
(COE), no obstante esto no es tiene vista de soluciéon, y se analiza junto con la representante de
Cancilleria, Maria Soledad Vela, las condiciones en las que habitan, y por ahora ofrece en la
regularizacion de sus papeles, para la busqueda de empleo, por ende remuneraciones estables y
accesos a créditos financieros o ayudas gubernamentales para acceso a una vivienda digna dentro
de las posibilidades. Recalco la funcionaria. (Diario, 2018).

Trabajo Social y Migracion

En el campo especifico de la profesion, es importante tener conciencia de la importancia y la
necesidad de estar preparados para intervenir en esta area, pues las condiciones y razones son
particulares en el tema migratorio, mas en los venezolanos que han superado el 30% de habitantes
ingresado en los ultimos tres afios. (Cohen 2015), esto invita hacer una reflexié sobre la actuacion
migratoria de la profesion como lo dice (Arangan, 2016):



Que el fenomeno de la inmigracion conlleva una problematica especifica.

Que el trabajador social debe conocerla y sensibilizarse ante ella.

Que su actuacion debe ir orientada por una metodologia que parte de la investigacion
constante de las «necesidades sentidas»

4. Que, finalmente, como funcién propia, el trabajador social debe responder a estas
necesidades con recursos adecuados, previendo y solucionando posibles problemas
desencadenantes de otras mas graves situaciones.

wn e

Junto con ello se realizar tres fases: (Roja sff)
1. Fase de acogida. La llegada.
2. Fase tutelada. La adaptacidn. El asentamiento.
3. Fase auténoma. La insercién. La integracion.

Se hace referencia a la aplicacion de la teoria de la naturaleza global de las migraciones segun lo
dice el profesor Castillo (2014), el cual cita los aportes de Porte & Bach (2016), donde establece
que:

1. Las causas migratorias. Corresponden a la teoria de los factores de la expulsién y la
atracciébn que en algunos casos factores econdémicos sociales y/o politicos adversos
mueven el hecho e abandonar su lugar de origen esto se lo conoce como «push-pull
theories».

2. La estabilidad de migraciones. Esta en relacion al grado de estabilidad: hay corrientes
migratorias de corta duracién o que se prolongan con el tiempo, acabando por resultar
definitivas.

3. El cometido de las migraciones. Se sefalan tres tipos de teorias en este caso:

a) Aquéllos que conciben el fendbmeno migratorio como una aportacion
suplementaria de mano de obra de un mercado de trabajo escaso en el pais
anfitrion.

b) Aquéllos que, partiendo del conflicto social, sostienen que la importacion en
masa de trabajadores extranjeros no le procura a éste mayor beneficio, sino que
favorecen hien a la poblacién nativa en su conjunto, la principal consecuencia de la
inmigracién es la divisién de la clase trabajadora en dos estratos contrapuestos: el
formado por los nativos y el formado por los inmigrantes.

c) El tercer grupo de teorias parte de una vision conflictiva de la sociedad.
Comienzan sosteniendo, como el anterior, que los inmigrantes no se distribuyen
homogéneamente en la estructura laboral del pais receptor: el tipo de trabajo del
que se hacen cargo es el que rechazan los nativos, estas teorias defienden la
existencia de un mercado de trabajo dual, llamado asi por la division del mercado
en dos sectores: uno de ellos oligopactista, con seguridad en el empleo, y otro
competitivo dominado por la inseguridad laboral.

4. La adaptacion de los emigrantes. Aqui la teoria de la asimilacion entiende que se da la
integracion definitiva; otro grupo de teorias, el de las conflictivitas, entiende que no se llega a dar
nunca. Su objetivo es evitar el empeoramiento o que las personas que lo presentan puedan sufrir
patologias-

Es este ambito ya es necesario tener claro que son aquellas patologias sin lugar a duda la
modificacién social de la conducta pues es una perdida que se debe analizar como duelo, y que
por ende al no estar bien tratado ocasiona que los vinculado. (Achotegui,2002), coincodentemente
las condiciones culturales son las principales caracteristicas puesto que:

e El duelo migratorio es un duelo parcial
e El duelo cultural es recurrente
e Elduelo cultural se halla vinculado a vivencias infantiles muy arraigadas



e El duelo cultural es un duelo multiple
e Elduelo cultural afecta a la identidad
e El duelo cultural conlleva una regresion psicolégica

Todas estas caracteristicas deben ser tomadas en cuenta por el Trabajador Social antes de su
intervencién, ya que lo idean es generar en ellos un modelo social que respete las diferencias, la
identidad sociocultural (religion, etnia, clase social, valores...) (Mercado, 2008), es decir intervenir
desde un punto de vista dinAmico y no estatico, conscientes de una identidad en evolucion y
cambio, se crean necesario el atender y entender la interrelacién entre dos identidades en un
contexto diverso donde las personas se influyen mutuamente, (Cohen, 2015), en este concepto el
trabajador social también estd inmerso ya que profesional y el inmigrante pertenecen a dos
identidades diferentes, y puede interpretarse como uno con posicién de superioridad y otro de
inferioridad, en la medida que ambas partes tenga intereses se puede ajustar la relacién social
teniendo en cuenta:

e la cultura de cada uno,
e lainteraccion entre dos actores,
e las diferencias de estatus social, politico y econémico. El poder.

Es necesario el estudio y analisis de la cultura propia, de los prejuicios, de las preconcepciones,
imagenes, percepciones conductas, en torno a la representacién de la familia (cémo es, como se
constituye, qué papel juega), el rol y estatus de la mujer (la igualdad con los hombres, su papel en
la sociedad), el concepto de persona (el individuo frente al grupo), el papel de la religién, aspectos
sobre los que van a girar la mayoria de los conflictos entre trabajadores sociales e inmigrantes.
CITA)

Se propone como camino de intervencion el método de accién social (Cohen, 2016); donde
establece 10 cuestiones que afectan a cuatro aspectos generales:

1. Los actores y sus relaciones
Se interviene en tres cuestiones basicas:

e Quiénes son los actores presentes en esta situacién intercultural, sus identidades:
afios, sexo, origen, profesion...

e Qué tipo de relaciones existen entre ellos... Quién ocupa una posicién «alta» y otra
«baja» ...Quién aporta a quién.

e Qué relacién existe entre los grupos de pertenencia de los principales actores:
contencioso historico...

2. La situacion de choque

e la situacion en la que se desarrolla la escena: contexto fisico, social, psicolégico,
politico...

e larelacion de choque: sentimientos vividos y los comportamientos que se han derivado
de la situacion de choque.

3. El esquema de referencia

e Describir en torno a qué gira la situacion, sefalar los elementos claves, es decir, sobre
qué se produce el incidente.

e Conocer, indagar en el marco de referencia de la persona que ha contado el incidente:
por qué se extrafia, cual es su vision del incidente y por qué, qué seria para ella lo
correcto y por qué.

e Qué imagen se vislumbra del otro grupo, es decir, qué piensa la persona que ha
narrado el incidente sobre la otra persona, su grupo de referencia, su cultura.

e Conocer el marco de referencia del otro, es decir, por qué se ha comportado asi,
cuales son las pautas de comportamiento en su cultura de origen, cOmo se vive la
situacion sobre la que gira el hecho...

4. Después del hecho



Es la fase de conclusion y evaluacion del proceso, donde la practica profesional, los
valores del profesional y las condiciones analizadas reflejan las condiciones propias de la
situacion migratoria, de sus involucrados y de cémo se puede aportar para mitigar en lo
posibles los efectos negativos presentes en ellos.

Este método es completo, y desde el trabajo social propone caminos de intervencién sin invasién
es una especie de relacion bilateral, donde se accede a esquemas propios de los involucrados,
precaucion en los diferentes procesos, interpretacion de preconcepciones, valores, roles
masculinos y femeninos, educaciéon del nifio, la vida familiar, la importancia de la religion, la
concepcion del tiempo y del espacio, la relacion con el cuerpo; para asi dar espacio a la segunda
fase, donde es necesario comprender al otro, su comportamiento, su apertura, su curiosidad, para
ello el autor Quetzaltenango. (2016) propone las siguientes estrategias:

¢ Informarse mediante lecturas, conversaciones con informadores claves que conozcan su
cultura.

e Laescucha del otro, pero sin interpretarlo, sin buscar los mdviles de su conducta.

e Conocer y deber interpretar la comunicacion no verbal para contemplar el contexto donde
se produce la relacion.

e En el campo profesional del Trabajo Social se abre una sub area de intervencion desde lo
social que precisa el trabajo con emigrante, pues es necesario para estos profesionales
establecer funciones, roles y acciones propias para los casos migratorios que se le
presentan (Cajas, 2016), el trabajador social tiene especificas funciones de acuerdo a las
areas de intervencién, en este caso parte de una atencién integral, a una prevencion de
situaciones sociales producto de la presencia masiva de migrantes en zonas que no estan
preparadas para ellos, (Cohen, 2015), todo esto en relacion a las que se quiere intervenir,
para dmbitos propios de la investigacion, el tema de migracion y especificamente de
personas de nacionalidad venezolana en Portoviejo, se aborda desde lo social dando
énfasis al tema de vivienda, siendo uno de los primeros y latentes problemas enfrentados
por la comunidad. Por ello el profesional parte desde un diagndstico ya realizado por otras
profesionales e instituciones como es el caso de Ministerio de Bienestar Social (MIES),
Ministerio de Salud Publica (MSP) y Ministerio de Vivienda (MIDUVI), para determinar
coémo estan actualmente estas familias ubicadas en los bloques de los departamentos del
sector de los tamarinos, para luego establecer un plan de intervencién con la participacion
de redes de apoyo que desde sus funciones especificas puedan atiende las necesidades
inmediatas de las personas asi como la de prevencién para intentar prevenir que las
condiciones empeoren o en el mejor de los casos se acreciente el nimero de habitantes
por vivienda.

e Para los trabajadores sociales, es necesario conocer esta realidad, realizar un analisis de
las condiciones politicas y sociales que el Estado tiene en relaciéon al tema, asi como
fundamentarse tedricamente de resultados de otras investigaciones que le permitan tener
conocimientos necesarios y propios para poder intervenir (Arangan, 2016). El desarrollo de
la profesién desde lo practico, establece diferentes ambitos, educacion, servicios, sociales,
salud, empleo para determinar la realidad en los distintos sectores, publico y privado a
nivel de personas, grupos y comunidades, aunque la bibliografia obtenida es escasa, esto
limita la actuacion de la profesion, pues es parte de su naturaleza misma el abordar estar
condiciones tanto individuales como colectivas, en el dmbito de la inmigracién y de la
convivencia en si, se dan en el dia a dia- (Recino, 2014).

METODOLOGIA

Para fines de la investigacidon se aplic6 una metodologia explotaria con los métodos: deductivo,
analitico y reflexivo, con las técnicas de la recopilacién documental, la entrevista y la observacién
aun total de 15 personas todas ellas de nacionalidad venezolanas que habitan en los bloques de
departamentos de la ciudadela Los Tamarindos de la ciudad de Portoviejo, asi como de una
entrevista estructurada a profesionales sociales en el campo migratorio para que aportaran de
manera significativa con el andlisis de los resultados, por la complejidad del tema y por las
caracteristicas del mismo en el canton Portoviejo.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La investigacién fue realizada a un total de 15 personas de nacionalidad venezolana de las cuales
el 75% era varones y el 25% mujeres, en una edad entre los 15 y 40 afios de edad, predominando
las de 30 a 35 afios con un 75%, el 44% tenian instruccion superior entre las profesiones
indicadas estan: enfermeras, maestros de educacion media, ingenieros en distintas areas, el 26%
son estudiantes entre 8 y 16 afios de edad, sin estudios actualmente por su condicion migratoria, y
el 30% sin profesién determinada, y dedicada a diversas actividades domésticas, artesanales y
ambulantes que buscan bajo cualquier medio la bUsqueda de dinero para satisfacer sus
necesidades basicas y poder enviar dinero a su pais donde tienen familias que estan pasando por
una condicién de vulnerabilidad alta.

Una de las caracteristicas de estas familias es el hacinamiento en el que viven, en cada uno de los
departamentos viven un promedio de 8 personas en espacios muy reducidos, sin agua potable y
con luz en condiciones de peligro, ya que tiene instalaciones clandestinas que no ofrecen garantias
para su convivencia; el agua la compra o la piden a los vecinos y las condiciones de insalubridad
son precarias lo que ahonda los problemas de salud y convivencia, ya que para los moradores del
sector indican que estos movimientos de personas que son de acda, ocasiona descontentos,
inconformidad, inseguridad, insatisfaccion, sus costumbres y culturas difieren de las conductas y
condiciones propias y hace que se originen condiciones incontrolables que se convierten en
verdadero problemas sociales, sobre todo entre los jovenes que son atraidos por otras formas de
cultura y estilos de vida.

El tiempo de permanencia en el pais estan: el 82% entre un afio y meses, el 18% tienen mas de
tres afos, pero casi todos estan desde el 2017 a finales en los bloques de los Tamarindos donde
encontraron un refugio para cobijarse como alojamiento provisional que hasta ahora es
permanente pues no encuentra un lugar para vivir, por los altos costos, la falta de empleo y por
ende de recursos para poder tener una de mejor calidad, y aunque saben los riesgos que tienen,
consideran que es mejor eso a no tener nada. El Estado, no encuentra un lugar apropiado para
ellos, la situacion econémica del pais no permite ofrecer ni atender las necesidades, (MIES; 2019),
se ha tocado puertas como el Gad's provincial y municipal, pero ninguno ha podido presentar un
mejor sitio para hospedarse.

Estas personas para obtener ingresos al no tener un empleo que les permita estan trabajando en
las esquinas de la ciudad, vendiendo algun confite, pidiendo a traves de carteles la colaboracion de
los transelntes, haciendo malabares a cambio de monedas y ofertando limpieza de parabrisas,
cualquier cosa es buena en estos casos todas con el Unico fin de conseguir recursos econémicos
para su sustento y el de sus familias.

Al preguntarles si han tenido la presencia de personal de instituciones de gobierno o del Estado,
ellos manifiestan que solo del MIDUVI, para indicarles los riesgos que tienen al vivir en esas
condiciones en esos bloques, los cuales luego del terremoto fueron desalojados, sus
infraestructuras fisicas estan bien sentidas y corren el riesgo de que si existe nuevos movimientos
se puedan caerse, esto no les impide seguir hay ya que manifiestan que peor es no tener nada. Sin
embargo, en la conversacion sostenida con el representante del MIES; este indica que todos ahi
estan conscientes del peligro que corren, no quieren salir y al no tener una propuesta mejor de
atencién tampoco tienen algun reglamento o ley que les permita usarlo para que desalojen y lo que
hace es visitas técnicas periddicas para analizar el proceso de los mismos. Una de las cuestiones
preocupantes es el hecho de que han aumentado el nimero de personas por vivienda, al parecer
sigue el éxodo migratorio y entre ellos se dan la mano, esto ahonda los problemas de salubridad,
hacinamiento, educacion, desempleo entre otros ain mas relevantes como la comunidad en
general que al no estar preparada para este aumento de masa poblacional tienen resistencias y
ocasionan el malestar general y las dificultades de relacion social negativos.

Como se aprecia el fendmeno de la migracion es considerado ya un problema social, las
connotaciones que estas presentan no solo inciden en los propios venezolanos, sino que atenta
contra la tranquilidad y armonia de los propios residentes en el sector donde evitan, asi como
también en toda la ciudad. La presencia en lugares como parterres, calles, seméaforos,



restaurantes, gasolineras, pidiendo dinero o vendiendo alguna golosina a cambio de unos cuantos
dolares es doloroso, penoso, molestoso y hasta cierto punto insultante dentro del contexto social
donde se desenvuelve, pues no es costumbre que esto se evidencia asi de comun en el medio y
no se sabe como atender a esos requerimientos y lo que hacen es esquivarse.

CONCLUSIONES

Las familias venezolanas albergadas en los bloques multifamiliares de la ciudadela Los
Tamarindos de la ciudad de Portoviejo, presentan condiciones de riesgo y de vulnerabilidad
extremas, en lo que tiene que ver con las infraestructuras fisicas de la edificacién, la falta de
servicios basicos como el agua de manera permanentes y la luz de manera clandestina, pues
luego del terremoto estas quedaron sin las mismas precisamente para precautelar la integridad de
quienes habitan en el sector. No obstante, la necesidad de vivienda ha hecho que esta sea
ocupada por estas personas y en muchos casos el hacinamiento también se vuelve un verdadero
problema, ya que en apartamentos muy pequefios se ha llegado a contabilizar hasta 15 personas
de diferentes edades, siendo esto otra de las complejas situaciones que tienen que afrontar.

Las instituciones de caracter social y de atencion prioritaria como es MIES, MIDUVI, MSP, CNEL,
entre otras se muestran impotentes ante estas situaciones pues tienen recursos limitados y esto les
impiden que puedan atender las necesidades de este grupo vulnerable, ya que ni los que pagan
por estos servicios pueden tenerlos de manera permanente y satisfactoria por las escasas
condiciones laborales para los mismos.

El trabajo social como profesién, desde las experiencias de otros paises proponen un modelo de
intervencién social con roles y funciones propios que parten de conocer las estructuras sociales,
culturales, religiosas y costumbres de los migrantes para que puedan luego establecer propuestas
de intervencién, donde el Unico interés es precautelar la integridad del individuo y su familia, los
grupos y las comunidades, a nivel personal o grupal para lograr que junto a ellos se alcance el
bienestar y la mejora de la calidad de vida que es lo que todos buscan.

BIBLIOGRAFIA

Achotegui., J. (2004) Migracion Y Crisis: El Sindrome Del inmigrante Con Estrés Cronico Y Mdltiple
(SINDROME DE ULISES) Profesor Titular de la Universidad de Barcelona Propuesta
Metodolégica Para El Trabajo Social Con Inmigrantes siglo XXI De Espafia Editores.

Arango M (2016). Trabajo social con poblacion inmigrante: un enfoque transcultural Idoia de
Trabajo Social. Departamento de Sociologia, Area de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Universidad del Pais Vasco.

Aruj, R. (2008). Causas, consecuencias, efectos e impacto de las migraciones en
Latinoamérica. Papeles de poblacion, 14(55), 95-116. Recuperado de scielo.org.mx.

Bitesize (s.f.). Migration. Standard Guide Bitesize BBC. Recuperado de bbc.co.uk.
Cajas, L. B. (2016). Migracion y trata de personas y su relacion con el trabajo social.

Castillo, J. Op. cit., pp. 19-28. (Se hace un pequefio resumen del contenido de esta ciudad de
Guatemala. Tesis de Grado. Guatemala, Guatemala, Guatemala.

Cohen, M. (2015) Trabajo social en el campo de actuacion de inmigracion y refugio, adaptado por
Javier Luanda, miembro del Centro de Bruselas de Accion Intercultural, para el Curso de
Formacion de Formadores de la Federacion de Andalucia Acoge desarrollado en los afios
1994-1996.

Color ABC (2009). Las consecuencias de la migracion. ABC. Recuperado de abc.com.py.



El Diario, G. (2017). En Manabi viven 5.200 venezolanos | El Diario Ecuador. [online] El Diario
Ecuador. Available at: http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/488273-en-manabi-
viven-5200-venezolanos/ [Accessed 25 Feb. 2019].

El Diario, G. (2017). Migrantes venezolanos viven su propia crisis en Ecuador | El Diario Ecuador.
[online] El Diario Ecuador. Available at: http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-
ecuador/438399-migrantes-venezolanos-viven-su-propia-crisis-en-ecuador/ [Accessed 25
Feb. 2019].

El Nacional. (2015). Caracteristicas y consecuencias del proceso migratorio en Venezuela. El
Nacional. Recuperado de el-nacional.com.

El Nacional. (2018). La inmigracidon venezolana a Ecuador. [online] Available at: http://www.el-
nacional.com/noticias/latinoamerica/inmigracion-venezolana-ecuador_218672 [Accessed
25 Feb. 2019].

Emigracion, pobreza y desarrollo (211-230). Madrid: La Catarata. http://lamigracion2.blogspot.com.
(04 de 2010). Recuperado el 7 de 4 de 2017, de
http://lamigracion2.blogspot.com/2010/04/causas-de-migracion.htmi

JLeanez (2013). Venezuela: Conozca las diferencias entre Asilo y Refugio. La Radio del Sur.
Recuperado de laradiodelsur.com.ve.

Judicial, C. N. (2009). Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas. Decreto
namero 9-2009. Guatemala, Guatemala, Guatemala.

Mercado-Mondragédn, J. (2008). Las consecuencias culturales de la migracién y cambio identitario
en una comunidad tzotzil, Zinacantan, Chiapas, México. Agricultura, sociedad y desarrollo,
5(1), 19-38. Recuperado de scielo.org.mx.

migraciones, S. O. (s.f.). Migracibn e Historia. migrante, C. d. (s.f.). www.migrante.com.
Recuperado el 31 de 3 de 2017, de www.fmigrante.com

Palma, N. (2018). Venezolanos ocupan edificios en riesgo y ministro pide que salgan. [online] El
Universo. Available at:
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/07/12/nota/6854618/venezolanos-ocupan-
edificios-riesgo-ministro-pide-que-salgan [Accessed 25 Feb. 2019].

Palma, N. (2018). Venezolanos ocupan edificios en riesgo y ministro pide que salgan. [online] El
Universo. Available at:
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/07/12/nota/6854618/venezolanos-ocupan-
edificios-riesgo-ministro-pide-que-salgan [Accessed 25 Feb. 2019].

Provicional, C. I. (s.f.). www.iom.int/es. Recuperado el 4 de 4 de 2017, de www.iom.int/es

Quetzaltenango. (2016) causas-consecuencias.com. http:/causas-consecuencias.com/causas-de-
la-migracion/. Recuperado el 7 de 4 de 2017, de http://causas-consecuencias.com/causas-
de-lamigracion/Guatemala, C. d. (29 de 11 de 1998). Decreto 95-98 Ley de migracién de
Guatemala. Guatemala, Guatemala, Guatemala.

Recinos, A. A. (2014). Andlisis de contenidos sobre la trata de personas en los medios escritos de
las personas inmigrantes

Regional, R. (2018). Familias ocupan edificios afectados por el terremoto. [online] El Telégrafo.
Available at:  https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional/1/familias-viven-edificios-
afectados-terremoto-protoviejo [Accessed 25 Feb. 2019].


http://causas-consecuencias.com/causas-de-la-migracion/
http://causas-consecuencias.com/causas-de-la-migracion/
http://causas-consecuencias.com/causas-de-la-migracion/
http://causas-consecuencias.com/causas-de-la-migracion/

Roja, C. I. (s.f.). www.icrc.org/es. Recuperado el 4 de 4 de 2017, de www.icrc.org/es

Sputnik Mundo (2018). Migracién venezolana en Ecuador: "Se debe establecer una politica
conjunta con otros paises”. [online] Mundo.sputniknews.com. Available at:
https://mundo.sputniknews.com/america-latina/201808101081089142-migracion-
venezolana-ecuador-emergencia/ [Accessed 25 Feb. 2019].

Sutcliffe, Bob (2004). Migracién y Equidad. En José Antonio Alonso Rodriguez (Coord.),
Tipguate. (2016). Informe Anual sobre trata de personas. Guatemala.

Unicef. (2016). Trata de personas con fines de explotacion sexual en Guatemala. Guatemala.



