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RESUMEN

Para realizar este articulo, fue necesario efectuar actividades de investigacion en tres tipos
diferentes de empresas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas de la Republica del
Ecuador, denominandolas “Empresas A”, dedicada a la produccion de utiles escolares; “Empresa

B”, un Supermercado; y, “Empresa C”, produccion de ropa.

En el estudio realizado, se obtuvo como resultado, que en las fabricas y comercios se vienen
practicando una serie de acosos, los mismos que han sido denominados como Acosos Sexuales,
Acosos Ambientales o Laborales y Acosos Psicolégicos (ElI mobiing laboral), demostrando la
participacion de propietarios de las empresas, jefes departamentales y el personal en general,
actitudes indeseables que afectan no solo a las mujeres, sino a todos los seres humanos ya sea
en abusos sexuales, ambientales, como psicoldgicos, existiendo muchas personas consideradas
antiguas o de confianza de las empresas que han venido afectando notoriamente a personas o
grupos denominados débiles o victimas, con el Unico propésito de evitar que puedan desarrollarse
al interior de las empresas, ya sea mejorando su puestos de trabajo o0 salarios, la actitud que han
demostrado el personal antiguo ha sido mediante la persecucion y hostigamiento, evitando a toda
costa que demuestren que las victimas cumplen muy bien con sus tareas y obligaciones, las
practicas de hostigamiento han sido mediante ataques verbales, insultos, amenazas, evitando que
se integren socialmente, aislandolos, creando rumores falsos para dafiar sus iméagenes,
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maldiciéndolos, calumniandolos, ridiculizandolos, acosandolos sexualmente, demostrando figuras

obscenas escritas o por celulares entre otras.

Asimismo, toda vez que los propietarios deseaban reducir el personal, utilizaban muchas practicas,
entre las cuales se encontraron cambios continuos de tareas, asignacion de trabajos dificultosos,
dafios en la maquinaria, con el propésito de sefalarles que por sus malos manejos éstas sufrian
paralizaciones y consecuentemente, debian ser reparadas y sus costos eran elevados, todos
éstos argumentos se los realizaban con el Unico fin de decepcionarlos y lograr que abandonen sus
trabajos sin ninguna liquidacion por despidos intempestivos.

Con estos antecedentes, la Asamblea Nacional, ha promulgado la reforma a la Ley Orgéanica del
Servicio Publico y al Cédigo del Trabajo para determinar la relevancia juridico-penal, e identificar la
figura del acoso laboral como un delito y de esta manera, prevenir, eliminar y sancionar toda forma

de violencia por Acoso Laboral.

Palabras clave: Acosar, Acoso Sexual, Acoso Laboral, Acoso Psicoldgico, EI Mobiing Laboral,
Cddigo de Trabajo.

ABSTRACT

To make this article, we had to carry out research activities in three different types of companies in
the city of Guayaquil, province of Guayas of the Republic of Ecuador, naming them "Empresas A",
dedicated to the production of school supplies; "Company B", a Supermarket; and, "Company C",
clothing production.

In the study conducted, we obtained, as a result, that in the factories and shops are being practiced
a series of harassments, the same that have been named as Sexual Harassment, Environmental or
Labor Harassment and Psychological Harassment (The work mobiing), demonstrating the
participation of owners of companies, departmental heads and staff in general, undesirable
attitudes that affect not only women, but all human beings either in sexual, environmental, or
psychological abuse, there being many people considered old or trusted by companies that have
been affecting notably people or groups called weak or victims, with the sole purpose of preventing
them from developing within companies, either by improving their jobs or salaries, the attitude that
has shown the old staff has been through persecution and harassment, avoiding at all costs to
demonstrate that the victims comply very well with their tasks and obligations, the harassment
practices have been through verbal attacks, insults, threats, preventing them from socially

integrating, isolating them, creating false rumors to damage their images, cursing, slandering,



ridiculing, and harassing them sexually, which was show in text messages on cell phones, among

others.

Also, since the owners wanted to reduce personnel, they used many practices, among which were
continuous changes of tasks, assignment of difficult jobs, damage to machinery, in order to point
out that due to their mismanagement they suffered from paralysis and consequently, they had to be
repaired and their costs were high, all these arguments were made with the sole purpose of
disappointing them and getting them to abandon their jobs without any liquidation due to untimely

dismissals.

With these antecedents, the National Assembly, has promulgated the reform to the Organic Law of
the Public Service and to the Labor Code to determine the juridical-penal relevance, and to identify
the figure of the labor harassment like a crime and in this way, to prevent, to eliminate and sanction

all forms of violence due to Labor Harassment.
KEY WORDS

Harassment, Sexual Harassment, Labor Harassment, Psychological Harassment, Labor Mobiing,
Labor Code.

INTRODUCCION

Se puede determinar que el Acoso Laboral, son acciones despreciables en nuestra sociedad, por
cuanto estas actitudes verdaderamente destruye a todo ser humano mediante practicas que
afectan a las mujeres y puede darse inclusive a hombres con ataque sexuales, hacen dafios a las
personas en forma permanente que les puede llevar a la muerte mediante suicidios repentinos,
esta practica se la viene dando en todo tipo de establecimientos, no solo en el trabajo, sino

también en los centros educativos por ejemplo, se puede decir un mal de la sociedad actual.

Las practicas de acoso sexual en contra de la mujer para mantenerles en el trabajo han sido
comunes, aprovechando el propietario de negocios en realizar propuestas de contratos de trabajo
a cambio de favores sexuales, los acosos laborales que incluyen lo sexual, ambiental y
psicolégico, es una practica muy normal en nuestros dias, cuanto dafio causan unos grupos
considerados los fuertes por ser antiguos o personal de confianza de sus propietarios o jefes
departamentales que abusan de los grupos débiles, mediante actos que afectan a las personas ya
sea mediante bromas sefaldndolos de ser diferentes en cuanto a la forma de vestir, corporalmente
0 por sus actuaciones, con el propésito de dominarles y obligarles a que hagan trabajos no

deseados.



El hecho de afectar a una persona mediante comentarios, insinuaciones, insultos entre otras, en
muchos de los casos se han visto obligados a abandonar sus trabajos aunque pierdan su medio de

sustento.

Por tal motivo hoy en dia el Ministerio del Trabajo, viene realizando capacitaciones o dando
conferencias, a fin de lograr mejorar las condiciones de las buenas relaciones al interior del trabajo,
asi como dando a conocer que existe una Ley Organica en actual vigencia que defiende a los

derechos del trabajador y castiga penalmente a los agresores denominados delincuentes laborales.
DESARROLLO

El acoso sexual a las mujeres en el trabajo:
Con el propésito de desarrollar este tema, fue necesario conceptualizar primeramente lo
relacionado al “Acoso” y de esta manera tener mayor claridad en el momento de llevar a cabo los

correspondientes criterios juridicos.

“ACOSAR, en general, segun la Real Academia de la Lengua Espafola es: “Perseguir, apremiar,
importunar a alguien con molestias o requerimientos”. (Academia de la Lengua Espafiola, 2000,

pag. 22).

Esta definicion académica, si bien describe unos comportamientos de acoso, sin embargo no nos
dice qué efectos producen éstos en las personas que los reciben, y ahi es donde reside la
gravedad de estas conductas, en el dafio, a veces irreversible, que causan en las victimas.

“Concepto y definiciones de acoso laboral. El profesor Baron Duque, define el acoso de la siguiente
forma: como “acciones recurrentes censurables o claramente negativas que van dirigidas contra
empleados concretos de manera ofensiva y pueden tener como consecuencia la marginacion de
éstos en la comunidad laboral. EI mobbing se caracteriza por el secreto en el comportamiento de
quien lo préactica, la capacidad de la victima para sentirse culpable y la permisibilidad de los
testigos”... En cualquier caso, la mayoria de las definiciones sobre acoso moral comparten tres
elementos: 1) Se define en términos de su efecto sobre la victima, no segin la intencién del
agresor o agresora.2) Debe existir una consecuencia negativa sobre la victima. 3) El
comportamiento agresor debe ser persistente. A pesar de que habitualmente las definiciones no
tienen en cuenta la intencién de la persona agresora, éstas existen. La mayoria de las definiciones
coinciden al subrayar las caracteristicas de continuidad, finalidad (aislamiento-marginacion de la
victima)...Este fendmeno presenta la particularidad de que es un conflicto asimétrico entre las dos
partes, donde la parte hostigadora tiene mas recursos, apoyos 0 una posicion superior a la del
trabajador hostigado. El contenido y trascendencia de muchos de los comportamientos y actitudes

resulta muy dificil la objetivacion (Leymann, 1996)...Se puede observar que el concepto de



violencia va mas alla de la agresion fisica e incluye otras conductas que intimidan a quien las sufre
(Gongora, Labera y Rivas, 2002)...Las consecuencias del mobbing pueden ser de distinta
naturaleza y afectar a varios ambitos. Sus consecuencias son muy proximas a la patologia
originada por el estrés, pero con una especial incidencia de la patologia de tipo social (Gonzalez,
2000)”. (Valdiviezo Samaniego & Huera Castro, 2018, pags. 13,14)

“El acoso laboral, tiene que ver principalmente con las conductas sexistas que llevan a cabo
personas que se empefian en despreciar a la mujer o al hombre. En ellos se esconde siempre una
relacion de poder, que el/la acosadora tiene, o cree tener, sobre la victima. Se pueden dar tres
clases de acosos: Acoso Sexual, Acoso por razon de sexo, y Acoso Psicologico. Las mujeres
acosadas detectan pronto las intenciones de su acosador/a, pero generalmente no se atreven a
denunciarlo, porque tienen miedo a las consecuencias y tratan de evitarlo, sin comprometer su
relacién con el causante... En funcion de las conductas el acoso sexual puede ser: Chantaje
sexual: Cuando existe abuso de superioridad, por ser el jefe. Si la victima se niega a los favores
solicitados, se juega su puesto de trabajo, su promocion, formacion, turnos, etc... Acoso
ambiental: Por la actitud del/la acosador/a se crea en el trabajo un ambiente hostil, incomodo y
humillante para la victima...Acoso Laboral Psicolégico. Al igual que los anteriores, ha existido
desde siempre, pero no habia un concepto claro del mismo, por lo que era dificil de detectar, de
prevenir, y sobre todo de defenderse. “Situaciéon en la que una persona, o grupo de personas,
ejercen una violencia Psicolégica. A este acoso se le llama de diferentes maneras, ademas de
acoso laboral, o psicologico, en acepcion mas generalizada algunos autores lo llaman “acoso
moral”, incluso por nuestros tribunales, es la de “mobbing” (que proviene del verbo inglés to mob,
que viene a significar una multitud atacando a un individuo). La persona que sufre el mobbing
comienza a ser criticada por la forma de realizar su trabajo, que por otro lado, hasta el momento
era bien visto. Al principio las personas acosadas no quieren sentirse ofendidas, y no se toman en

serio las indirectas o vejaciones”. (Fondo Social Union Europea, 2011, péags. 4,5,6,7,11.)

“El Acosos Sexual. El sexual harassment del feminismo estadounidense. Un requerimiento sexual
a una mujer en la calle, en un centro educativo o en el lugar de trabajo era hasta mediados de los
afos setenta algo que entraba dentro de lo normal, de lo esperado de la naturaleza de los
hombres; constituia una muestra mas de su hombria o masculinidad que incluso se entendia,
debia ser recibida con satisfaccién por las propias mujeres, en tanto muestra de reconocimiento o
valoracion de su feminidad. Este tipo de préacticas sociales, al igual que otras de parecido tenor
(que, ademas de darse en ambitos institucionalizados, pueden tener lugar en la calle, en los
transportes o en otros muchos lugares y ambitos como, por ejemplo, el de la prestacién de
servicios), deja de ser natural o incuestionable cuando se empieza a ver con los ojos del feminismo
0, lo que es igual, cuando su lectura se realiza a través de un corpus teérico que vincula esa

practica con un sistema intergrupal de poder que subordiscrimina a las mujeres. Desde ese



momento, esas practicas dejan de interpretarse de manera anecddética y aislada o, como diria Celia
Amorés (2008), se politizan. La visién de las mismas se efectlia con dimension y en clave sistémi-
ca. El reconocimiento del sistema sexo-género (antes patriarcado) teorizado por el feminismo es,
pues, el marco que suministra el alcance interpretativo que hace que lo que durante mucho tiempo
se ha considerado “natural” o “biolégico” se pueda poner en cuestion. Es lo que logra poner
nombre a lo que antes, por no tenerlo, se consideraba inexistente. En esta nueva clave, una
insinuacién, una palmadita o un pellizquito en el trasero dejan de ser vistas como una especie de
capital femenino acumulado, motivo de orgullo o a la mas turbacién, para pasar a convertirse en
una forma de violencia sistémica, de mayor o menor gravedad. Da igual que ese tipo de practicas
se consientan o no. La falta de consentimiento no la desvirtia como practica sistémica ni impide
gue otras personas que formen parte del mismo grupo subo discriminado resulten también
afectadas. Como se ha avanzado ya, los primeros pasos relativos a la teorizacion del tipo de
practicas como las mencionadas se produce por obra de activistas y juristas feministas
estadounidenses, y se inserta en un contexto desencadenado por la lucha por los derechos civiles
en este pais que da origen al moderno derecho antidiscriminatorio, aun cuando, a pesar de este
origen y del diferente curso juridico que toma el acoso sexual en Estados Unidos y en Europa la
influencia de la teorizacion feminista resulta indiscutible también en el viejo continente (Zippel,
2006, p. 27 y ss.)”. (Consejo General del Poder Judicial de Catalunya, 2013, pag. 17)

“El mobiing laboral. Es una conducta negativa, oscura, violenta, acosadora, que produce miedo y
panico a las personas que son acosadas, esto puede afectar a su salud tanto psicolégica, fisica y
socialmente en el trabajo; pero si tenemos cuidado y destacamos las conductas negativas,
ponemos alto al acoso hostil y al abuso; si preservamos bienestar se experimentaran respuestas
saludables, llenas de calidad de vida. La conducta de mobbing laboral se ha difundido ampliamente
a todo el sector ocupacional, afectando a enfermeras, gerentes, administrativos, directores de

recursos humanos, sindicatos, politicos, periodistas”. (Meza Corredor & Linares Rios, 2018)

“La conducta del “mobbing laboral” como delito lesivo contra los derechos de los
trabajadores. Su reiteracién como requisito tipico para la aplicacion del delito. Hemos tratado
la conducta del acoso laboral como un delito, haciéndonos la pregunta de cdmo encajaria en
nuestro Codigo Penal, teniendo en cuenta que, hasta hace bien poco era considerada como una
situacién de actitud irregular en la relacién laboral, mas que un delito. Sin embargo, el acoso en el
trabajo existe, y ya nadie lo cuestiona, pues estamos ante una situacién cuyo sufrimiento lo padece
el sujeto pasivo, que en este caso es el trabajador, y lo ejerce el sujeto activo que, como ya hemos
comentado, suele tratarse del empleador o empresario, incluyendo la posibilidad de que sea
ejercido por un compafiero o un superior jerarquico. Quien lo padece sufre una situaciéon de estrés
gue desestabiliza su equilibrio interno, y produce una reaccién psicopatolégica que altera su

conducta sobre el mundo externo que lo rodea. Ante el hecho, el trabajador que padece la



situacion de acoso, se siente despreciado, perseguido, y maltratado por miembros de su grupo.
Inicialmente, nadie aprecia esa situacion, y el acosador persiste en su actitud, aniquilando la
personalidad de su victima gracias a la situacién de dominio que ejerce sobre la otra. Se producen
entonces los primeros sintomas de efecto psicoldgico, tales como inseguridad, pérdida de
autoestima, ansiedad y depresién, cuya consecuencia inmediata es un aislamiento social, pues el
trabajador asociado no tiene deseos de relacionarse con otros compafieros, disminuye su
rendimiento laboral, se vuelve irritable y termina por aislarse. Pero estos sintomas no terminan abhi,
pues a los efectos depresivos y sociales, surgen los efectos que van a dafiar su salud, porque
seran los que determinen la aparicion de enfermedades no encuentra dicha conculcacion en el
hecho de que se haya remitido a la condena por una aplicacion analdgica del CP, variando la
modalidad de doloso a la de imprudencia. Cardiovasculares, trastornos digestivos, respiratorios,
alérgicos, entre otros, pues en el peor de los casos se han llegado a producir muertes por
induccion al suicidio”. (Lépez Molina, 2017, pag. 213)

Luego de la exposicidn anteriormente detallada, se ha visto la necesidad de presentar casos
practicos sobre el tema al Acoso Sexual, Laboral o Ambiental y Psicol6gico, estudio realizado en
tres empresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas de la Republica del
Ecuador; asi como causales relacionadas a este tipo de abusos en la sociedad, las mismas que
para nuestra exposicion, las denominaremos “Empresas A’, la misma que se dedica a la
produccion de utiles escolares; “Empresa B”, cuyo objetivo es la comercializacién de productos
alimenticios (supermercado); y, “Empresa C”, identificada como fabrica de ropa, habiendo sido
necesario contar con colaboradores encubiertos quienes a su vez tuvieron que efectuar
investigaciones dirigidas para obtener la informacién requerida y que tenga verdadero impacto
juridico, los cuales eran estudiantes universitarios que se encontraban realizando actividades de

vinculacion con la comunidad segun el Programa de Estudios de Vinculacién Universitaria.

Para esta actividad, previamente las personas colaboradoras sobre cada tema, se recomend6 que
debian mantener estricta reserva, por cuanto era necesario contestar a una serie de
cuestionarios, los cuales facilitarian establecer con mayor claridad cada uno de los problemas
planteados y de esta manera, poder realizar los correspondientes analisis e identificar qué tipo de
acoso se presentaba en las empresas escogidas, para esto, ya existian antecedentes en la

Fiscalia encargada de estos delitos de la ciudad de Guayaquil.

En el primer caso relacionado al “Acoso Sexual’ dado en la Empresa A, se habia comprobado que
existia una verdadera red organizada por el propietario de la industria, quien realizaba continuas
invitaciones a concursos de seleccion de personal que deban participar sefioritas no mayores a

veinte afos, para prestar sus servicios en calidad de obreras en las areas de encuadernacion.



Acto seguido y habiendo sido seleccionada la persona requerida y que ciertamente cumplia con las
aspiraciones del duefio de la empresa, procedia a ser entrenada con la participacion de la Jefe
Departamental de Produccion, quien la preparaba para que la victima cumpla con cierta atencion al
indicado sujeto, a fin de que disponga la contratacion, por lo que, el compromiso de trabajo se lo
realizaba de conformidad a lo dispuesto en el Cddigo de Trabajo de la Republica, de conformidad a

la siguiente disposicién legal.

Art. 15.- Periodo de prueba.- En todo contrato de plazo indefinido, cuando se celebre por primera
vez, podra sefialarse un tiempo de prueba, de duracion maxima de noventa dias...No podra
establecerse mas de un periodo de prueba entre el mismo trabajador o empleador, sea o cual sea
la modalidad de contratacion. Durante el periodo de prueba, cualquiera de las partes lo puede dar
por terminado libremente. El empleador no podra mantener simultineamente trabajadores con
periodo a prueba por un nimero que exceda al quince por ciento del total de sus trabajadores. Sin
embargo, los empleadores que inicien sus operaciones en el pais, o los existentes que amplien o
diversifiquen su industria, actividad o negocio, no se sujetaran al porcentaje del quince por ciento
durante los seis meses posteriores al inicio de operaciones, ampliacion o diversificacion de la

actividad, industria o negocio..

Como se puede observar, acogiéndose a la disposicion establecida en el Art. 15 del Cddigo de
Trabajo, el contrato de trabajo podia desvanecerse en cualquier momento y que en la mayoria de

estos casos el tiempo no superaba los tres meses.

Durante el periodo de prueba, la Jefe Departamental de Produccion la ubicaba a la victima
escogida en una mesa y silléon de trabajo, entre rumas de papeles para que se dedique a doblar las
hojas cuyo tamafio era normal de un cuaderno y al mismo tiempo sobre coloque la correspondiente
pasta, material que era ubicado al interior de un carro transportador de materia prima para los
préximos procesos de produccién. Este lugar si bien se encontraba entre unas ochenta mujeres
trabajando, no podia ser observado, salvo la visita del propietario quien proponia a la nueva
empleada a mantener relaciones sexuales; para este cometido, existia una pieza debidamente

amoblada en el segundo piso de la guardiania de la misma fabrica.

Por las investigaciones efectuadas en este caso, se pudo constatar que reposaba en la Fiscalia
denuncias que no habian sido tramitadas, considerando que este tipo de procesos eran objetados

debido a la presencia de abogados que alargaban en tiempos indeterminados sus tramites.

En cuanto a los resultados relacionados al Acoso Laboral o Ambiental, en la investigacion
efectuada en la Empresa B, que contaba con gran cantidad de dependientes y cajeras, a mas de

empleados administrativos para su normal funcionamiento; se pudo comprobar ciertos casos



anormales especialmente del Jefe Departamental de Ventas, que mantenia persecucion
especialmente de las mujeres dependientes, a quienes les venia hostigando, debido a que luego
de haber arreglado las perchas de exhibicion, buscaba formas de que las mismas se encontraban
mal ubicadas o mal arregladas, asi como el encuentro de algin objeto extrafio que lo habia el
mismo infractor colocado, pretextos para poder mantener cierta conducta de aceptacion por parte
de la victima y asi realizarles propuestas indecentes, que en muchos de los casos han sido
aceptadas; y en otros, habiendo correspondido la victima con un chirlazo, pero que
lamentablemente era visto esta actitud por el personal de la empresa y personas extrafas,

obligdndola a presentar su renuncia bajo la amenaza de ser demandada por dafios y perjuicios.

Consecuencia de estos actos, quien se mantuvo de observador pudo manifestar que estas
practicas la realizaban el propietario y jefes departamentales, entre las cuales se encontraban
insinuaciones y proposiciones sexuales molestas a cambio de una mejora en el trabajo, ademas de
hacer comentarios sexuales obscenos, acompafiadas de bromas ofensivas que naturalmente, les
hacian sentir en forma denigrante a las victimas; por otra parte algunos de los compafieros
conociendo las actitudes de sus superiores, también se unian a realizar bromas o demostraciones

de dibujos, fotografias, celulares con contenidos pornogréficos.

En cuanto a la Empresa C, la situacion estaba dirigida al acoso laboral psicolégico, al igual que los
anteriores, se puede decir que esta practica no solo lo realizaron los jefes departamentales o el
propietario de la empresa; sino, un grupo de trabajadores, que demostraron violencia psicoldgica
de forma sistematica y en forma prolongada sobre algunas de las personas mediante el “mobbing”
(que proviene del verbo en inglés “ to mob” y que significa una multitud atacando a un individuo),
muchos autores le llaman “Acoso Moral”, por lo regular este tipo de acoso se presenta toda vez
que existe alguna tensidn en la empresa, como reorganizaciones o las llamadas reingenierias, ante
lo cual muchos de los trabajadores por tratar de cuidar sus puestos, culpan a otros sobre alguna

anomalia en el desarrollo de las actividades.

En todo caso, mientras esto sucedia nuestro observador pudo comprobar que entre los
trabajadores y empleados administrativos, los unos ofendian a los otros e indirectamente
aprovechaban para insultar a los mas débiles con palabras soeces, hasta el punto que los
ofendidos no entendian lo que estaba sucediendo, teniendo mucha dificultad para poder

defenderse.

Con el proposito de reducir las posibilidades de comunicarse las victimas con los técnicos que se
encontraban efectuando la reingenieria, la misma cuyo objetivo era la reduccidon de personal,
asensos y mejoras en sus sueldos, los acosadores llevaron a cabo ciertas practicas reconocidas

tales como:



Interrumpian continuamente a la victimas cuando querian hablar

Los comparieros le impidan al expresarse

El jefe de Ventas no permitié y dificultd a las victimas la posibilidad de comunicarse
Ataques verbales criticando trabajos realizados

Los comparieros les gritaban e injuriaban en voz alta

Se conoci6 que algunos empleados realizaron amenazas con llamadas telefonicas
También aprovecharon en criticarles de sus vidas privadas

Existieron amenazas verbales

Existieron amenazas escritas

Se habia rechazado el contacto personal con las victimas

Existieron gestos de desprecio entre algunos trabajadores

Se ignord en si su existencia, por ejemplo, dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si

no los vieran o no existieran)

Por otra parte, se dieron acosos para evitar que ciertos trabajadores se puedan integrar

socialmente al interior de la empresa observando algunas de estas acciones como:

a)
b)
c)
d)

No dejaban que se dirija a uno
Evitar la comunicacion amistosa con las victimas
Los jefes prohibian que no pudieran hablar entre estos grupos previamente escogidos

Se encontraban totalmente aislados en los puestos de trabajo entre compafieros

Practicas de acoso dirigidas a desacreditar o impedir a la victima mantener su reputacion personal

o laboral:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

h)

Se hacian correr rumores orquestados por los acosadores

Les maldecian o calumniaban a la victimas

En algunos casos se les atribuyeron a los trabajadores que eran enfermos mentales
Continuamente los ridiculizaban a las victimas

Comentaban supuestas enfermedades contagiosas de alguna empleada

Los gestos, posturay voz de mal gusto eran dirigidas a ciertas personas con la finalidad de
ridiculizarlas

Alguno de los empleados habia sugerido al jefe que realice un examen psiquiatrico a otro
con la finalidad de que sea despedido

Algunos mantenian discusiones religiosas o politicas solo para dafiar su imagen
Mantenian ciertas burlas en cuanto al origen o nacionalidad como en el caso de los

actuales inmigrantes



j) Acosaban sexualmente a victimas con gestos o proposiciones

k) Hacian burla de su vida privada

I) Elcontrol del trabajo de la victima era malintencionado

m) En algunos casos el jefe del departamento, obligaba hacer trabajos humillantes
n) Se cuestionan las decisiones tomadas por la victima

0) Muchos de los trabajadores eran injuriados en términos obscenos o degradantes

Debido a que en la investigacién se realizaron ciertos cambios y uno de ellos era la reduccién de

personal el acoso en este sentido fue ejecutado de la siguiente forma:

Se le venia privando de cualquier ocupacion y se les impedia que busque tareas por si misma:

a) No le asignaban a la victima trabajo alguno

b) Les asignaban tareas totalmente indtiles, o absurdas

c) Les asignaban tareas muy inferiores a su trabajo normal

d) Les asignaron en algunos casos, tareas nuevas y cambio a cada momento

e) Muchos de los trabajos asignados eran humillantes en relacibn a sus experiencias y

conocimientos

Debido a las actividades de la empresa como industria del vestido ya sea por su extension y
productividad, la misma cuenta con maquinaria y equipos de seguridad que deben estar en pleno
mantenimiento, ante lo cual existia una actividad de acoso que afecta a la salud o psiquica de la
victima segun se detalla a continuacion:

a) Los obreros se encontraban amenazados de accidentes repentinos

b) Continuamente los trabajadores ( victimas) eran agredidos fisicamente por el jefe
inmediato, pero sin gravedad, a titulo de advertencia

c) Estaban obligados a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la salud

d) Les ocasionaron voluntariamente gastos, con intencién de perjudicarlos

e) No faltaron las agresiones sexuales a las victimas

f) Existieron dafios premeditados a la maquinaria con el Gnico propésito de en un momento
dado, afectar a las victimas.

Se dio mayor importancia a la investigacion del acoso laboral en la empresa C, debido a que la
fabrica de acuerdo a su produccion y numero de trabajadores fue bastante representativa y requirié

de un mayor namero de colaboradores.



Fue necesario asimismo, investigar los nimeros de denuncias efectuadas en la Fiscalia General
de la Nacién sobre acosos sexuales, para lo cual se representa en los siguientes cuadros:

Cuadro No 1

Denuncias de Acosos Sexuales 2017 — 2018

DENUNCIAS DE ACOSOS SEXUALES

w— T —w

-w -

2 2
ARl 16 2do 3er 4to ... gq ler 2do 3er 4to
2017Trlm trim Trim Trim AL 2018Trlm trim Trim Trim
estre esire estre estre estre esire estre estre
485 672 548 285 189 98 167

¥ Series1 362 2067

Fuente: Fiscalia General del Ecuador

Cuadro No 2

NUmero de denuncias de Acoso Sexual en el Ecuador 2015-2018

TOT

739

Fuente: Fiscalia General del Ecuador

Para determinar la relevancia juridico-penal, e identificar la figura del acoso laboral como un delito,

es necesario ubicarla en alguno de los tipos penales que contemple nuestro Cédigo Penal, e

incluso determinar si la conducta que se realiza supone una infraccion que pueda estar incluida en



ese tipo penal. Se trata pues, de un tipo penal de estructura omisiva o de infraccién de un deber de
proteger la vida y la salud del trabajador, cuyas determinadas condiciones materiales o humanas
de trabajo pueden encontrarse ante una situacion de riesgo, cuyos hechos activen un protocolo de
prevencion que pueda incluir la denuncia y, en consecuencia, la apertura de un procedimiento

judicial penal.

“En el Ecuador, el jueves 9 de noviembre del 2017 mediante el Suplemento del Registro Oficial N°
116, se promulgé la reforma a la Ley Organica del Servicio Publico y al Cédigo del Trabajo para
prevenir el acoso laboral, cuya exposicion de motivos fue: La Constitucion de la Republica, en el
numeral 3 del articulo 66 reconoce y garantiza a las personas, el derecho a la integridad personal,
gue entre otros aspectos, incluye la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, y a una vida libre de
violencia en el ambito publico y privado, debiendo el Estado adoptar las medidas necesarias para

prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia”.

“En concordancia con este precepto, el articulo 326 de la Norma Suprema, en el numeral 5
prescribe que el derecho al trabajo se sustenta en el principio de que toda persona tendra derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. Por su parte, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica
establece, dentro de los deberes primordiales del Estado, el deber de garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constituciéon y en los instrumentos
internacionales. El articulo 11.2 de la Constitucion que indica que “Nadie podra ser discriminado
por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicidon migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion”.

“Con este marco constitucional, el Cédigo del Trabajo, respecto de la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, contiene regulaciones en los articulos 42 y 173. El articulo 42, en el numeral 13
establece como una obligacion del empleador, la de tratar a los trabajadores con la debida
consideracion, no infiriéndoles maltratos de palabra o de obra; y el articulo 173 incluye como
causal por la que el trabajador, previo visto bueno, puede dar por terminado el contrato, las injurias
graves inferidas por el empleador, sus familiares o representantes al trabajador, su cényuge o
conviviente en union de hecho, ascendientes o descendientes. A su vez, la Ley Organica del
Servicio Publico, en los articulos 23 y 48 se refiere al acoso y violencia en el mundo del trabajo. El
articulo 23, en el literal ) reconoce como un derecho irrenunciable de las servidoras y servidores

publicos, el desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,



integridad, seguridad, higiene y bienestar; y el articulo 48, en el literal fi) establece como causal de
destitucion, el atentar contra los derechos humanos de alguna servidora o servidor de la institucion,

mediante cualquier tipo de coaccién, acoso o agresion”.

“Definicion de acoso laboral: debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las partes de la
relacién laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada su
menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral. El acoso
podra considerarse como una actuacion discriminatoria cuando sea motivado por una de las
razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion
sindical y gremial. Las conductas que se denuncien como Acoso laboral seran valoradas por la
autoridad de trabajo, segln las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas
denunciadas. La autoridad competente apreciara las circunstancias de acuerdo a la capacidad de
estas de someter a un trabajador a presién para provocar su marginacion, renuncia o abandono de

su puesto de trabajo”.

“Articulo 8. En el articulo 172, al final del numeral 6, eliminese: “y”; al de numeral 7, sustitiyase el
punto final “por.”, y,” y afiddase un numeral 8, que dira: Por el cometimiento de acoso laboral, ya
sea de manera individual o coordinada con otros individuos, hacia un compafiero o compafiera de
trabajo, hacia el empleador o empleadora o hacia un subordinado o subordinada en la empresa.
Previa a la peticion del visto bueno procedera la apertura de una conciliacion que presidira la
autoridad laboral competente, en la que seran oidos, ademas del interesado, los representantes de
los trabajadores y el empleador o quien le represente”

“Articulo 9. En el articulo 173, al final del numeral 2, eliminese: “y”; al final del numeral 3,

|_ “w »

sustitiyase el punto final: “.”, por “y,”; y afiddase un numeral 4, que dira: “En casos de sufrir acoso
laboral, cometido o permitido por accidon u omisién por el empleador o empleadora o sus
representantes legales. Una vez presentada la peticion del visto bueno, procedera la apertura de
una conciliacién que presidira la autoridad laboral competente, en la que seran oidos, ademas del
interesado, los representantes de los trabajadores y el empleador o quien le represente. La
indemnizacion serd la establecida en el segundo inciso del articulo 195.3 de este Cédigo.
Atendiendo a la gravedad del caso la victima de acoso podrd solicitar ante la autoridad laboral
competente la disculpa publica de quien cometié la conducta. Cuando el trabajador o trabajadora
presente indicios fundados de haber sufrido acoso laboral corresponderd al empleador o
empleadora presentar una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las

medidas adoptadas y de su proporcionalidad”.



DISCUSION

e EIl Acoso sexual, es una practica de personas que muchas ocasiones tienen el poder al
interior de un negocio o del dinero, quienes aprovechan la oportunidad de la necesidad de

trabajo de una mujer, proponen por lo regular un trabajo a cambio de sexo.

e Acoso Psicoldgico, este acoso lo llaman también acoso moral, mobbing y esta practica la
realizan en muchas organizaciones de trabajo mediante la afectacién a las personas
débiles, ya sea por hostigamiento que realizan los empleados o trabajadores que tienen
mayor antigliedad en la institucién y no quieren ser reemplazados por personas mejor
preparadas o trabajadoras. Este tipo de acoso quizds es uno de los mas graves por cuanto
agreden de diferentes formas a las personas hasta el punto en que pueden llevar al
suicidio a los afectados.

¢ El Chantaje sexual pueden ejercer mujeres u hombres que de alguna manera han visto a
quienes han practicado sexualmente y son amenazados con denunciarlos a sus parejas

hasta lograr obtener beneficios economicos o laborales.

e Acoso ambiental, por la actitud de acosadores se crea en el trabajo un ambiente hostil,

incomodo y humillante para la victima.

CONCLUSIONES

e Si bien se ha expedido en la Republica del Ecuador una Ley Orgéanica reformada, que
penaliza todo tipo de acosos que afectan a la humanidad y éstos no son denunciados y
comprobados, el delito permanecera impugne en todo tipo de organizacion laboral sea

privada o publica.

o El acoso laboral sea sexual, ambiental o psicolégico se seguira practicando con normalidad
en toda empresa siempre y cuando los propietarios o jefes departamentales lo hagan y lo

permitan.

e Para corregir este tipo de atropello de unos a otros, es necesario inducir cursos de
capacitacion dirigidos a mejorar la conducta entre los trabajadores, logrando la integracion

y practica de valores.

e La puesta en practica de la Ley Organica del Servicio Publico y al Cédigo del Trabajo para

prevenir el acoso laboral en el Ecuador reformada al 2017, dard lugar a mejorar la



conducta de patrones y trabajadores, con la finalidad de buscar el bienestar de la sociedad

en el pais.
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