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RESUMEN / ABSTRACT

Se expone un abordaje de la criminologia medidtica, especificamente su conceptua-
lizacidn, asi como los efectos que genera. E1 trabajo se sustentd en una revisiodn do-
cumental. La revisidn posibilité ver que existen consecuencias reforzadoras que
instauran a la criminoclogia medidtica, asimismo, los medios masivos practican ac-
ciones que desplazan a la criminologia formal, contribuyendo a invisibilizar deli-
tos y a crear ideas populistas punitivas. También se aprecia que la criminologia me—
didtica puede detonar la polarizacidn social.

An approach to media criminology is exposed, specifically its conceptualization, as
well as the effects it generates. The work was based on a documentary review. The re—
view made it possible to see that there are reinforcing consequences that establish
media criminology, likewise, the mass media practice actions that displace formal
criminology, contributing to making crimes invisible and creating punitive popu-
list ideas. It is also appreciated that media criminology can trigger social polari-
zation.




Hoy dia los medios de
comunicacion digitales
han intensificado la
diseminacion de la
informacion,
influyendo en el
posicionamiento, los
matices y la
percepcion de los
contenidos.
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INTRODUCCION

La criminologia medidtica ha si-
do considerada en la época mo-
derna como una paracriminolo-
gia, concepto que toma debido
a que al igual que la criminolo-

gia legitima taxonomiza, etiques’

¥

ta, perfila, clasifica e
sentencia desde un espacio d|g|- !
tal, aunque carezca del respaldqi
tedrico y metodoldgico del g

dispone la criminologia formal..:a-;i*:_

En este articulo se ofrece un .

abordaje producto de la aproxi-
macion investigativa y la conse-
cuente reflexiéon sobre la crimi-
nologia mediatica y sus efectos
psicosociales. Lo aqui expuesto
parte de una aproximacién do-
cumental, transversal que basé
su aparato critico desde la teo-
ria criminoldgica y psicosocial.

Histéricamente, se considera
qgue fue Gabriel Tardé quien de-
tectdé y documentd que los dia-
rios manejaban a conveniencia
la comunicacién de eventos de-
lictivos, en algunas ocasiones
para matizar y aparentar menor
riesgo del que realmente existia
y otras veces para generar el
efecto contrario y estigmatizar
contextos que tal vez no esta-
ban en un riesgo tan elevado
(zaffaroni, 2011; Nava, 2014).

Hoy dia los medios de comuni-
caciéon digitales han intensifica-
do la diseminacién de la infor-
macién, influyendo en el posi-
cionamiento, los matices y la
percepciéon de los contenidos,
dicha influencia es mas notable
en la informacion de corte poli-
ciaco. En ese sentido, sabemos
que nuestra sociedad tiene ho-
micidios a pesar de que nadie
los pueda ver a todos, no obs-

incluso

tante, sabemos de ellos por los
medios de comunicacién, por lo
que nuestros temores y nues-
tras reacciones dependen, en
definitiva, de la conceptualiza-
cién generada desde lo mediati-

€o, lo cual es una contingencia
%bﬂcada que influye en nuestro
@omportamlento (zaffaroni vy

&ﬁ?ne 2012).

ree que entre las ganancias
%@forzadoras de la criminologia
:r'fﬁedlatlca estan el generar este-
Ei'eotipos y obtener capital me-
diante los indices de audiencias
o lectores. Asimismo, la crimino-
logia medidtica ha sido utilizada
para otros fines por su capaci-
dad de manipulacion de la opi-
nién publica y el control social
en todo el mundo, pues desde
la criminologia mediatica pue-
den depositarse cargas de res-
ponsabilidad en actores en los
qgue politicamente convenga,
por ejemplo, cuando un discur-
so de los medios suaviza actos
de brutalidad o bien cuando se
culpa a las victimas de aquello
gue padecieron. En el mismo
sentido, caben dentro de esta
pseudocriminologia las genera-
ciones de leyendas que aterran
a algunos y ahuyentan a otros
(Del Peral, 2016), pero que a
otros mas les dan una utilidad
como cortina de humo para evi-
tar la critica social.

EL PUNITIVISMO SOCIALY
LA CRIMINOLOGIA
MEDIATICA

A la par de la criminologia me-
didtica se ha desarrollado otro
fendmeno psicosocial: el puniti-
vismo social que frecuentemen-
te desemboca en otro fendome-
no; el populismo punitivo.
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El punitivismo social es, en prin-
cipio, un discurso maniqueo,
creador de un mundo de perso-
nas polarizadas, en donde pre-
suntamente hay personas de-
centes enfrentadas a una masa
de criminales que es identifica-
da a través de estereotipos,
que configuran un grupo sepa-
rado y rivalizado con el resto de
la sociedad (Arditi, 2004; San-
chez, 2020). Citando a Ricardo
Melgar, el grupo de los crimina-
les podria tomarse como un
conjunto de personajes que
reunen lo feo, lo sucio y lo malo
(Melgar, 2004 y 2005).

Mucho de lo anterior se da a
través de la creacion de victi-
mas-héroes que abanderan una
pseudo politica criminoldgica
—punitivista— determinada, que
busca reflejarse con un grupo
social para poder generar un
vinculo simbdlico con el publi-
co, que permita la respuesta
positiva del consumidor media-
tico, a partir de la interaccién
basada en el clientelismo. Entre
esto vale sefialar que la crimi-
nologia medidtica se compone
de grupos subalternos, grupos
hegemonicos, politicos, opiné-
logos, prensa (calificada y no
calificada) y de aquellos que os-
tentan el poder social.

LA CRIMINOLOGIA
MEDIATICA Y EL CONTEXTO
SOCIAL

Como todo fendmeno social la
criminologia mediatica no pue-
de estudiarse desprendida del
contexto de su ocurrencia. A
menudo puede surgir en me-
dios en donde la impunidad, las
altas tasas de criminalidad vy
condiciones muy cercanas a la

anomia social estan prevale-
cientes.

En escenarios como América
Latina, las condiciones de mu-
chos paises son desiguales, con
asimetrias econdmicas y educa-
tivas en la poblacién pero ade-
mas en coexistencia con una
cultura que considera a los me-
dios como fuentes de autori-
dad, por lo que el poder que se
ejerce desde ahi es grande,
conllevando que los criterios e
ideas directrices sobre algo
sean con frecuencia dirigidos
desde los medios masivos (Sar-
tori, 2009).

Por otro lado, al igual que mu-
chos otros fendmenos sociales,
ejercer opiniones tendenciosas,
sin medios probatorios e inclu-
so con evidentes dolos, es muy
posible al tratarse de compor-
tamientos que sean adquiridos
por medio del aprendizaje so-
cial. De hecho, la criminologia
medidtica es un fendmeno de
influencia por parte de los me-
dios hacia las personas, modifi-
cando sus comportamientos
por las influencias que a nivel
cognitivo generan en los consu-
midores. En ello se puede ver
que procesos cognitivos como

la atencion, la observacién y"‘;La b 5 Y

anticipacion, por mencion‘ar_él- !
gunos descritos tedrica y er;pbi-
ricamente por la teoria “del
aprendizaje cognitivo socjﬁl—’,@se
encuentran presentes (Bélﬁ -
ra, 1982). k-

Asimismo no debe perderse de
vista que en los tiempos mo-
dernos han surgido nuevos
campos de convivencia social
con poder comunicacional, es-
pecificamente la internet ha
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contribuido con los websites,
los blogs y las redes sociales.
Justo en el campo de las redes
sociales, Facebook, una de las
que tiene mas afiliados, se ha
descrito como algo que se ha
posicionado como una moder-
na aldea, con sus problemas,
sus topicos, sus rumorologias y
por supuesto con sus respecti-
vos juicios de valor (El Sahili,
2014).

Por otra parte, de acuerdo con
Rodrigo Antonio Portillo, la cri-
minologia medidtica estd es-
tructurada por los medios de
comunicacién, los cuales cons-
truyen la cuestién criminal en
base a estereotipos, estigmati-
zaciones, causalidades madgicas;
mostrando violencia y exage-
rando las noticias criminales
con algunos afanes que les con-
llevan ganancias consecuentes,
lo que repercute en el incre-
mento de la percepcién de in-
seguridad y promulgacién de
nuevas leyes penales, por lo ge-
neral mas severas. Asimismo,
se plantea que el Estado ejerce

control en la sociedad a través
del miedo al crimen (Portillo,
2016).

Algunos indicadores de la pre-
sencia de criminologia mediati-
ca pueden ser la polarizacion
de los individuos, donde anta-
gonizan etiquetamientos que
de igual forma han sido social y
mediaticamente  construidos,
asi, no es poco comun ver, oir o
leer las pugnas entre los bue-
nos y los malvados, entre los
trabajadores y los perversos cri-
minales, asi como no resultard
atipico conocer de iniciativas
legislativas punitivas, en ocasio-
nes altamente severas, o la
creacion de criminales e imagi-
narios peligrosos cristalizados
en otredades riesgosas para
quienes representan la norma
o el grupo de las buenas perso-
nas.

LAS PUESTAS EN PRACTICA
DE LA CRIMINOLOGIA
MEDIATICA

Considerando que la autoria de
este articulo se da desde la psi-
cologia social-criminoldgica, un
objetivo trazado desde el inicio
fue identificar algunas de las
practicas comportamentales
asociadas al fendmeno de la
criminologia de los medios.

Fue asi, que se pudieron identi-
ficar cinco fendmenos que tie-
nen una relacion estrecha con
la paracriminologia de los me-
dios.

Los fendmenos fueron los si-
guientes:

1) La justificacién de controles
y medidas punitivas. Que se re-
fiere a la creacion de un clima
social crimindgeno en el que la




. DOSSIER I

resolucidn de las problematicas
es por medio de sanciones cada
vez mas severas, nuevas con-
ductas integradas a los tipos
penales y otros mecanismos de
indole restrictiva.

2) Los «linchamientos mediati-
COS», cuya consistencia es en
torno a la creacion de pseudo
tribunales en los medios de co-
municacién, principalmente en
los de tipo informatico como la
internet, en donde se han ido
conformando espacios de dela-
cion, denuncia e incluso de di-
famacién, llegando a existir si-
tuaciones donde practicamente
se aniquilan reputaciones y en-
tran en menoscabo los dere-
chos de debido proceso de las
personas involucradas (Blanco,
2013).

3) La estigmatizacion de zonas
geograficas. En este apartado
las entidades de medios comu-
nicacionales pueden construir
mapas cognitivos de zonas
georreferenciadas, pudiendo
incluso agravar o atenuar la
percepcion de un sitio o zona,
muchas veces en obediencia a
intereses politicos o de grupos
hegemonicos.

4) Destino de presupuestos pu-
blicos. Este punto se capta por
la evidencia que permite ver
que a partir de lo manejado
mediaticamente se ejerce pre-
sién sobre los actores politicos
para que se dirijan presupues-
tos y recursos tanto materiales
como financieros hacia ciertas
causas y temas.

5) La construccion de una reali-
dad deformada. En este rubro
los indicios son las comunica-
ciones publicadas que pueden

exotizar, romantizar, especta-
cularizar y en general atribuir
adjetivos y percepciones colec-
tivas de la realidad que no co-
rresponden a una situacion pa-
tente. A menudo esto antes
descrito ocurre porque la crimi-
nologia mediatica privilegia el
morbo encima de los datos se-
rios y respaldados. En este ru-
bro seria patente el riesgo de la
generacion de clientelismos po-
liticos y negocios emergentes
en el afan de resolver la crimi-
nalidad, lo que puede sostener
el nivel de la misma, so pena de
quebrar el sistema econdmico
gue causa (Becker, 1976).

CONCLUSIONES

El auge de la criminologia me-
didtica arrastra consigo diver-
sos riesgos. Quizas en primer
lugar debe preocupar el despla-
zamiento que se hace de la Cri-
minologia como ciencia, gene-
rando una atmdsfera en la so-
ciedad de que lo que es disemi-
nado por los medios es algo
gue goza de absoluta veracidad
y confianza.

Un riesgo mas es el tocante a la
separacion de las personas que
se construye desde los medios.
En ella, la revision de los auto-
res de este trabajo sobre algu-
nos roétulos titulares de prensa
(de todo formato) pudo consta-
tar que en no pocas ocasiones
se tazan en jerarquias las vidas
de las personas; por ejemplo,
ante la ocurrencia de un en-
frentamiento entre delincuen-
tes y fuerzas oficiales, la redac-
ciéon minimiza o nulifica algun
efecto por las personas muer-
tas del lado de la delincuencia,
por supuesto, asumiendo a

El auge de la
criminologia
medidtica arrastra
consigo diversos
riesgos.
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priori que se trata de delin-
cuentes en todos los casos, evi-
dentemente bajo una vista mas
detenida estamos frente a una
categorizacion de las vidas, algo
asi como un sistema econdmi-
co, de las vidas, una clara cosifi-
cacién de personas.

Ahora bien, desde la psicologia
en sus especialidades clinica y
social, la criminologia mediatica
puede ser un factor de riesgo
por su capacidad de construir
distorsiones cognitivas en los
individuos, haciendo creer que
determinados estereotipos de
personas implican en automati-
co peligro, crimen o amenaza;
igualmente la distorsion puede
encausarse hacia zonas geogra-
ficas, afectando la reputacién
de regiones, ciudades, munici-
pios o barrios, con consecuen-
cias en sus dinamicas econdmi-
cas y sociales. El punto no es
espacio vacio pues las distorsio-
nes cognitivas han sido vincula-
das en contextos clinicos con
las emisiones de conductas an-
tisociales y violentas (Pefia-Fer-
nandez y Andreu-Rodriguez,
2012).

Finalmente, como cita Zaffaroni
los medios generan un «ellos»,
gue no es otra cosa que una
otredad social riesgosa, perver-
versa y mala y, luego entonces,
la sociedad tiene la necesidad
de eliminar esa fuente de ma-
lestares (Zaffaroni, 2011) y lo
intenta hacer usurpando a los
tribunales y a las fuerzas legiti-
mas del orden, es decir a través
de una violencia juridicamente
ilegitima, pero moralmente am-
parada por el medio comunica-
cional en que se confia y en
donde muchas personas se cu-
bren en la colectividad. Basado
en la revision hecha, deben ins-
taurarse acciones en defensa
de la criminologia académico-
cientifica que busquen quitar
de una plataforma de alta im-
portancia para la escena social
a las pseudo criminologias ges-
tadas desde lo mediatico, so
pena de que en un momento
dado la percepcién y la accidn
de procuracion de justicia privi-
legie lo alternativo encima del
conocimiento cientifico y el Es-
tado de Derecho. @
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