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Resumen:

Este artículo analiza los efectos del género de los gerentes sobre la orientación emprendedora y el rendimiento empresarial en
250 empresas de la industria manufacturera, en el estado de Aguascalientes, México, las cuales fueron seleccionadas mediante un
muestreo aleatorio simple. Se emplearon dos escalas con reactivos tipo Likert de 5 niveles de conformidad, mediante un modelo
de ecuaciones estructurales multigrupo, se comprobó que la innovación inuye en el rendimiento empresarial. El grupo de los
gerentes del género masculino mostró tener más intenciones en innovar, en tomar riesgos para realizar inversiones a corto plazo así
mismo mostraron una tendencia mayor que el género femenino con respecto a la proactividad. Por su parte el grupo de gerentes
de género femenino se muestran más prudentes al momento de innovar, muestran un grado de resistencia al progreso buscando
mayor estabilidad para la organización.
Palabras clave: Orientación emprendedora, innovación, proactividad, toma de riesgos, rendimiento empresarial.

Abstract:

is article analyzes the effects of managers' gender on entrepreneurial orientation and business performance of 250 manufacturing
companies in the state of Aguascalientes, Mexico, which were selected by simple random sampling. Two scales with Likert-type
reagents of 5 levels of conformity were used, through a model of multigroup structural equations, it was veried that innovation
inuences business performance. e group of male managers showed more intentions to innovate, to take risks to make short-
term investments, likewise showed a greater tendency than the female gender with respect to proactivity. For their part, the group
of female managers is more prudent when innovating, showing a degree of resistance to progress seeking greater stability for the
organization
Keywords: Entrepreneurial orientation, innovation, risk-takin, proactivity, business performance.

Introducción

Uno de los constructos más utilizados por investigadores, académicos y profesionales del marketing para
evaluar el nivel de emprendimiento de las empresas, sobre todo en la industria manufacturera, es la orientación
emprendedora [1], por lo cual una empresa puede ser considerada como emprendedora si realiza actividades
de innovación, es proactiva y toma ciertos riesgos [2]. El concepto de orientación emprendedora comenzó a
desarrollarse en la década de 1970 [3], y desde entonces se han publicado diversos estudios que han aportado
evidencia teórica y empírica sobre la importancia del mismo [4], así como su reejo en el comportamiento de
las empresas [5] y, sobre todo, la relación existente con el rendimiento empresarial [6].

Son relativamente pocas las investigaciones donde se han analizado los aspectos internos de las empresas
que juegan un papel esencial en la relación entre la orientación emprendedora y el rendimiento empresarial
[2], sobre todo aquellas que generan una relación moderadora entre ambos constructos [7]. Un ejemplo
de ello son las variables de orientación al mercado [8], comportamiento del liderazgo [9], intercambio de
conocimiento [10], capacidad de absorción [11], comportamiento interfuncional entre las empresas [12] y,
recientemente, el género de los gerentes [13] [14].

Por otra parte, existen diversos estudios que han investigado las actividades de la orientación emprendedora
y el rendimiento empresarial en los distintos niveles de la organización [15], pero son relativamente pocos

48



Conciencia Tecnológica, 2023, núm. 65, ISSN: 1405-5597

los que analizan las diferencias del género entre estos dos constructos [16], además de que los resultados
obtenidos son inconsistentes [17] [18], por lo cual las diferencias entre el género requieren de más atención
por parte de investigadores y académicos para incrementar las evidencias empíricas, considerando que la
principal contribución es el análisis y discusión de los efectos que ejerce la orientación emprendedora en el
rendimiento empresarial, tal y como lo recomiendan Carter et al. [17], Mueller y Dato-On [18], Kundu y
Rani [13] y Fellnhofer et al. [14].

Las actividades de emprendimiento son cruciales no sólo para el crecimiento y desarrollo de la economía,
sino también para la prosperidad de las sociedades modernas [19], es por ello que los emprendedores, tanto
hombres como mujeres tienen un rol igualmente importante en el desarrollo de los países [13], sin embargo,
cabe destacar la diferencia en cuanto al género. Los datos recabados de cada diez trabajadores uno es mujer,
y una de cada tres empresas de los países desarrollados son propiedad y/o son gestionadas por mujeres [20].
Aunque cabe destacar que en la economía mundial las mujeres emprendedoras han tenido un crecimiento
exponencial en los últimos 30 años, al incrementar su participación de un 5% a un 38% [21], lo cual ha
convertido este crecimiento en uno de los desarrollos de mayor importancia en la economía y la sociedad
moderna [22].

Igualmente, las oportunidades para las mujeres emprendedoras de algunos de los países en vías de desarrollo
se han incrementado [13], estas mujeres contribuyen de igual manera que los hombres en el desarrollo de la
economía, sobre todo aquellas que tienen un mayor nivel de educación y viven en las zonas urbanas [23]. En el
caso de la India, las mujeres emprendedoras representan solamente el 6% del total de la fuerza laboral, aunque
este porcentaje se incrementa signicativamente en aquellos corporativos internacionales [24]; para el caso
de México las mujeres representan el 41% del total de la fuerza laboral [25], y 4 de cada 10 microempresas
son propiedad y están siendo gestionadas por mujeres emprendedoras [26].

Revisión de la Literatura

La orientación emprendedora inicialmente fue denida por Miller [1] como “el involucramiento que tienen
las empresas en las actividades de innovación de productos para el mercado, para lo cual se tomarán una serie
de riesgos y se tendrá que ser una empresa proactiva en la innovación, para lograr mejores resultados que
sus competidores” (p.171), es decir Miller [1] consideró que la orientación emprendedora que se desarrolla
comúnmente en las empresas, se caracteriza por tener tres factores o dimensiones esenciales: innovación,
toma de riesgos y proactividad. La innovación reeja básicamente la tendencia que tienen las empresas para
involucrarse en el desarrollo de nuevas ideas, en lo novedoso, en la experimentación y en los procesos creativos
que tienen como resultado la generación de nuevos productos, servicios o procesos tecnológicos [27]. La
toma de riesgos es el grado en el cual los gerentes están dispuestos a tomar riesgos en el compromiso de
los recursos disponibles en la organización, lo cual les permite tener una mayor oportunidad de reducir
signicativamente las fallas que son costosas para las empresas [28]. En referencia a la proactividad, esta es
considerada como la búsqueda de nuevas oportunidades que están o no relacionadas con las principales líneas
de operaciones que tienen las organizaciones, con la introducción de nuevos productos o servicios y con un
mejor posicionamiento de las marcas con respecto al de sus principales competidores, lo cual les permite
eliminar aquellas operaciones que están en la etapa de madurez o de declinación del ciclo de vida [29].

Varios autores [2], han establecido que la orientación emprendedora tiene efectos positivos signicativos
en el rendimiento empresarial, esto ha sido analizado como un solo constructo. De igual forma han
encontrado que la orientación emprendedora tiene efectos similares en el rendimiento empresarial en
diferentes contextos, en distintos países, diversos mercados y para distintos tipos de empresas [2]. Debido
a ello los efectos que tiene la orientación emprendedora en el rendimiento empresarial se han analizado en
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diversos ámbitos, como hoteles [30] e industrias manufactureras [30], y en distintos tipos de empresas, tales
como pequeñas empresas [31] [32] [33] y en la generación de nuevas empresas [34].

Dado lo anterior, se puede armar que la orientación emprendedora se ha convertido en uno de los
constructos preferidos por investigadores y académicos [7] [3] [35] [15] ya que por lo general es utilizada para
identicar el comportamiento emprendedor en las organizaciones [36] o bien para el desarrollo de procesos
y estrategias que permitan a las empresas sentar las bases para la adopción e implementación de acciones
y decisiones emprendedoras [7], de ahí que haya propensión en analizar la relación entre la orientación
emprendedora y el rendimiento empresarial [37] [38] [39] [40]. Diversos investigadores argumentan que
un mayor nivel de orientación emprendedora genera mayor nivel de rendimiento empresarial [41] [33] [42]
[43] [44] [45] [39], y que esto a su vez tiene efectos positivos signicativos en el crecimiento de las empresas
[46] [47] [48] [49]. Asimismo, se asume la existencia de una homogeneidad en las diferentes actividades que
integran la orientación emprendedora entre las distintas unidades y niveles de la organización [15].

El rol del género en las empresas no ha sido sucientemente analizado y discutido [50] [31] [50], por lo cual
se deben orientar más estudios empíricos en el análisis de este constructo [51] [15] [52], y así aportar evidencia
suciente en el contexto de la orientación emprendedora en las empresas [14]. Sin embargo, recientemente
las mujeres se han convertido en el centro de atención de diversos investigadores, académicos y profesionales
del marketing, analizando su participación en distintas actividades de la orientación emprendedora [53]
[54] [55] [56] [57] [58], si bien existen investigaciones dedicadas a analizar las diferencias de género en la
orientación emprendedora de tipo cualitativo, también hay contribuciones cuantitativas actuales que han
aportado evidencia empírica [59] [57] [60].

Autores como Miskin y Rose [61], Rosa y Hamilton [62], Cliff [63], Alsos y Ljunggren [64] y Soneld et
al. [65] hicieron énfasis en que la relación entre la orientación emprendedora y el rendimiento empresarial, es
inuenciada tanto por el género como por las cuestiones étnicas [66], y las diferencias podrían explicarse en
términos de rasgos, motivaciones, personalidad y, por supuesto, en la obtención de mejores resultados [67]
[68] [69]. En particular, en uno de los estudios del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se establece que
las mujeres presentan menores tendencias a emprender que los hombres, tanto en los países más desarrollados
como en las economías más innovadoras [60]. Además, resalta que del total de la actividad de emprendimiento
que se realiza a nivel global, solamente el 6% de la población de mujeres adultas participan en una economía
innovadora, mientras que la participación de los hombres es del 11% [60].

De acuerdo con Kundi y Rani [53], las empresas gestionadas por mujeres tienen mejores resultados en las
actividades de orientación emprendedora, lo anterior es apoyado por Kickul et al. [54], ya que en el análisis
realizado en empresas de Rusia encontraron que las mujeres emprendedoras tienen mayores habilidades para
identicar las oportunidades del mercado, así como para descubrir y explotar aquellos insumos que son
esenciales para obtener mejores resultados empresariales. Por su parte Krueger [70] y Brush et al. [71], indican
que las mujeres son esenciales para la generación de un crecimiento emprendedor de la economía. Langowitz
y Minniti [72] analizaron el nivel de emprendimiento de las mujeres en diversos países, y encontraron que
las mujeres tienen mejores resultados empresariales que los hombres, mientras que Kariv [73] encontró
diferencias signicativas en los resultados empresariales entre las mujeres y hombres emprendedores.

No obstante, en el trabajo realizado por Goktan y Gupta [57] desarrollado en cuatro países (Estados
Unidos, Hong Kong, India y Turquía), las empresas gestionadas por hombres fueron las que tienen más y
mejores resultados; mientras que Junior y Giménez [55] en Brasil, no encontraron diferencias signicativas
en cuanto al género, al iguales que Halkias et al. [74], ya que las oportunidades de negocio son iguales para
ambos géneros, más bien las diferencias entre las mujeres y los hombres estriban en el desarrollo de estrategias
empresariales y en la percepción de la gestión de las empresas [69] [75] [76]. Por su parte, Bertoncelj y
Kovac [76] llegaron a la conclusión de que no existen diferencias signicativas en el género en la búsqueda
de oportunidades de emprendimiento, en la innovación y en la intervención para la generación de planes y
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procedimientos estratégicos en los negocios, pero sí encontraron diferencias signicativas en el análisis, la
calidad y justicación de los resultados obtenidos.

De acuerdo con Fagenson [77] y Zapalska [78] las mujeres tienen una menor aversión a ser emprendedoras,
tienen un menor nivel de motivación para ser emprendedoras o para lograr un mayor crecimiento en
sus negocios [79] [80], son menos propensas a tomar riegos [81] y normalmente tienden a percibir un
medioambiente emprendedor menos favorable que los hombres en la mayoría de los países [72].

Planteamiento del problema

El espíritu innovador es parte fundamental del emprendedor y una de las cualidades básicas de la empresa
moderna [82] [83], ya que prácticamente la innovación y el emprendimiento van de la mano [82] [84] [85].
La innovación es considerada como una característica fundamental de la orientación emprendedora, la cual
puede generar rendimientos empresariales distintos entre las empresas gestionadas por mujeres y por hombres
[86]. Ayub et al. [88] encontraron que las mujeres son menos innovadoras que los hombres, especícamente
porque son menos propensas a tomar riesgos [87]. Considerando la información anterior es posible plantear
la primera hipótesis de investigación:

H1: Existen diferencias significativas de género entre la innovación y el rendimiento empresarial.

Se ha comparado la propensión en la toma de riesgos entre las mujeres y hombres emprendedores,
encontrando que las mujeres son menos propensas a tomar riesgos que los hombres [88], aun cuando tienen
una mayor orientación emprendedora [89]. Además, la motivación de las mujeres emprendedoras ejerce un
efecto positivo signicativo en el rendimiento empresarial de las organizaciones [90], pero lamentablemente
la baja propensión a tomar riesgos tiene que ser mejorada en las mujeres emprendedoras, con la nalidad de
lograr mejores resultados empresariales, entre ellos un mayor nivel de rendimiento empresarial [91] [92].

Así mismo, Perez et al. [93] encontraron que las mujeres se perciben a sí mismas como más calculadoras
y con menor grado para la toma de riesgos que los hombres en las actividades de emprendimiento de las
empresas. Además, Kourilslky y Walstad [94] explorando las diferencias del género en la ecacia de las
actividades de emprendimiento de las empresas, encontraron que las mujeres son más conscientes de sus
deciencias que los hombres, entre ellas una menor propensión a tomar riesgos. Por lo tanto, aun cuando
las empresas gestionadas por las mujeres tienden a ser más innovadoras que las gestionadas por hombres,
generalmente toman menos riesgos que los hombres [95]. Considerando la información anteriormente
presentada es posible plantear la segunda hipótesis de investigación:

H2: Existen diferencias significativas de género entre la toma de riesgos y el rendimiento empresarial.

Finalmente, el otro elemento importante de la orientación emprendedora es la proactividad, ya que las
actitudes o proactividad han sido utilizadas generalmente como un elemento predictor de la orientación
emprendedora de las empresas [83]. Estas pueden ser consideradas como un conjunto particular de
comportamientos [96], que reejan la personalidad de las mujeres y de los hombres emprendedores [97].
Además, la proactividad puede ser relativamente estable tanto como la personalidad, y se puede cambiar o
modicar a través del tiempo y en distintas situaciones, en virtud de la interacción de las mujeres y hombres
emprendedores con el medioambiente de los negocios [83].

La proactividad emprendedora puede estar inuenciada tanto por la educación como por el entrenamiento
[98], por lo cual la aspiración que tengan las personas para la creación de una nueva empresa es básica para
lograr un mayor nivel de rendimiento empresarial [99]. Franke y Luthje [100] encontraron una relación
positiva y altamente signicativa entre la proactividad y las intenciones de las personas en ser emprendedores
con buenos resultados empresariales. Igualmente, Baron [101] llegó a la conclusión que la proactividad tiene
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una fuerte inuencia en los resultados del proceso emprendedor. Por lo tanto, considerando lo anterior se
plantea la tercera hipótesis de investigación:

H3: Existen diferencias significativas de género entre la proactividad y el rendimiento empresarial.

Metodología

El tipo de estudio fue empírico realizado en las empresas de la industria manufacturera de Aguascalientes 
(México). La población de las empresas fue de 5588 [102] y se consideraron las que contaban con más 
de 5 trabajadores. Para ello, se diseñó una encuesta para recolectar la información que fue aplicada a los 
gerentes y/o propietarios de las empresas por medio de una entrevista personal a una muestra de 250 
empresas seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple, con un error máximo del ±5% y un nivel de 
conabilidad del 95%.

Adicionalmente para la medición de la orientación emprendedora se utilizó la escala desarrollada por Miller 
[1], quien consideró que las actividades de la orientación emprendedora pueden ser medidas a través de tres 
dimensiones: Innovación, Toma de Riesgos y Proactividad, para cada una de ellas se incluyeron 6 ítems. Para 
la medición del rendimiento empresarial se utilizó la escala desarrollada por Tan y Litschert [103], la cual 
establece que este puede ser medido a través de una escala de 3 ítems. Para los ítems de ambos instrumentos se 
empleó la escala tipo Likert de 5 puntos de acuerdo siendo los límites de 1 = completamente en desacuerdo 
a 5 = completamente de acuerdo.

Se aplicó un Análisis Factorial Conrmatorio Multigrupo o Multimuestra (FCAM), para la evaluación de 
la abilidad y validez de las escalas de la orientación emprendedora y del rendimiento empresarial, utilizando 
para ello el método de máxima verosimilitud con el soware EQS 6.2 [104] [105] [106]. La abilidad 
se midió a través del alfa de Cronbach y del Índice de Fiabilidad Compuesta (CRI) [107]. A su vez, la 
validez discriminante del modelo teórico de ambas escalas, fue medida a través del test de intervalo de 
conanza [108], con un intervalo de conanza del 95%. Además, la validez nomológica del modelo teórico, 
fue analizada por medio del test de la Chi-cuadrada, en la cual se compararon los resultados obtenidos entre 
el modelo teórico y el modelo de medida.

Para dar respuesta a las tres hipótesis de investigación planteadas en este estudio se aplicó un modelo de 
ecuaciones estructurales con el soware EQS 6.2 [104] [105] [106].

Resultados

Los resultados obtenidos del FCAM en el modelo teórico analizado tuvieron un buen ajuste los datos (S-
BX2 = 909.2165; df = 366; p < 0.05; NFI = 0.678; NNFI = 0.740; CFI = 0.774; RMSEA = 0.079), los 
valores del alfa de Cronbach y del CRI fueron superiores a 0.7, lo cual indica la existencia de abilidad en 
las escalas [109] [110].

De igual manera, los mismos resultados del FCAM indicaron que la totalidad de los ítems de los factores 
relacionados fueron signicativos (p < 0.01), el valor de la totalidad de las cargas factoriales estandarizadas 
fueron superiores a 0.6 [107], y el Índice de la Varianza Extraída (EVI) de cada par de constructos del modelo 
teórico de la orientación emprendedora y del rendimiento empresarial, tuvieron un valor superior a 0.5 [111], 
lo cual indicó que el modelo teórico tuvo un excelente ajuste de los datos, evidenciando con ello la existencia 
de la validez convergente.

Los resultados obtenidos entre la comparación de los resultados obtenidos entre el modelo teórico y 
el modelo de medida fueron no signicativos lo cual permite establecer una explicación de las relaciones 
observadas entre los constructos latentes [108] [112].
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La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos de la aplicación del modelo de ecuaciones estructurales, y se
puede observar que con respecto a la hipótesis H1, los resultados obtenidos del grupo de los hombres (β
= 0.213, p < 0.01) y del grupo de mujeres (β = 0.212, p < 0.01) indican que la innovación tiene efectos
positivos signicativos en el rendimiento empresarial de las empresas de la industria manufacturera. En cuanto
a la hipótesis H2, los resultados obtenidos del grupo de los hombres (β = 0.138, p < 0.01) y el grupo de
mujeres (β = 0.119, p < 0.01) indican que la toma de riesgos tiene efectos positivos signicativos en el
rendimiento empresarial de las empresas de la industria manufacturera en ambos grupos. Finalmente, con
respecto a la hipótesis H3, los resultados obtenidos del grupo de los hombres (β = 0.136, p < 0.01) y del
grupo de las mujeres (β = 0.102, p < 0.01) indican que la proactividad tiene efectos positivos signicativos en
el rendimiento empresarial de las empresas de la industria manufacturera en ambos grupos. Por lo tanto, es
posible establecer que la adopción e implementación de las actividades de la orientación emprendedora que
realicen las empresas de la industria manufacturera, afectará de manera positiva y signicativa el rendimiento
empresarial de las organizaciones.

TABLA 1.
Resultados del modelo de ecuación estructural primer orden.

*** p<0.001
Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones y discusión

Los resultados obtenidos mostraron que las prácticas de innovación en las empresas manufactureras del 
estado Aguascalientes, México, inuyen en el rendimiento empresarial. El género masculino mostró tener 
más intención en innovar, experimentar e imitar a sus principales competidores, así como de estimular la 
innovación en tecnología, productos o procesos administrativos entre sus trabajadores y empleados. Las 
mujeres presentan una tendencia más marcada a ser prudentes al momento de llevar a la práctica la innovación 
en los negocios, por lo tanto, les implica mayor inversión en tiempo y su innovación es menos intensa 
comparada con la de los hombres [73].

Por otra parte, respecto a la toma de riesgos y el rendimiento, aun cuando los resultados expusieron 
que la toma de riesgos afecta al rendimiento en las empresas manufactureras en ambos grupos, por 
separado mostraron diferencias signicativas al comprometer recursos para crecer, adquirir tecnología de 
la información e invertir en grandes proyectos, siendo el grupo de los hombres el que muestra más interés 
para realizar dichas actividades. Con lo cual se deduce que el grupo de las mujeres presenta un grado de 
resistencia al progreso de la organización cuando este implica realizar inversión de recursos, toma de riesgos 
y adquisición de nuevas tecnologías, las mujeres a mayor inversión muestran temor al fracaso, viéndolo como 
una gran complicación al momento de emprender [113], lo cual repercute en una baja tendencia al momento 
de tomar riesgos, lo que implica un bajo nivel de endeudamiento para sus organizaciones, por consiguiente 
se puede traducir al menos en la muestra recabada que las empresas pertenecientes a mujeres buscan más la 
estabilidad [114]. Por lo tanto, el hombre se orienta más a invertir con un objetivo de corto plazo para alcanzar 
la rentabilidad del negocio, esto hace que tome más riesgos buscando generar los recursos que impulsen más rápido 
la empresa.

En lo concerniente a la proactividad, el grupo de hombres mostró una tendencia mayor hacia el desarrollo 
de unidades de trabajo capaces de poner en práctica las nuevas ideas en un periodo corto de tiempo, así 
mismo, existe una preferencia en la concesión de acceso a los equipos y recursos que puedan servir como 
herramientas que faciliten la implementación de nuevos proyectos, además se da prioridad a la autonomía de 
los empleados mediante el seguimiento de reglas y procedimientos exibles que llevan a cabo al momento de 
tomar decisiones diarias, todo lo anterior ejerce una afectación considerable en el rendimiento empresarial.

Adicionalmente, los resultados ponen de maniesto una gran iniciativa por parte del género masculino, 
en actividades que impliquen la concepción de ideas que diferencien la organización a la cual pertenecen, 
se sienten cómodos probando nuevos métodos y se encuentran dispuestos a tomar riesgos que puedan 
encaminar a la empresa hacia nuevas oportunidades de crecimiento, en otras palabras, la tendencia hacia la 
orientación emprendedora, la cual contribuye en la generación de un mejor rendimiento empresarial, es 
mayor por parte de los hombres [113] [115] [116] [117] [118].

Lo anteriormente expuesto reeja la presencia de una brecha considerable entre el género masculino y 
femenino en cuanto a la orientación emprendedora, demostrando que existe una tendencia más acentuada por 
parte del género masculino dentro de la muestra de las empresas manufactureras del estado de Aguascalientes, 
México, hacia el emprendimiento, presentando de igual manera una mayor facilidad al momento de tomar 
decisiones que puedan implicar ciertos riesgos y el desarrollo de ideas innovadoras.

La adopción de una orientación emprendedora es necesaria para mejorar el rendimiento empresarial, las 
organizaciones lideradas por mujeres requieren conocer y adoptar esas medidas puesto que les permitirá 
sobrevivir durante más tiempo dentro del mercado en el que participan y elevar el nivel de rendimiento 
de la empresa. Las mujeres a medida que enfrentan diferentes obstáculos o barreras encuentran a su vez 
diversas soluciones, que van de la mano del ambiente y la cultura a las que se encuentran expuestas [73]. 
Es importante para los investigadores en el campo del emprendimiento intensicar estudios empíricos en el 
análisis y discusión de género, principalmente en países con economías emergentes como el caso de México.
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