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Resumen.

Este articulo presentado a continuacién, aborda el tema del analisis cluster aplicado al sector de la
hoteleria.

Al inicio se esbozan conceptos relacionados con el tema para que el lector comprenda las generalidades de
esta técnica: el analisis cluster, aunque como herramienta de la estadistica avanzada, requiere
conocimientos basicos por parte del lector.

Lo novedoso de presentar esta técnica aplicada al turismo y la hoteleria, es demostrar cémo desarrollarla y
luego interpretarla para futura toma de decisiones, utilizando el software estadistico profesional SPSS.
Constituye una especie de tutorial para los lectores que se hallen cursando alguna carrera universitaria o
maestria en Turismo y Hoteleria.
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Abstract.

This article presented below, addresses the issue of cluster analysis applied to the hospitality sector.
Early outlines concepts related to the topic for the reader to understand the generality of this technique: the
cluster analysis, although as advanced statistics tool requires basic knowledge of the reader.
The novelty of presenting this technique applied to tourism and hospitality, is to demonstrate how to develop
and then interpret it for future decision-making, using professional statistical software SPSS.
It is a kind of tutorial for readers who are carrying their college career or a master's degree in Tourism and
Hospitality.
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1. Concepto de analisis cluster.

El analisis cluster (llamese también analisis de conglomerados) es una técnica multivariante que utiliza la
informacion de una serie de variables para cada sujeto u objeto y, conforme a estas variables, se mide la
similitud entre ellos. Una vez medida la similitud, se agrupan en: grupos homogéneos internamente y
diferentes entre si.

La idea conceptual basica de este tipo de analisis, parte de suponer que en muchas ocasiones, un solo
individuo u objeto, constituye una unidad de observacién demasiado reducida. Se trata entonces de agrupar
a los sujetos originales (u objetos) en grupos, centrando el analisis en esos grupos y no en cada uno de los
individuos (u objetos).

Debe aclararse que los resultados logrados para una muestra, sélo sirven para ese disefio (su valor atafie
s6lo a los objetivos del investigador). Se habla de resultados en cuanto a: la eleccién de individuos (u
objetos), variables relevantes utilizadas, criterio de similitud empleado, nivel de agrupacion final elegido, etc.
Existen dos tipos de analisis cluster:

» analisis cluster jerarquico

» analisis cluster K-medias

Por dltimo, resulta util destacar que el andlisis cluster y el analisis discriminante aunque parecen muy
similares, realmente no lo son. El andlisis discriminante intenta explicar una estructura, y el andlisis cluster
pretende determinarla.

1.1. Concepto de analisis cluster jerarquico.

El analisis cluster jerarquico, permite aglomerar tanto casos como variables, y elegir entre una gran variedad
de métodos de aglomeracién y medidas de distancia. En éste se procede de forma jerarquica. Es una
técnica aglomerativa que comienza partiendo de los elementos muestrales individualmente considerados, y
va creando grupos hasta llegar a la formacién de un Unico grupo o conglomerado, constituido por todos los
elementos de la muestra.



1.2. Concepto de andlisis cluster K-medias.

El analisis cluster K-medias, es un método de agrupacion de casos que se basa en las distancias existentes
entre ellos en un conjunto de variables. Permite procesar un nimero ilimitado de casos pero utilizando un
Unico método de aglomeracion. Requiere, ademas, que se proponga previamente el nimero de
conglomerados que se desea obtener.

Para muestras grandes, este método resulta mas aconsejable que el jerarquico.

Es importante sefialar, que esta técnica de aglomeracion no permite agrupar variables a diferencia del
jerarquico.

1.3.  Algunas puntualizaciones de interés acerca del andlisis cluster.

En la matriz de coeficientes de distancia euclidea al cuadrado (o cualquier otro tipo de medida de distancia
seleccionada), los coeficientes mas elevados responden a mayores distancias o mayor diferencia entre los
casos analizados. Por el contrario, coeficientes con mas bajo valor, corresponden a menores distancias o
mayor parecido entre dichos casos.

La lectura del grafico de carambanos vertical, se realiza de abajo hacia arriba, de modo que la ultima fila,
corresponde al primer nivel de agrupacion de los casos, y la primera fila, al dltimo nivel. Siempre en el Gltimo
nivel, quedan agrupados todos los casos de la muestra en un solo cluster.

Un cluster puede formarse a partir de dos casos en uno solo, o afiadiendo un caso a un multicluster ya
existente, o uniendo dos multicluster ya existentes.

En la tabla de aglomeraciones previstas, el valor del coeficiente a cada nivel, ayuda a decidir cuantos
clusters pueden constituir la mejor solucién para representar los datos.

La lectura del dendograma se realiza de izquierda a derecha donde las lineas verticales representan la
union de dos clusters. La posicién de la linea vertical sobre la escala de valores de 0 a 25, indica a qué
distancia los clusters se han unido.

2. Véase un ejemplo de analisis cluster jerarquico.

Ejemplo 1:

En el polo turistico de Varadero, un grupo de analistas de la Delegaciéon del MINTUR, esta realizando un
estudio que incluye diez instalaciones hoteleras. Basandose en los datos recopilados de ocho variables que
han sido medidas en cada uno de los diez hoteles, el objetivo de los miembros del grupo, consiste en
agrupar dichas entidades segun su similitud o semejanza. Los datos se muestran a continuacion:

Variables:

* % de ocupacion

e nivel de ingresos

» cantidad de trabajadores

* nivel de utilidades

* nivel de gastos

» cantidad de puntos de consumo de A+B
» cantidad de habitaciones

e gasto energético

% . . . punto o
Hoteles . ingresos | trabajad | utilidad gastos habitaci gastener
ocupacion a+h
Sirenis
Abanico 46 101564.00| 560 2463.00| 99101.00| 7 566 24567.00
de Coral
Me'('jae 'i/ls;rre"a 78 57890.00| 315 1800.00| 56090.00| 6 870 10987.00
'ber‘fzt‘a‘lr Rlig 65 114362.00| 643 3101.00|111261.00| 7 698 45734.00
Riu Varadero 59 87765.00| 389 2746.00| 85019.00| 9 547 10999.00
Trygs;'ma 74 103890.00| 472 2834.00|101056.00| 8 612 35667.00
'berOSAt‘;‘LIP'aya 49 92345.00| 518 1964.00| 90381.00| 8 846 24345.00
Paradisus 52 110321.00| 589 946.00 | 109375.00| 7 900 42567.00
Mariposa




Blanca

Oasis Laguna

Azul 66 74678.00 471 3123.00| 71555.00 7 583

21900.00

Sol Cayo

91 98876.00 331 2680.00| 96196.00 5 617
de Oro

36889.00

Sandals

82 104564.00 470 1970.00 | 102594.00 6 712
Arenas

41680.00
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9:.Cayo 17.770 21.886 172112 22068 94979 22881 27831 13324 aoo
10:Arenas 10.796 23813 8.023 20227 5.Ff4 11.894 10.463 14.257 4.745
This is a dissimilarity matrix

En la imagen anterior, se observa la tabla “Proximity Matrix” donde se muestran los coeficientes de distancia
euclidea al cuadrado, entre los distintos hoteles de la muestra. Por ejemplo, la distancia o diferencia mayor
con un coeficiente igual a 44.317, es la existente entre los hoteles Iberostar Rio Azul y Melia Estrella de
Mar. Por el contrario, los mas préximos o parecidos, son los hoteles Sol Cayo de Oro y Sandals Arenas con
un coeficiente igual a 4.745.
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En la imagen anterior, se muestra el grafico de carambanos o tabla “Vertical Icicle” donde se puede ir
determinando los diferentes clusters a cada nivel. Obsérvese que el:

primer cluster esta formado por los hoteles Sandals Arenas y Sol Cayo de Oro

segundo cluster: Tryp Palma Real e Iberostar Rio Azul

tercer cluster: Oasis Laguna Azul y Riu Varadero

cuarto cluster: Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

quinto cluster (primer multicluster): Tryp Palma Real, Iberostar Rio Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis
Abanico de Coral

sexto cluster (segundo multicluster): Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Rio
Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

séptimo cluster (tercer multicluster): Sandals Arenas, Sol Cayo de Oro, Oasis Laguna Azul, Riu
Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Rio Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

octavo cluster (cuarto multicluster): Paradisus Mariposa Blanca, Sandals Arenas, Sol Cayo de Oro,
Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Rio Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis
Abanico de Coral

noveno cluster: incluye todos los hoteles
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Agglomeration Schedule” donde se observa que, por ejemplo, en
el primer nivel se unen para formar un cluster, los hoteles 9 (Sol Cayo de Oro) y 10 (Sandals Arenas).
Ambos casos se unen a otros hoteles por primera vez para formar un multicluster, en el nivel siete, cuando
se les suma los hoteles Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Rio Azul, Iberostar
Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral.

En esta misma tabla se observa el valor del coeficiente para cada nivel, de modo que mientras menor sea el
coeficiente, indicara la existencia de clusters mas homogéneos. Cuanto mayor sea el valor del coeficiente,
pues mas heterogéneos seran éstos.

Supéngase que el grupo de analistas de la Delegacion del MINTUR, desea obtener una cantidad de clusters
especificos de la muestra de hoteles tomada, en este caso, 3 clusters.
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Cluster Membership” donde se observa que el:

» primer cluster esta formado por los hoteles: Sirenis Abanico de Coral, Iberostar Rio Azul, Riu Varadero,
Tryp Palma Real, Iberostar Playa Azul, Oasis Laguna Azul, Sol Cayo de Oro y Sandals Arenas

e segundo cluster: Melia Estrella de Mar

» tercer cluster: Paradisus Mariposa Blanca
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Obsérvese en la imagen anterior, que a la base de datos original, el programa ha afiadido una nueva
columna llamada “clu3_1". La misma refleja igual contenido que el de la tabla “Cluster Membership”
analizada previamente, o sea, a qué cluster pertenece cada hotel dado que han sido seleccionados 3
clusters.

Ahora véase un ejemplo de analisis cluster K-medias.

Ejemplo 2:

El grupo de analistas de la Delegacién del MINTUR, ha decidido ahora ampliar la muestra de hoteles a
estudiar a treinta y tres. Continuando el analisis de las ocho variables en las entidades hoteleras, estas
Ultimas se mencionan a continuacion:



%

punto

Hoteles i ingresos | trabajad | utilidad gastos habitaci | gastener
ocupacion a+b
Sirenis
Abanico 46 10156.00| 560 2463.00| 99101.00| 7 566 | 24567.00
de Coral
Me'éaeﬁ'gre"a 78 57890.00| 315 1800.00| 56090.00| 6 870 |10987.00
'beroASZtZ‘Ir Riig 65 114362.00| 643 | 3101.00| 111261.00| 7 698 | 45734.00
Riu Varadero 59 87765.00| 389 2746.00| 85019.00| 9 547 | 10999.00
Tryﬁ’?s:l'ma 74 103890.00| 472 2834.00| 101056.00| 8 612 | 35667.00
Iberostar
Playa 49 92345.00| 518 1964.00| 90381.00| 8 846 | 24345.00
Azul
Paradisus
Mariposa 52 110321.00| 589 946.00 | 109375.00| 7 200 | 42567.00
Blanca
OaS'SA'Z'ag“”a 66 74678.00| 471 3123.00| 71555.00| 7 583 | 21900.00
Sgé%arzo 91 08876.00| 331 2680.00| 96196.00| 5 617 | 36889.00
SEEEE 82 104564.00| 470 1970.00 | 102594.00| 6 712 | 41680.00
Arenas
Iberostar 49 68014.00| 396 1025.00| 79653.00| 6 612 | 10258.00
Princesa Roja
Melia Fuertes 58 102563.00| 525 087.00| 102589.00| 7 745 | 26985.00
Vientos
RiLg e 46 95562.00| 654 2589.00| 98563.00| 8 896 | 31489.00
Dorada
Iberostar
Orilla 61 79586.00| 489 3125.00| 84125.00| 6 625 | 41288.00
Azul
S el 72 100589.00| 369 985.00| 98745.00| 7 596 | 32589.00
de Fuego
Oafa'iei";'eta 83 46892.00| 489 3152.00 | 100258.00| 8 910 | 21478.00
Me'(':?al:‘gsuas 69 95411.00| 526 1489.00| 78965.00| 8 856 | 10256.00
SO/L'Z'ljgo 58 78589.00| 621 2541.00| 82336.00| 7 678 | 25963.00
U7 L) 61 74258.00| 368 3214.00| 97268.00| 9 748 | 32589.00
Plateada
Me'fltz“”a 84 96236.00| 489 1025.00 | 100569.00| 7 008 | 45632.00
PazeELs 91 85555.00| 526 2365.00| 98425.00| 6 658 | 25825.00
Tocororo
'be:\‘/l’ii"l"ars"as 54 84250.00| 514 | 1478.00| 84856.00| 8 547 | 14785.00
Tryxzi:e'o 51 79463.00| 621 2589.00| 71937.00| 6 963 | 30156.00
Villa Real 49 68954.00| 358 3654.00 | 100485.00| 8 852 | 21485.00
R LY ETF 66 81258.00| 369 | 1485.00| 10632.00| 8 741 | 10325.00
Profundo
Paradisus 74 79589.00| 321 965.00| 89652.00| 6 789 | 26985.00
Patriarca
Lago Verde 89 102596.00| 412 087.00| 74589.00| 9 654 | 45698.00
Sol Palacio 01 105478.00| 562 2589.00| 96541.00| 7 523 | 32156.00




Barceld Sol 65 84563.00| 458 954.00 | 100256.00| 6 789 | 12589.00
Brillante

Oaé:fa fdae”a' 48 100892.00| 363 1236.00| 96369.00| 8 954 | 23589.00
Pino Alto 58 08456.00| 458 2563.00| 89652.00| 8 741 | 10258.00
Sirenis
Esponja 64 101548.00| 589 3111.00| 79658.00| 7 852 | 12365.00
de Mar

Playa Larga 71 78963.00| 612 1025.00| 89654.00| 6 693 | 14859.00

Basandose en los datos recopilados de ocho variables que han sido medidas en cada uno de los treinta y
tres hoteles, el objetivo de los miembros del grupo, consiste en agrupar dichas entidades segun su similitud
0 semejanza, pero predeterminando la cantidad de clusters a 4.

Solucioén:
Empleando el SPSS, seria:

cliister - SPSS Data Editor =X

File Edit Wiew Data Transform Analyee Graphs  Utilities  Window Help

BH& = o | L =k @l Fe 2laiE[s @
1:
ocupacio [ ingresos [ trabajad l utilidad [ gastos [ puntoayh [ habitaci gastener hoteles [ var =

1 45 10156400 560 245300 99101.00 7 5 24567.00]  Abanico

3| 7@ | s&reenon| 35 180000 5609000 & | @70 | 10987.00] Estrella

3 B& | 11436200 &43 #0100 1112800] 7 | G698 | 45734.00) Rio

4| s B7765.00) 389 274600 @a019.00 E] 547 10993.00| ‘aradera

5| 74 | 1oameomn| 472 283400 10105600 @ 612 | 3666700, Palma |

6 49 | 9294500 518 1964.00| 5033100 & 846 | 2434500| Playa

7| 82 11032100 583 946.00| 109375.00 7 a0 42567 00 Mariposa

8| 66 | 74678000 471 312300 71885000 7 583 | 21900.00] Laguna |

g 91 | 98e7E.00 331 2580.00) 9619600 & 617 | 3888500 Cayn

10 &2 10456400 470 1970.00| 10259400 B 712 AEE0.00)  Arenas

11 49 | Go01400) 396 102500 79653.00] G 612 | 10268.00/ Princesa |

12 68 | 10286300 525 gE700| 1o2saenon| 7 745 | 26898500 Vientos |

13 45 955200 G54 258900 9R563.00 8 896 3148500| Piedra

14 61 | 7956600 489 2600 e41z5m0| 6 625 | 4120800 Orills

15| 72 | 10098900 389 ‘98500, 9374500 7 696 | 32689.00| Coral

16| &3 AREG2O0)  4R9 3152.00| 10025800 B 910 21476.00)  Caleta

17| 89 | 9aa100| 5% 143900| 78965.00| 8 856 | 10256.00| Aguas

18] &8 | 78s8900| 621 o54100 2300 7 678 | 2596300 Lago

18] & 7425600 368 321400 9726E.00 E] 748 3258900 Luna

20 84 | 92300 489 102500 100569.00) 7 908 | 45632.00) Duns

21 91 | @sesE00| 626 23600 9842600 & | @e8 | 25826.00 Tocorora | =
|4 [+ [\ pata View £ Variable View 7 K L|—J
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B(H(8| ®| || 5 =[] &l Ee BnE v 2l
[1: |
ocupacio ingresos trabajad utilidad gastos puntoayb | habitaci gastener hoteles var _.‘_I
22| 54 §4260.00] 514 147800 B4856.00 8 547 1478600 Morlas
23| &1 7946300, @21 J8E900| 7193700 & | 963 | 30146.00) Cielo i
R 6A954.00| 3AR 3R54.00| 10048500 A 52 2148500 Villa
25| BB B1266.00) 39 148500 1063200 8 71 1032500 Mar
26| 74 7958900 321 | 98500 8965200 B 789 JB9E5.00 Patriarc
77| @9 10259600 412 987.00|  74589.00 9 fi54 45696.00  Lago
2 9 10547600, 562 2589.00| 9654100 7 523 3215600, Palacio
28] 5 G4563.00) 458 954.00 12560 B 789 1268800 Sal
a0 8 100892.00, 363 1236.00 8 | 9 | 23 ~ Canal
31 53 9B456.00) 458 J6E300| 895200 g 741 | 10288.00) Pino
32| b4 10154300 5839 311100 7965800 7 52 1236600 Esponja
= 7 7A9300| BI12 102500 0965400 B 93 14859.00| Larga
34 | | |
36
3
37
38
33
40
41
43| | [ =
1< [+ ]\Data View £ Variable View 7 I« | Ll_l
|SPSS Processor is ready | | | I

Estadistica multivaria. ..

FEX
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File Edit View Data Transform [

o Reports S8 TS |
E}EI_Q! :j—ll iphit lﬂ;‘j‘;ﬁa“ncla &L‘!
i4_D. gastener Tables
aupacio ingreso E::s;i:::;udel i ET':ISZL:JSM toayh | habitaci | gastener hoteles var 2
1 45 101564 pgied Madele i R —— 7 5 24567.00]  Abanico
71 L] B7890)  corelate . : 5 @70 | 10987.00] Estrella
3| Bs 114362 Regression v 111261.00 7 98 45734.00|  Rio
4| s 7765 Loginear » 85019.00 E] 547 10993.00| ‘aradera
5| 74 103090,  Classify » 110105600 E] 612 | 35667.00) Palma
3 43 92345  DataReduction k 9038100 B 2434800  Playa
7| =2 aca ) "1 10o37s.m0 7 4256700 Mariposa
3 B N.Unpara.metnc Tests Ep— 7 2- e ———————
Time Series P H——— E—— i
9 91 it Surwival 13 9% : 5 it o] o
10 &2 104564) 1 ipke Ressponse b | 10259400 B AEE0.00)  Arenas
11 49 B30T Missing Value Analysis... 79653.00 B 10258.00| Princesa
12| =58 102663 00T 525 eyl | 102689.00 7 298500 Vientos
13 46 9556200 G54 | 258900/ 9856300 B 3145900 Piedra
14| &l 79566.00) 489 2600 e412500 B 4128000 Orilla
15| 72 100589.00 389 98600 9a745.00 7 32689.00) Coral
15 EE) 4EE9200) 489 3152.00)  100256.00 & 910 21478.00| Caleta
17| &9 9541100 526 143900 7896500 & | @56 | 1025800| Aguas |
18 58 78580.00) B2 2541.00,  82336.00 7 676 | 25096300 Lago
18] & 7425600 368 321400 9726E.00 E] 748 3258900 Luna
o B4 9623600 483 102500 100569.00 7 g 45632.00| Duna
21| 91 | eeees00| £26 | 236500 9842500 6 658 | 25825.00| Tocororo =
[+ [\Data View £ Varanic view 7. . el | _’J_l
Descriptives 1SPSS Processor is ready | | | |
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E W Help
(6| S| ®| 0| | 0 =|b| &l FE| 5lxE [ 2
i4D: gastener |
De p toayb | habitaci | gastener hoteles var =
1 Variable[sk = 7 566 24567.00|  Abanico
2 2 ol B 570 10987.00| Estrelia
Al | webeiad pate | |7 FSA | 4573400 Rio
4 utlidad E Focal 9 247 10929.00| “aradero
5 %gastns = ] e 612 36667.00) Palma
B & puntoayb .ﬂl 8 846 2434500 Playa
7|| | habitaci Help | 7 900 42567.00| Mariposa
g|| | nstener s 7 583 2190000 Laguna
gl I Save standardized values as variables Opticrs. | 5 B17 36E89.00) Cayo
10 g 712 41680.00|  Arenas
11 45 B6014.00 396 1025.00 79653.00 & 612 10258.00| Princesa
12 a8 102563.00 525 987.00| 102589.00 i 745 26985.00| “ientos
13 46 95562.00 654 2689.00 95563.00 g 896 31488.00| Piedra
14 61 79586.00 485 3125.00 84125.00 & 625 41288.00 Crrilla
15 2 100589.00 369 985.00 9574500 7 5596 32589.00 Caoral
16 83 46592.00 465 3152.00| 100256.00 g 910 21478.00  Caleta
17 65 95411.00 526 1489.00 78565.00 g 56 10266.00 |  Aguas
18 58 78589.00 621 2541.00 B2336.00 i 678 2596300 Lago
19 &1 74256.00 365 3214.00 97265.00 9 748 32688.00)  Luna
20 54 96236.00 485 1025.00| 100569.00 7 905 46632.00)  Duna
21| 91 | 8555500 5% 236500 98475.00 5 658 2582500 Tocororo =
14 [+ [\Data View £ Variable View 7 I« | _bj_J
iSPSS Processor s ready | | \
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I4_U. gastener |
|| ™ Descriptives i‘ toayb | habitaci gastener hoteles var
1 ariable(s): 7 566 2456700 Abanico
2 4 ooupacio -~ g a70 10987.00| Estrella
3 ST ‘ Faste | |7 98 | 4573400 Rio
4 @ babajad = 9 547 10993.00 “aradern
5 [«] | ® uiidat | e 8 B12 | 35667.00| Palma
5 @ gastos ﬂl 8 45 2434500 Playa
7 @ ey - He | |7 900 4256700 Mariposa
8 b Ao = 7 583 2190000 Laguna
gll ™ Save standardized values as variables Options... | 5 B17 3E595.00 Cayo
10 B 712 AEE0.00)  Arenas
11 43 G0014.00) 396 102500 7965300 B 612 10258.00| Princesa
12| =58 10256300 625 987.00| 102589.00 7 745 298500 Vientos
13 46 O55E200)  BA4 258000|  9ASRI.O0 B 96 3145900 Piedra
14| &l 79566.00) 489 2600 e412500 B f25 4128000 Orilla
15| 72 100589.00 389 98600 9a745.00 7 596 32689.00) Coral
16| &3 AREG2O0)  4R9 3152.00| 10025800 B 910 21476.00)  Caleta
17| &9 9541100 526 148900 78965.00 8 56 10256.00| Aguas
18] &8 78689.00)  G21 254100 8233600 7 678 2696300 Lago
18] & 7425600 368 321400 9726E.00 E] 748 3258900 Luna
o B4 9623600 483 102500 100569.00 7 g 45632.00| Duna
21 91 | @sesE00| 626 23600| 9842500 B [ 2682500 Tocarara
|4 [+ [\ pata view £ Variable View [ Lol |
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540: gastener |
| Jj| ™ Descriptive toayb | habitaci | gastener hoteles var =
1 blalzl 7 H66 24867.00|  Abanico
93 QK
2 Descriptives: Options [il —J‘ B aro 10987.00)  Estrella
3 Paste i B398 A5734.00 Rio
4 ¥ Hean I Sum e 547 | 10993.00| Varadero
5 rDispersion—————————— o g 612 38667.00) Palma
5 ¥ Std devistion [ Minimum ﬂl a 846 2434500| Playa
7 I~ Wariance ™ Mavimum ﬂl Help | 7 900 42667.00  Mariposa
8 ™ Range ™ 5.E mean 7 5,8,3 i 2 Laguna
9]l ¥ savs - Llpictis i 5 17 JFEAD00|  Cayo
10 T B 712 HEE000|  Arenas
11 48 | I Kurtosis I™ Skewriess 553.00 B 612 10258.00| Princesa
A e 3 beng o0 7 745 26985.00|  Viertos
13 46 & 563.00 g 896 31488.00| Piedra
* Variable list
14 61 - 125.00 & 625 41288.00 Crrilla
Alphabetic
15 2 P 2 746,00 7 5596 32589.00 Caoral
] Ascending means i Rvatad i iigTet
1Bl 83 e e e 2530 @ A0 | 2AA7800) Colety; |
17 65 5 B9E5.00 g 56 10266.00 |  Aguas
18 58 Booo.0g BT AT oa 12336.00 i 678 2596300 Lago
19 &1 74256.00 365 3214.00 97265.00 9 748 32688.00)  Luna
M| 84 | o200 469 10500 10086900 7 | O08 | 4563200 Duns
21 91 B85555.00 | o926 | 235000 9842500 5] 658 266820.00| Tocororo =
1< [+ ]\Data View £ Variable View 7 I« | |
|SPSS Processor is ready | | | I
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2|H(S| F| o| | L =k 8 Ee| BEnE S 2
i?2. ‘

hoteles zocupaci | zingreso ztrabaja zutilida zgastos | zpuntoay | zhabitac | zgastene v =

1] Abanico -139829 a1145 79582 43244 55091 -14647| 12894 -11395

2| Estrella B5261| 199927 -164786| -32332| 176432 111317 1.01942) 126861

3| Rio -06181) 163509 162363 118970 1217001 -14647| -28702] 168581

4] varadero 43336 -07B61  -00977 75803 -20105  1.78693| -143395| -1.26759

5| Pama | 57125 95114  -08191| 85535  BBSGE 02023  -94024) 82985

6| Playa 118726 21814 37681 - 13EF 08570 82023 a3712| 13283

7| Mariposa -97624| 137502 1.08508| 129680 111510 -14647| 124728| 141853

8| Laguna 00853 -91885 -0 118476  -92862) - 14647 116051 -34072

9| Cayo 176704 B3846 0 -1.48828 7580 40293 207987 -90226| 93375

10| Arenas 113398 100452 -1018R| - 12953 7ABRT | -111317) - 180EB| 134111

11| Princesa | -1.18726| -134772 -B3995| 120675 -43102] -1.11317) -94024] -133060

12| Wientos - 55420 a7574 44672|  -1.25006 748400 - 14847 06297 09164

13| Piedra | -139829| 42518 173340  A7607|  530B4|  B2023|  121890| 47460

14| Orila -34318| - 60293 08765 118706 -24936 -1.11317| -B4150 1.30778

15| Caral 43057 74570 110926 125234 54067 - 14647 -1.06177 56313

16| Caleta 120432 270707 08765| 121784 2243 B2023|  1.32324| - 376GD

17| Aguas 21555 41546 45670|  -67783|  -52820 2023 91308 -1.33077

18] Lago 58420  -BB716  1.40425 52136|  -34603 - 14647 - 43393 00475

18] Luna -34318|  -94588 ) -1.11923| 128851 AB0BE . 1.78693 09276 56813

20/ Duna 1 27466 AB355 08765 120675 63924 - 14647 130805 167714
21| Tocorors | 178704| -21884  4%670|  32073| 52338 -1.11317| -£9084) -00693 =
[+ [\Data View £ Varianic view 7. i el — : _bj_l
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En la imagen anterior, se observa que a la base de datos original, el programa ha afiadido ocho nuevas
columnas que hacen referencia a las ocho variables de analisis pero ya estandarizadas.
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B(8(8| = o[ | L] P e+ (BB
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hoteles zocup E:::;T.:::::ﬂlodel : zutilida zgastos | zpuntoay | zhabitac | zgastene var =
1] Abanico 139 jied Models v aE2a 55991 14647 128964 11395
2| Estrella 850 corslate » -32332) 178432 A NHT| 101942 126861
3| Rio -067  Regression » 115970 121701 -14647| -28702) 16851
4| Varadero - 483 Loginear v 75603 -20105  1.78693| 143395 -1.26759
5| Pama | &7 TwnStep Cluster... §| B2023| 24024  B296G
B| Playa -1.15; Dats Reduction | 82023 B3712| -13283
7| Mariposa gy Sedle b Herarchical Chuster. 744647 1.24728) 141653
3 Laguna qq :.II:::::Z:MC Tests :i Discriminant... i 14847 E] 1595] 773470?27
3| Ccayo e i o | A7EE0 40293 207987 - 90276 93375
10| Arenas 113 Wukiple Response v - 12953 74857 ANHT| 218088 134111
11| Princesa BT Missing Value Analysis... S 20675 -48102) -1.M37| -24024] -1.33080
12| “ientos - SEAAT fitgate e | -1 25006 74840 - 14647 05997 09164
13| Piedra | -139829| 42518 173340 57807 53084 82023 1.21690| 47480
14| Orilla -34318  -60299 08765 118708 -24936  -1.11317| -84150 1.30778
15| Coral 43057 74870 -190926) -126234 a4067 - 14647 -1.06177 A6E13
16| Calsta 120432 270707 08766 121784 52243 B023|  132324| 37680
17| Aguas 21555 41546 45670|  -G77E3|  -52820 82023 91308 -1.33077
18] Lamo -5a420|  -EB715  1.40425 52135|  -34603 - 14647 - 43893 00475
18] Luna -34318]  -94533 111923 128851 4B0B6| 178693 09276 56313
20 Duna 127466 46355 08765 120675 63924 - 14647| 1.30808] 167714
21| Tocorors | 176704 -21884  45670|  32073| 52338 -1.11317| -59084, -00B99 -
1< [+ ]\Data View £ Variable View 7 ]+ | Ll_l
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|72 |
| ed er Ana untoay | zhabitac | zgastene v =
1 \arisblos: - 14647 | -1.28964 -.11395
] ariables; ak
2 —; — 117 1.01942 | -1.26861
3 = Paste - 14647 - 26702 1.68581
4 b E Reset | |1.75693) -1.43385| -1.26759
5 02023 -94024 | 82985
Cancel
B 82023 83712 -13283
Label Cases by: Hel
7 1 F - 14647 1.24728 1.41653
g ! nastenar = 14647 116051 34072
5| umber of Clusters: o pMethod ————————— 207987 -9025| 93375
10 * |terate and classify ¢ Classifu only ‘ 111317 - 160RR 134111
1 Centers »> Iterate.. J Save. J Olptions.. I 111317 -94024 | -1.33060
12 - - - - - - - - —l - 14647 06997 09164
13| Piedra | -138829| 42518 1.73340) 57607 | 53084 | 82023 1.21650] 47460 |
14 Crilla -34318 -.60299 08765 1.18706 -24936 0 11T -.84150 1.30778
18] Caoral 43057 T4BF0 10926 125034 54067 - 14647 | 1.06177 86513
16| Calsta 120432 -2.70707 08765 1.21784 B2243 82023 1.32324 - 37E60
17| Aguas 21855 41546 45670 - B7783 -.52820 82023 913068 -1.33077
18| Lago -.85420 - BB715 1.40425 52135 -.34603 - 14647 -.43893 00475
19| Luna -34318 -94588  -1.11923 1.28851 46086 1.78693 09276 56813
20 Duna 1.27 466 48855 08785 -1.206875 63924 - 14647 1.30805 167714
21| Tocororo | 176704  -21654 45670 | 32073 52338 111317 59084 -00B99 =
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1 ’ - - 14647 | -1.285964 - 11395
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P gz;‘l’d‘fﬁ'? = T Lok ] bt Toiea 12681
ECOME| fia- P t = B
N | gastos [1] |®asaensresos. aste | | 14647 2702 1EESAT
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] e | me = e
B = Lol 14647 1 1BDAT| 34072
9| Mumber of Clusters: [+ | Method: 207987 | - 90276 93375
10 % Jterate and classify © Classify only 111317 _1B0ER 134111
" Centers > Iterate.. Save. COlptions.. 111317 -24024 -1.33060
12 —nm_mcl ;——pm—ms;_l - 14647 06997 09164
13| Fiedra -1.39829 42518 1.73340 57607 53084 82023 1.21650 47480
14 Crilla -.34315 -B0294 08765 1.18706 -24936 | 111317 -.84150 1.30778
15 Caoral 43057 748700 -1.10926|  -1.25234 54067 - 14647 | 106177 56813
16| Caleta 1.20432) 270707 08765 1.21784 B2243 52023 1.32324 -.37660
17| Aguas 21955 41546 5670 - 67783 -.52820 82023 91308 -1.33077
18 Lago -55420 -BE715 1.40425 52135 -.34603 - 14647 -.43893 00475
19 Luna - 34318 -94588 1 -1.11923 1.28851 46056 1.786593 09276 BE813
20| Duna 1.27 466 46855 08765 -1.20675 53924 - 14647 1.30805 167714
21| Tocororo 1.76704 -.21884 5670 32073 Eaic e R Y b ) P -.59084 -.00699 '!
»
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untoay | zhabitac | zgastene v =
1 1 v - 14647 | -1.28964 - 11395
% “ariables:
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utiida scorel A~ Pash m :
3 & gastos E & ZscorNGRESDS. — aate 14647 28702 1.68581
4]l | o B TR Pecet | |1.78893) -1.43305| 126750
5| {4 hobiocs é 2023 -424|  modgs
B| |4 gastensr 5 82023 83712 -.13283
dp | |
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Cluster Membership
Case Mumber | HOTELES Cluster Distance
1 Abanico 3 2.200
2 Estrella 4 1.874
3 Rio 3 2189
4 Yaradero 1 2250
5 Palrma g 1.889
B Playa 2 1.800
T Maripoza 3 2833
8 Laguna 1 2mr
9 Cayo 3 3274
10 Arenas 3 1.7682
11 Princesa 2 2652
12 Vientos 2 1.456
13 Fiedra e} 263
14 Qrilla 3 2074
148 Coral 2 2mr
16 Caleta 1 26831
17 Aguas 2 1.831
18 Lago 3 1.810
19 Luna 1 1.382
20 Duna g 2,665
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20 Duna : 2665 Lo
21 Tocaroro 3 2.080

22 Morlas 2 1.967

23 Cielo 3 2.940

24 Villa 1 1.685

25 Mar 4 1.879

26 Fatriarc 2 22248

27 Lago 2 3.540

28 Falacio 3 230

29 Sal 2 1.678

a0 Canal 2 2434

kil Fino 2 1.852

32 E=ponia 3 2437

ek} Larga 2 2.292

Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3 4

Zscore(OCUPACIO) -.16029 -.20240 16830 43087

Zscore(NGRES0E) -1.18713 11142 50666 -1.24733

Zscore(TRABAJAD) -.B5044 - 24150 B3624 -1.37856 N
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En las dos imagenes anteriores, se muestra la tabla “Cluster Membership” donde aparece cada hotel

asignado a su cluster. Véase que el:

» primer cluster esta formado por los hoteles: Riu Varadero, Oasis Laguna Azul, Oasis Caleta Buena, Tryp
Luna Plateada y Villa Real

e segundo cluster: Iberostar Playa Azul, Iberostar Princesa Roja, Melia Fuertes Vientos, Sirenis Coral de
Fuego, Melid Aguas Claras, lberostar Las Morlas, Paradisus Patriarca, Lago Verde, Barcel6é Sol
Brillante, Oasis Canal Grande, Pino Alto y Playa Larga

» tercer cluster: Sirenis Abanico de Coral, Iberostar Rio Azul, Tryp Palma Real, Paradisus Mariposa
Blanca, Sol Varadero Azul, Sandals Arenas, Riu Piedra Dorada, Iberostar Orilla Azul, Sol Lago Azul,
Melia Duna Alta, Paradisus Tocororo, Tryp Cielo Azul, Sol Palacio y Sirenis Esponja de Mar

e cuarto cluster: Melia Estrella de Mar y Riu Mar Profundo
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COre(NGRESDS) 4634 B24 io] T.424 0ot A
Zzcore(TRABAJADY 4.004 3 at:n] 29 6.022 ooz T
Zgcore(UTILIDAD) 6614 3 418 29 15.775 .ooo
Zscore(GASTOS) 6.558 3 425 29 16.427 Relili]

Zscore(PLINTOAYE) 2,896 3 B35 29 3110 042
Zscare(HABITACH 205 3 1.083 29 R Relik]
Zscore(GASTEMER) 4.059 3 (G4 29 5.938 ifik)

The F tests should be used anly for descriptive purposes because the clusters have been chosen to
maximize the differences among cases in different clusters. The ohserved significance levels are not
corrected for this and thus cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are
equal.

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 5.000
2 12.000
3 14.000
4 2.000
Yalid 33.000
Missing 000
?
< | b
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Number of Cases in each Cluster” donde aparece un resumen
final. Obsérvese que en el cluster 1 estan aglomerados cinco hoteles, en el cluster 2 doce hoteles, en el



cluster 3 catorce hoteles y en el cluster 4 so6lo dos hoteles, para completar la muestra de treinta y tres
instalaciones hoteleras en la que fueron estudiadas ocho variables.

3. Conclusiones.

Se demostré la pertinencia de realizar un andlisis cluster aplicado a la hoteleria como herramienta de
gestion que permite la acertada toma de decisiones por parte de los directivos hoteleros.

Se evidencié la utilidad practica del empleo del software estadistico profesional SPSS para simplificar el
tratamiento de los datos y obtener una informacion méas veraz, explicita y rapida para quienes toman
decisones.



