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RESUMO

As organizagdes estdo inseridas em um mercado cada vez mais volatil e precisam acompanhar o
crescimento da economia brasileira. Para estas empresas se manterem e se firmarem no mercado
tornou-se necessario utilizar-se das ferramentas estratégicas para a auxiliar nas tomadas de
decis@es. Este trabalho discutiu as necessidades de manter os colaboradores cientes do
planejamento estratégico e as formas de organizacéo, a fim de gerar um engajamento maior e reduzir
0 tempo de resposta a uma decisdo. Buscou-se apresentar a importancia da aplicagdo do
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planejamento estratégico pelo gestor e a necessidade de conhecimento no processo, sendo possivel
perceber que o contrario disso acarreta diretamente em indicadores negativos para a obtencao do
sucesso das empresas. Muitas vezes o0s colaboradores empenham-se em alcancar os objetivos
propostos pelo planejamento estratégico, mas ndo estdo cientes do cenario no qual esse plano foi
inserido e qual a motivacdo que resultou no plano de acdo agregado ao planejamento. E fato que
esse comportamento ndo € regra, mas aplica-se a muitas empresas, inclusive empresas de grande
destaque no cenario nacional, onde as informacdes principais de planejamento e estratégias detém-
se aos gestores de maiores niveis hierarquicos. Diante disso, esse artigo busca um maior
esclarecimento sobre esse tema, a fim de auxiliar estudantes, profissionais e curiosos sobre o tema
abordado.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Tomada de Decisdo. Engajamento.

RESUMEN

Las organizaciones estan insertas en un mercado cada vez més volatil y necesitan acompafar el
crecimiento de la economia brasilefia. Para que estas empresas se mantengan y se firmen en el
mercado se ha vuelto necesario utilizar las herramientas estratégicas para ayudar a tomar decisiones.
Este trabajo discutid las necesidades de mantener a los empleados conscientes de la planificacion
estratégica y las formas de organizacion a fin de generar un compromiso mayor y reducir el tiempo de
respuesta a una decision. Se buscé presentar la importancia de la aplicaciéon del planeamiento
estratégico por el gestor y la necesidad de conocimiento en el proceso, siendo posible percibir que lo
contrario de ello acarrea directamente en indicadores negativos para la obtencion del éxito de las
empresas. Muchas veces los colaboradores se empefian en alcanzar los objetivos propuestos por la
planificacién estratégica, pero no son conscientes del escenario en el cual ese plan fue insertado y
cudl fue la motivacién que resulté en el plan de accién agregado a la planificacion. Es cierto que este
comportamiento no es una regla, pero se aplica a muchas empresas, incluso a las empresas de gran
destaque en el escenario nacional, donde las informaciones principales de planificacién y estrategias
se detienen a los gestores de mayores niveles jerarquicos. En este articulo se busca una mayor
aclaracion sobre este tema, a fin de auxiliar a estudiantes, profesionales y curiosos sobre el tema
abordado.

Palabras clave: Planificacion Estratégica. Toma de decisiones. Compromiso.

ABSTRACT

The organizations are inserted in an increasingly volatile market and must follow the growth of the
Brazilian economy. For these companies to remain and to establish themselves in the market it
became necessary to use the strategic tools to assist them in making decisions. This paper discussed
the need to keep employees aware of strategic planning and organizational forms in order to generate
greater engagement and reduce response time to a decision. It was tried to present the importance of
the application of the strategic planning by the manager and the need of knowledge in the process,
being possible to perceive that the opposite of this directly entails negative indicators to obtain the
success of the companies. Often employees strive to achieve the goals proposed by strategic
planning, but are not aware of the scenario in which this plan was inserted and the motivation that
resulted in the plan of action added to the planning. It is a fact that this behavior is not a rule, but it
applies to many companies, including companies of great importance in the national scenario, where
the main information of planning and strategies stops to the managers of greater hierarchical levels.
Therefore, this article seeks a greater clarification on this subject, in order to help students,
professionals and curious about the topic addressed.

Subject Descriptor (JEL): L52 - Industrial Policy « Sectoral Planning Methods; 021 - Planning
Models * Planning Policy



Keywords: Strategic Planning. Decision Making. Engagement.

1 INTRODUCAO

O planejamento € uma fungdo administrativa muito importante para qualquer organizacéo,
seja ela uma microempresa ou uma grande organizagdo do setor alimenticio todas elas devem fazer
uso das ferramentas estratégicas e do planejamento a fim de garantir que estardo devidamente
posicionadas no mercado.

Além disso, 0 uso do planejamento gera eficicia, eficiéncia, alavanca os resultados da
producgédo gerando lucro e muitas vezes reduzindo os custos organizacionais.

Quando uma empresa planeja de forma holistica e sistema ela estd planejando
estrategicamente e é um tipo de planejamento complexo, pois vai englobar uma série de setores.

No planejamento estratégico a entidade precisara levar em consideragéo a sociedade civil e
como ela se relaciona com o seu ambiente, o Estado e suas particularidades (tais como tributacgéo,
politicas de crédito e etc.) e enxergar a si mesma de forma ampla, para poder percebe-se em suas
fraquezas, forcas e suas oportunidades e ameacgas externas.

Para que possa fazer isso uma organizagdo usa varias ferramentas estratégicas tais como:
“missdo, visdo, valores, o método de avaliacdo e desempenho (analise de 360°), o conhecimento
aprofundado (andlise SWOT), as cinco forcas de Porter e a matriz BCG (Mendonca et al., 2017, 52)”.

O uso destas mais variadas ferramentas gera uma série de insumos sobre a propria
organizacdo, é possivel enxergar o fluxo de um processo, 0s projetos da organiza¢do, o organograma
da instituicdo e uma série de outras informacdes.

Todo este material podera ser utilizado para além das questdes administrativas que eles
foram gerados, eles poderdo ser empregados como ferramentas de aprendizagem organizacional.

Muitas vezes grande parte do trabalho do gestor € empregado aquém do seu potencial, na
hipotese em que 0 mesmo precisard comunicar ou explicar suas decisGes para varias pessoas ou em
varios momentos de forma distinta pois os colaboradores pouco conhecem sobre a organizagdo em
que estao inseridos.

Surge entdo o questionamento que temos por cerne neste trabalho, seria possivel empregar o
uso do Planejamento Estratégico como ferramenta de aprendizagem organizacional de tal forma que
pudesse reduzir os questionamentos e ampliar o engajamento dos colaboradores ante uma decisdo?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Planejar é algo muito comum, mas é nas organizacbes que ele tem maior peso. As
organizacfes exercem uma relacdo de investimento e retorno, onde para cada real investido espera-
se que haja um retorno financeiro superior ao investimento.
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Para que haja este retorno é necessario planejar bem onde sera investido, como devera ser
empregado e como devera ser executada cada uma dessas praticas.

Para Chiavenato (2014, p. 175) “o planejamento da inicio a todo o processo administrativo, de
tal forma que ndo poderd haver o sequenciamento das fun¢cdes sem que seja feito primeiro o
planejamento”.

O autor define planejamento como:

A funcdo administrativa que determina antecipadamente quais sdo o0s
objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los. Trata-
se, pois, de um modelo te6rico para a acdo futura. Comeca com a
determinacéo dos objetivos e detalha os planos necessarios para atingi-los
da melhor maneira possivel. Planejar é definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de a¢éo para alcanca-los. (Chiavenato,
2014, p. 175)

Para o autor, o produto do planejamento sdo os planos, e que para serem produzidos,
seguem uma sequéncia ldgica, a saber: estabelecimento de objetivos e desdobramento dos objetivos
em politicas, diretrizes, metas, programas, procedimentos, métodos e normas.

No intuito de concatenar o planejamento com o perfil hierarquico das organizacdes, faz-se a
segregacao de forma hierdrquica, sendo os niveis do planejamento estabelecidos de formas distintas,
em estratégico, tatico e operacional.

O planejamento estratégico € o planejamento mais amplo e abrange toda a organizacéo
(Chiavenato, 2014).

Ele abrange a empresa em sua totalidade, absorvendo todos os recursos e areas de
atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional.

Sendo assim, é aquele que produz a maior quantidade de insumos para tomada de decisGes
e acdes estratégicas.

Segundo Krakauer et al. (2010, p. 13):

Planejamento estratégico trata-se de uma técnica que pode direcionar
estrategicamente, ao auxiliar os gestores a aprender sobre o ambiente no
qual a empresa esta inserida, além de fortalecer seus pontos fortes e
diminuir os riscos existentes.

NOs sabemos que as organizagbes estdo inseridas em um mercado extremamente
competitivo e que exige delas uma série de diferenciais para garantir & competitividade,
principalmente no ambito do planejamento e tomada de decisfes, ainda mais quando as incertezas

sdo muitas, dada a natureza da complexidade vinda do processo de globalizagéo.

Cobra (2002) ressalta que planejar estrategicamente €& criar condicbes para que as
organizacGes decidam rapidamente, diante de oportunidades e ameacas, criando vantagens
competitivas em relacdo ao ambiente de atuacéo.



Para Machado e Loureiro (2014, p. 16):

O planejamento aparece como um processo sistematico com constante
tomada de decisdes, cujos efeitos e consequéncias serdo observados no
futuro. O planejamento ndo é um ato isolado, de modo que deve ser
visualizado como um processo composto de acles inter-relacionadas e
interdependentes que visam o alcance de objetivos previamente
estabelecidos.

O planejamento é essencial ao dia a dia do administrador pois sera usado também para lhe
auxiliar na tomada de decisdes, ndo se pode e ndo se toma uma decisdo em conflito com os objetivos
e planos da organizacao.

O processo de tomada de decisdo pode ser definido a seguir segundo Abramczuk (2009, p.
12):

Decisdo é o ato ou efeito de decidir. Decidir significa escolher uma dentre
vérias alternativas de acdo que se oferecem para alcancar determinado
propdsito e renunciar a todas as outras. Toda decisdo €, portanto, um
processo que envolve simultaneamente escolha e rendncia. Existem dois
tipos de decisdo: sequencial e Unica. A decisdo sequencial refere-se a
escolha de uma dentre possiveis acbes em consequéncia de resultados de
uma deciséo anterior tomada sob condi¢cfes de incerteza ndo nula.

Para Abramczuk (2009), existem dois tipos de decisdo: sequencial e Unica. A decisédo
sequencial é tomada a partir da tomada de decisdo de acdes anteriores, segue como uma sequéncia.

J& a decisdo Unica é determinada acdo para alcan¢ar o objetivo proposto, porém independe
das decisdes anteriores.

Aos gestores cabe o papel de tomada de decisédo e requer certo grau de conhecimento, e
segundo os autores Bazzotti e Garcia (2006, p. 15) “As decisbes sdo tomadas sob diversas
condigdes, sob condi¢des de certeza, condigdes de incerteza e condi¢des de risco”.

Para os autores existem dois modelos basicos de decisdes, a saber “decisdes programadas
normalmente oferecem um grau de risco menor do que as decisbes nado-programada” (Bazzotti;
Garcia, 2006, p. 15).

E inerente ao gestor, independentemente de quais sejam suas areas de trabalhos o gestor
tem de decidir a todo momento.

Um fator importante para o processo de decisdes é se pautar em balizas que possam
proporcionar seguranca e nortear devidamente os rumos da organizacao.

Dito isso, um recurso eficaz para o gestor é se pautar sobre o planejamento da organizacao,
para que suas decisdes possam alcancar os objetivos organizacionais.

Segundo Bataglia e Yu (2008, p. 1) uma “decisdao é estratégica quando considerada
importante pelos gestores da alta administracdo em termos das ac8es tomadas, dos recursos
comprometidos ou dos precedentes estabelecidos”.
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Ela é coberta de varias particularidades e tende a ser muito complexa, visto que segundo os
autores “seu processo decisério é nao-estruturado, ou seja, € novo, incerto, nao ocorreu
anteriormente; para ele ndo existe um conjunto explicito e predeterminado de respostas ordenadas
na organizacao (Bataglia; Yu, 2008, p. 1)".

Porém, decidir acertadamente n&o é o Unico fator a ser considerado para o0 sucesso de uma
decisdo é muito importante também que haja a aceitacdo e o engajamento dos colaboradores para
que possamos colher os frutos dos resultados.

Sob a 6tica da Responsabilidade Social, a norma ISO 26000 (2012) aponta como uma das
praticas fundamentais da responsabilidade o engajamento realizado pela organizacdo com suas
partes interessadas.

A compreensdo de como os individuos ou grupos sdo ou podem ser
afetados pelas decisfes e atividades de uma organizacao ira possibilitar a
identificacdo dos interesses que estabelecem uma relacdo com a
organizacdo. Portanto, a determinacdo pela organizacdo dos impactos de
suas decisdes e atividades ird facilitar a identificacdo de suas partes
interessadas mais importantes (ABNT ISO 26000, 2010, p.27)

E neste momento que se torna essencial o papel da comunicacgéo eficaz para fomentar os
resultados, gerando nos colaboradores senso de participacdo e orientacdo para o futuro
organizacional.

Segundo Cardoso (2006, p. 1125) é mister conceder “a importancia da informacédo e
comunicacdo como instrumentos e processos poderosos para a realizacdo das potencialidades
estratégicas e para a ampliagao e integracédo das estruturas organizacionais”.

O planejamento estratégico € uma importante ferramenta de aprendizado organizacional e
guando for conhecido dos colaboradores tornard mais facil o processo de adaptacdo e se fazer
compreendido as mudancgas e as acdes necessarias.

Engajar € uma atribuicdo complexa, pois perpassa por varias areas desde a motivacao até o
estudo organizacional, pois é necessario que o colaborador conheca a organizacéo que faz parte e
sinta-se parte importante para que possa agir com engajamento.

Segundo Rodrigues (2003, p. 1):

E um dos grandes desafios das organizacdes, descobrir provaveis
indicadores que sinalizam até que ponto seus colaboradores (individuos)
estdo engajados na proposta organizacional, ou 0 que essas organizagcdes
podem fazer hoje para que isso aconte¢ca amanha.

Nao é incomum ver organizacbes que tem sérios problemas de falta de engajamento em
raz8o dos seus colaboradores ndo saberem exatamente o que estdo fazendo ou porque estdo
fazendo.

Antigamente, quando havia uma maior especializa¢do do trabalho era muito comum uma
sensacao de estagnacdo que gerava desmotivacéo e falta de engajamento, visto que o colaborador
se via preso a sua realidade diaria.

Porém, com o advento de varias teorias motivacionais houve uma alteracdo na visdo que as
organizaces tinham dos seus colaboradores.
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Um dos precursores nas teorias motivacionais foi Abraham Maslow e sua teoria, conhecida
como: Hierarquia de necessidades de Maslow ou Piramide de Maslow (Rodrigues; Silva, 2007).

Nesta teoria a administracdo e a psicologia comecaram a perceber que era necessario tratar
alguns aspectos dos funcionarios que até entdo ndo eram abordados, que era necessario trazer os
mesmo para acompanhar o crescimento da organizacdo e que eles estivessem dentro do rumo que a
mesma iria adotar.

Por exemplo, ao suprir a sua necessidade de estima um colaborador poderia decidir por
seguir uma carreira académica desafiadora e ficar na organizagdo so6 até poder mudar de ramo.

Percebeu-se com o tempo que ao invés de perder este colaborador era necessério
oportuniza-lo dentro da organizac¢édo e usar aguele conhecimento que o mesmo ja tinha da cultura e
dos processos organizacionais dentro da mesma. Sendo assim, foi se elaborando nova politicas para
retencéo e engajamento do colaborador.

Como tal, uma das formas de reter e aproveitar o colaborador é permitir a ele que possa
participar do processo decisério e que 0 mesmo possa entender com maior clareza o processo
decisoério e suas consequéncias.

N&o se pode entender uma decisdo empiricamente, visto que o gestor sé decide apds
analisar uma série de fatores e sempre parte da analise sobre a ética do Planejamento Estratégico.

Por isso, os gestores precisam fomentar uma cultura de participagcdo e conhecimento
organizacional entre seus colaboradores, onde os tais possam aprender mais sobre o mercado em
que estao inseridos, a natureza da organizacéo e seus objetivos.

Os colaboradores poderdo se preparar academicamente e entdo sentir-se cada vez mais
importantes em relagdo a sua participagéo na organizacao.

Ao passo que 0s mesmos conhegcam a organizacao eles irdo responder de forma muito mais

dindmica aos processos de mudanca organizacional, a mudanca € a Unica constante em um
ambiente organizacional.

Por isso mesmo é necessario estar sempre pronto para poder encarar os desafios que virdo
com as mudangas e o tempo de resposta tem que ser o menor possivel a fim de aumentar a
eficiéncia organizacional.

3 METODOLOGIA

Sabe-se que a metodologia sdo os métodos necessarios para elaboragdo de um objetivo, ou
seja, o caminho que ser& percorrido para desenvolver um trabalho, para atender a necessidade do
assunto abordado.

O instrumento de investigacdo adotado foi um questionario com seis perguntas aplicadas a
nove gestores em meio eletrénico utilizando a ferramenta Google Formulario.

O objetivo era trabalhar sobre a perspectiva de amostragem dentro de um universo de 60
gestores da empresa escolhida.



3.1 Tipo de Pesquisa

Optamos por utilizar uma pesquisa com abordagem de ambito misto (quali-quantitativa).
Segundo Trivifios (1987, p. 6), “a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepcéo do fendmeno dentro do seu contexto”.

Ao optar pela descricao qualitativa estavamos em busca de captar ndo sé a aparéncia do
fendbmeno como também suas esséncias, a fim de explicar seu ponto de partida, relagGes e
mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

Segundo o autor Gil (1999), ha beneficios em optar por esta abordagem pois, ela permite ao
cientista aprofundar a investigacdo no que tange as questdes relacionadas ao fenébmeno em estudo e
das suas relacdes, mediante a méxima valorizagdo do contato direto com a situacdo estudada,
buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a
individualidade e os significados mdltiplos.

A pesquisa quantitativa € caracterizada pelo uso da quantificagdo, tanto na coleta quanto no
tratamento das informacdes, utilizando-se de técnicas estatisticas (Richardson, 1999).

Objetiva a aquisi¢do de resultados que evitem possiveis distor¢des de andlise e interpretagcéo
e gue possibilitem a maximizacdo da margem de seguranca (Diehl, 2004).

A grosso modo, a pesquisa de cunho quantitativa é sujeita a ser medida em escala numérica
(Rosental; Frémontier-Murphy, 2001).

Este método é frequentemente aplicado nos estudos descritivos, que procuram descobrir e
classificar a relagé@o entre varidveis, os quais propdem descobrir as caracteristicas de um fenémeno.

Nesse tipo de pesquisa, identificam-se primeiramente as varidveis especificas que possam
ser importantes, para posteriormente explicar as complexas caracteristicas de um problema
(Richardson, 1999).

A coleta de dados é realizada através de questionarios que apresentam variaveis distintas,
cujas andlises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos (Fachin, 2003).

Nesse estilo de pesquisa, a representacao dos dados ocorre através de técnicas quanticas de
analise, cujo tratamento objetivo dos resultados dinamiza o processo de relacdo entre variaveis
(Marconi; Lakatos, 2011).

3.2 Lugar da Pesquisa

A Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Fortaleza fica em Fortaleza foi fundada no ano de
1978, a partir da unido de um grupo de médicos em regime cooperativa, integra hoje o maior grupo
de cooperativas de trabalho médico do Brasil.

A operacéo local da empresa conta com 3 mil funcionarios, sendo 4 mil médicos cooperados.

A empresa opera na area de saude suplementar em Fortaleza e Regido Metropolitana, onde
sua carteira de cliente tem atendimento diretamente dentro da rede credenciada, fora da regido ha
atendimento em regime de intercAmbio onde outras cooperativas que estdo interligadas através do
sistema Unimed do Brasil prestam atendimento aos beneficiarios que tenham rede credenciada na
regido.

A operacdo da empresa conta com 1 hospital geral e 1 centro pediatrico que sao recursos
préprios, 5 centros integrados de atendimento Unimed Fortaleza, atendimento em 20 hospitais dentro
da rede credenciada em Fortaleza e regido metropolitana, varios laboratérios e clinicas de imagens e
terapias.
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A empresa tem como principais clientes pessoas fisicas e juridicas que tem o interesse de
cuidar de sua saude, visto que a organizacao atua no mercado da salde suplementar.

A Cultura desta companhia é marca registrada da empresa e combina os valores, as crengas
e as praticas que orientam as acdes e o comportamento de todos na companhia, e pode ser resumida
na frase: “Queremos ser a melhor Unimed do Brasil de Grande Porte”.

032 047 o043 041 067 0s7 0,60 0,54 0s3 059 0'82

Grafico 1 - A Unimed Fortaleza foi reconhecida pela ANS como uma das melhores operadoras de sadde do pais.

Fonte: ANS (2016).

No grafico 1 é possivel observar que a UNIMED Fortaleza alcancar destaque nacional desde
0 ano de 2016. Mas na matéria divulgada pelo site oficial da UNIMED, sinaliza que este avanco ja
teve inicio em 2014:

O resultado histérico é fruto de um trabalho que comecou em fevereiro de
2014, quando a Unimed Fortaleza iniciou um novo modelo de gestdo que
mudou radicalmente sua forma de atuacdo. Ao identificar seus pontos
criticos, a empresa refez seu planejamento estratégico com foco de
investimento na qualidade de seus servicos e no comprometimento com a
exceléncia. Os agentes relevantes foram a valorizacdo dos seus
colaboradores e cooperados, que passaram a contar com um modelo de
governancga corporativa o qual através da transparéncia, da capacitacéo e
do compartilhamento de conhecimento e informagfes, estimulou a
motivagéo e o compromisso de todos em prol do crescimento da empresa
(UNIMED, 2016).

E 0 mesmo site continua apresentando resultados bem expressivos da UNIMED Fortaleza:

Confira também, outros importantes reconhecimentos conquistados este
ano: O jornal Valor Econdmico divulgou a publicacdo Valor 1000, edicédo
2016, que lista as 1000 maiores empresas no Brasil, onde consta que a
Unimed Fortaleza esta entre os 20 maiores planos de saude do Brasil com
maiores lucro liquido, lucro operacional, ativo total, patrimdnio liquido,
rentabilidade sobre o patrimdnio e margem operacional;
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No Anuério Epoca Negdcios 360°, 52 edi¢éo, que organiza o ranking das 300
melhores empresas do Brasil, divulgado em agosto/16, a Unimed Fortaleza
ficou entre 100 melhores empresas a nivel nacional e entre as melhores do
Norte e Nordeste;

Na Revista Exame “Melhores e Maiores Empresas do Brasil 2016” (422
edicdo), com data de publicacdo em 01 de julho de 2016, a Unimed
Fortaleza ficou entre as 500 melhores e maiores empresas, entre as 50
maiores empresas da regido Norte-Nordeste; no 7° lugar entre as 15
melhores empresas na area da salde; no 3° lugar entre as 10 melhores em
rentabilidade na area da saldde e no 6° lugar entre as 10 melhores em
riqueza/empregado na area da salde;

O seu hospital proprio, o Hospital Regional Unimed — HRU, que é o maior e
melhor hospital do sistema nacional Unimed, que ja tem certificagdo maxima
a nivel nacional (ONA 3), acaba de ser recertificado formalmente pela
Acreditation Canada Internacional, através da metodologia internacional
QMentum, atestando a exceléncia da gestdo e o foco na seguranga do
paciente.

3.3 Finalidade da Pesquisa

Quanto a finalidade, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, explicativa e
descritiva.

O estudo exploratério tem por objetivo proporcionar familiaridade com o problema,
maximizando o conhecimento do pesquisador em relacdo a este.

Normalmente consiste no primeiro passo para quem pretende estudar sobre um campo o qual
nao detém conhecimento suficientemente, servindo como ponto inicial para estudos futuros (Collis;
Hussey, 2005; Gil, 2010).

Para Fonseca (2002, p. 32) “a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos”.

O estudo de caso, por sua vez investiga um fenbmeno considerando seu contexto, ou seja,
realiza uma analise sob a conjuntura real (Yin, 2015).

3.4 Sujeitos da Pesquisa
° Universo: 3.000 funcionarios distribuidos em Fortaleza;
° Populacgéo: 60 gestores;
o Amostra: 9 pessoas, sendo esta direcionada aos grupos de gestores da Diretoria
Comercial.

Desta maneira, o total dos pesquisados estéo distribuidos da seguinte forma:

® 9 gestores sendo: 5 gerentes e 4 coordenadores;

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Serdo utilizados os instrumentos para coleta de dados e informacgdes:

® Questionarios direcionados em meio eletrdnico, produzidos e enviado através do Google
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Formularios enviados ao e-mail do cada gestor:

I. Aos gerentes;
il Aos coordenadores;

Para a coleta de dados e informacfes relacionados a esse assunto faz — se necessario a
realizacdo de entrevistas como veiculo para a captura e a obtencéo de esclarecimentos para compor
a matéria necessaria para a elaboracao deste projeto de pesquisa.

A preparacao de perguntas direcionadas a gestores e demais colaboradores da organizacao
contribui bastante como forma de método para o esclarecimento dos assuntos relevantes.

A entrevista segundo Lidke e André (1986, p. 34) “permite corregdes, esclarecimentos e
adaptacdes que a torna sobremaneira eficaz na obtengao das informagdes desejadas”.

A entrevista representa uma técnica planejada cuidadosamente e oportuna de coleta de
dados na qual o entrevistando tem um contato mais direto com a pessoa, no sentido de interagir de
suas sugestdes relacionadas a um determinado assunto.

3.6 Tratamento de Dados

Como técnicas de andlise de dados foi utilizada a seguinte metodologia: dados com base nos
indicadores onde foram aplicados questionarios serdo tabulados em forma de graficos; ja as
entrevistas interpessoais com a amostra identificada serdo apresentadas tabelas com os resultados
atingidos.

Para Malhotra et al (2005), um questiondrio € um conjunto de perguntas para obter
informacdes do entrevistado e devem conter perguntas faceis de serem respondidas, que motivem o
entrevistado a responder todo ele, se mantendo envolvido, minimizando erros de resposta.

Existem duas estruturas de perguntas:

Perguntas estruturadas: especificam o conjunto de respostas alternativas, multipla escolha,
duas escolhas e escala.

Perguntas ndo — estruturadas: perguntas abertas onde o entrevistado responde com suas
préprias palavras. Sdo chamadas também de perguntas de resposta livre.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos, por meio da aplicagdo do questionario adotado, demonstraram que 0s
gestores tém se dedicado a trabalhar o conhecimento de suas equipes em relacdo ao planejamento
estratégico.

No mesmo sentido, cabe evidenciar que este esforco tem um retorno em alto grau de
similaridade em relag@o ao engajamento gerado pelo respectivos colaboradores.

O Gréfico 1 apresenta em percentual a resposta dos gestores para a questdo: como vocé
classifica 0 conhecimento dos colaboradores subordinados a sua gestdo em relacdo ao Planejamento
Estratégico da organizacéo?
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Como vocé classifica o conhecimento dos colaboradores subordinados a sua
gestdo em relacdo ao Planejamento Estratégico da organizacao?

Gréfico 1 — Proporgao de ciéncia do Planejamento Estratégico pelos subordinados.

Fonte: Os autores (2019).

Quantitativamente cerca de 78% dos gestores que responderam ao questiondrio, consideram
que os seus colaboradores possuem uma boa ou 6tima relacdo com o planejamento estratégico.

Isto é muito importante, pois assim os colaboradores conseguem entender os rumos da
organizacdo e nado ficarem a mercé dos fatos, mas colaborarem ativamente para a geracao de
resultados.

Todos os gestores disseram que repassam as diretrizes do Planejamento Estratégico através
de reunibes, o que implica dizer que necessariamente ha um contato entre a equipe e 0s gestores,
desta forma h& maior chance de reduzir o ruido comunicacional e interpretar melhor as diretrizes da
organizacdo para o seu departamento.

Assim, os colaboradores irdo assimilar seu papel de maneira mais dinamica e terdo ciéncia de
suas responsabilidades.

Abaixo listamos o grafico que trata sobre a relagéo entre conhecer o planejamento estratégico
de uma organizacéo e se engajar nas decisdes que dele venha a ser tomadas.
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Como vocé classifica o engajamento dos colaboradores subordinados a sua
gestdo em relacéo as decisdes pautadas no Planejamento Estratégico?

m Otimo
B Bom

Gréfico 2 — Proporgcdo de engajamento do Planejamento Estratégico pelos subordinados.Fonte: Os
autores.

Fonte: Os autores.

Com base nos dados acima listados, € perceptivel que o engajamento dos colaboradores &
muito positivo, visto que todos gestores listaram o grau de engajamento com o bom ou 6timo.

Com base nos dados, podemos depreender que had um elo direto entre os colaboradores
conhecerem o planejamento estratégico e seu engajamento.

Como podemos ver nos nimeros apresentados, todos 0s gestores consideram que seus
colaboradores se engajam em razao de conhecer o planejamento estratégico disto podemos dizer
que suas respostas sdo mais assertivas e mais dedicas em razdo deste engajamento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E mister entender a préaxis do planejamento estratégico na geréncia como insumo de muita
relevancia, sendo assim nao devera ser menosprezado.

Posto que, é papel do gestor ter interesse em manter a organizagdo dentro da viséo,
independente se ela é de pequeno ou grande porte, pois todas precisam de organizagdo e sem
planejamento o gestor ndo pode ocupar esse cargo.

O planejamento estratégico é instrumento muito usado pelos gerentes nas instituicdes e serve
para planejar e organizar, é através dela que se ter um norte para buscar a forma mais eficaz que
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houver a fim de alcancar um alvo, alcancando por completo os alvos e objetivos desenhados para a
administracao.

O administrador que buscar competéncias para planejar, ira realizar uma analise sobre o
meio em que a organizacdo esta inserida elaborando entdo objetivos de longo prazo, desenhara a
estrutura organizacional e 0s processos que irdo ajudar a empresa a alcancar os seus planos
estratégicos (objetivos e metas).

Diante desta postura, alcancar um resultado maior do que aquele que ndo possui tais
competéncias.

A organizacdo também devera se preparar para enfrentar as incertezas atrelas a sua
atividade e um dos passos € procurar um administrador que seja capaz de encarar o desafio.

A inabilidade em possuir o conhecimento para gerir essa situacao € um dos fatores que pode
contribuir para o fracasso da organizacao.

Quando a organizacdo possui um gerente com as competéncias e praxis no planejamento
estratégico, e este é capaz de utilizar suas ferramentas, quais sejam: “visdo, missdo, valores, analise
360, analise SWOT, cincos forcas de Porter e matriz BCG, ele contribui para que a empresa alcance
seus objetivos (MENDONCA et al., 2017, 52)".

Assim, a organizagdo tomard folego para se firmar em um mercado tdo impar e competitivo.

Verificou-se que os gestores que responderam ao questionario praticam o planejamento
estratégico na sua gestdo e repassam para sua equipe, por isso, notou-se que, os colaboradores
costumam ser mais engajados e com isso deve ser mais dinAmica as respostas as decisfes.

A fim de melhor fundamentar as decisdes e ampliar o espectro da pesquisa sugerimos a
realizacdo de um novo trabalho a fim de analisar se ha uma razéo direta entre o engajamento e o fato
de conhecer o Planejamento Estratégico sob a ética dos colaboradores em comparagéo direta com
seus gestores.
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APENDICE

Questionario Académico



1. Nome *

2. Sexo *

() Feminino

() Masculino

3. ldade *

4. Qual sua formacéo profissional? *

)Ensino Médio
)Ensino Técnico
)Tecndélogo
)Superior
)Especializacéo
)Mestrado

)Doutorado

5. Qual sua geréncia? *

18



6. H& quanto tempo vocé estéd na organizagdo?

*

7. Vocé tem conhecimento das metas e dos objetivos tracados pela sua organizacdo através
do planejamento estratégico? *
( )Sim

( ) Nao

8. Como vocé classifica o conhecimento dos colaboradores subordinados a sua gestdo em

relacdo ao Planejamento Estratégico da organizacdo? *

( ) Otimo
( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim

9. O seu departamento divulga se as metas foram alcancadas? *

( )Sim

( ) Ngo
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10. Como o planejamento estratégico é utilizado nas decisGes da sua unidade? *

11. Como vocé divulga o Planejamento Estratégico da Organizacgéo para seus colaboradores?

() Nao divulgo

() Através de Reunido.

() Comunicacéo via e-mail ou Comunicacéao
Interna
() Os colaboradores tem acesso por outros

meios.

12. Como vocé classifica o engajamento dos colaboradores subordinados a sua gestao em

relacdo as decisdes pautadas no planejamento estratégico? *

( ) Otimo
( )Bom
() Regular

() Ruim
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