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RESUMEN

La importancia que tiene la identidad corporativa en una marca radica en la fundamentacién que ésta
tuvo desde el momento de su creacion, involucran varios aspectos que la haran destacar, ser Unica y
recordable por toda su existencia, entre los aspectos comprenden: la conceptualizacion, los
antecedentes, la cultura, su entorno y demas caracteristicas del producto y servicio que ésta ofrezca
a su mercado objetivo. Se realizd un estudio en una feria de emprendimiento para saber el criterio de
los emprendedores sobre lo importante que es realizar una marca bajo los pardmetros de la identidad
corporativa y saber aprovechar el maximo potencial de esta técnica donde se desenvuelva la marca,
de acuerdo a estas premisas se recopild la informacidon necesaria por medio de las encuestas a
aquellos emprendedores participantes, a su vez se analizé y graficé estadisticamente para entender
los resultados.




Para difundir la importancia de la identidad corporativa se llevd a cabo un taller presencial el cual se
denomind: “La importancia de la identidad corporativa en tu marca” en él se integraron la teoria y la
practica para que los emprendedores tengan en consideracién todos los puntos a tratar sobre la
tematica. En el transcurso del mismo el objetivo fue de eliminar la carencia de conocimiento y
fundamentar un suficiente criterio sobre la importancia de la identidad corporativa aplicada en sus
marcas para que puedan evidenciar la conceptualizacién y objetivos que se planteen. La realizacién
del taller permiti6 dar a conocer a los emprendedores que sus marcas deben presentar una
personalidad profesionalmente definida basado en una estratégica seleccion de colores, tipografias
y/o figuras que representen una sinergia de conceptos en su identidad.

Palabras claves: Publicidad - Identidad Corporativa - Grupo objetivo — Mercado - Marca

ABSTRACT

The importance of corporate identity in a brand lies in the foundation it had from the moment of its
creation, involving several aspects that will make it stand out, be unique and memorable throughout its
existence, among the aspects include: the conceptualization, the background, the culture, its
environment and other characteristics of the product and service that it offers to its target market. A
study was carried out in an entrepreneurship fair to know the criterion of entrepreneurs about how
important it is to carry out a brand under the parameters of corporate identity and to know take
advantage of the maximum potential of this technique where the brand develops. According to these
premises, the necessary information was collected through the surveys of the participating
entrepreneurs, in turn, it was statistically analyzed and graphed to understand the results.

To spread the importance of corporate identity held a residential workshop which was called " The
importance of corporate identity in your brand " on the theory and practice were integrated for
entrepreneurs to take into consideration all the points to be discussed on the subject. In the course of
it, the goal was to eliminate the lack of knowledge and support of a sufficient criterion of the
importance of corporate identity applied to their brands so they can demonstrate the concept and
objectives that arise. The workshop allowed to inform their brands entrepreneurs must submit a
professionally defined personality based on a strategic selection of colors, typefaces and / or figures
that represent a synergy of concepts in their identity.

1. INTRODUCCION

La importancia de la identidad corporativa en la construccion de una marca no radica en los gustos
que se puede tener sobre el disefio o los gustos de relaciones cercanas que lo puedan afirmar, es
decir, la construccién de la identidad corporativa debe obedecer a un estudio que contenga la historia,
objetivos, la cultura, competencia, entre otros puntos que conjugando los mismos se pueda obtener
como resultado una marca que perdure por largo tiempo.

La presente investigaciéon tiene como objeto conocer el criterio que tienen los emprendedores que
participan en la feria de emprendimiento El mercadito sobre la importancia de la identidad corporativa



en el desarrollo de sus marcas. Para conocer la situacién actual se establece una linea de
investigacién y obtener los resultados por medio de las estadisticas.

El proyecto tiene como fin presentar el conocimiento que predomina entre los emprendedores
participantes de El Mercadito y acorde a los resultados desarrollar una propuesta para difundirla por
medio de una alternativa viable y creativa a quienes sientan que no han adquirido los fundamentos
necesarios para conocer la identidad y personalidad de su marca.

2. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en el presente proyecto para analizar la informacion recopilada es la
descriptiva, usando los métodos cualitativo y cuantitativo, es decir, la investigacién se torna mixta.

Los tipos de investigacion que se designaron son la investigacién descriptiva, usada para el andlisis
de temas o sujetos especificos antecede al estudio cuantitativo del proyecto y posteriormente la
investigacién Analitica que trata la segmentacion de un todo, derivandolos en secciones o elementos
para observar sus causas y efectos, examinar cada hecho en particular.

El proyecto esta determinado a realizarse por medio de ambas metodologias, tanto cualitativa como
cuantitativa para llegar a un resultado favorable y definido por medio la tabulacion y analisis
estadisticos. Para el presente proyecto se usara la encuesta como técnica de investigacién para la
recopilacién de informacion acerca del criterio que tienen los emprendedores participantes sobre la
importancia del uso de la identidad corporativa en sus marcas presentadas en la feria de
emprendimiento El Mercadito.

A continuacién, se exponen los datos que formaron parte de la muestra para el postrer andlisis:
Durante la realizaciéon de la encuesta se observé que la feria de emprendimiento “El Mercadito”
revel6 una cantidad de 82 emprendedores. Por lo tanto, la poblacién definida es la poblacion finita
porque el universo a estudiar no sobrepasa los 100 participantes, dadas las circunstancias la muestra
tomada fue de 82 participantes.

Tabla 1- El tamafio de la poblacion

Generalidades

Tamafio de la poblacién 82

Edades (18 a 60 afios) 100%

Elaborado por: Angel Molina Loor

Fuente: Feria de emprendimiento El Mercadito



3. RESULTADOS
Anadlisis de las encuetas

A continuacion, se exponen los resultados de las encuestas mediante graficos estadisticos y su
respectivo analisis.

Graéfico 1. ¢ Qué es para ud una marca?

Figura 1 — la marca
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Elaborado por: Angel Molina Loor

En el presente esquema con un 39% los encuestados indicaron que la marca es un Nombre, seguido
por un 32% como un Simbolo, un 18% expresé que la marca es una Publicidad y finalmente el 11%
sefial6é que la marca es una estrategia. Muchos de los encuestados desconocen lo que en realidad es
una marca debido a que no tiene conocimientos basicos de publicidad o marketing por la cual no han
considerado bien los términos dando como resultado que muchos de los emprendimientos no se
desarrollan de manera eficiente en los primeros afios por el mal manejo de la identidad corporativa.



Graéfico 2. ¢ Conoce qué es identidad corporativa?

Figura 2 — identidad corporativa
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Elaborado por: Angel Molina Loor

El 84% de los encuestados afirmaron No conocer sobre la identidad corporativa dando con un bajo
porcentaje del 16% que Si conocieron. El problema que se presenta en la actualidad es que muchos
emprendedores pueden tener cierto capital un proyecto, pero cominmente no tienen el conocimiento
necesario, alto indice de desconocimiento sobre la identidad corporativa sefialando la falta de criterio
en la mayoria de los encuestados, hecho que no les permita implementar y acoplarlas a sus ideas
para desarrollarla a largo plazo con una imagen basada en lo profesional.

Gréfico 3. ¢ Cree que el color influye al momento de percibir una marca?

Figura 3 — el color

El Color
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Elaborado por: Angel Molina Loor



Existe un pequefo porcentaje del 35% de los encuestados que indicaron que el color Si representa
un elemento significativo al momento de seleccionar una marca ya que para elaborar una marca
profesional es importante crear sinergia en los 5 sentidos, en este punto resalta el sentido visual para
poder desarrollar asociacion con la marca. El 65% de los encuestados indicaron que el color No es un
factor influyente al momento de crear o en la existencia de la marca, si bien queda demostrado la
mayoria no percibe que los colores son las vestimentas de una marca, pero subconscientemente lo
han de discernir bien.

Graéfico 4. ¢ Cree que lo trazos, formas y tipos de letras que compone una marca influye
psicolégicamente en la percepcién del consumidor?

Figura 4 — trazos, formas y tipos de letras
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Elaborado por: Angel Molina Loor

El 78% de los emprendedores expresaron que los trazos, formas y tipos de letras No son influyentes
psicolégicos en el consumidor. Vemos que uno de los fundamentos principales no es de conocimiento
general, y este hecho afecta gravemente al permitir que sus marcas sean desfiguradas al momento
de plasmarla en otras plataformas de comunicacion, la falta de conocimiento sobre la psicologia que
involucra una marca afecta a muchos emprendimientos debido a que si no hay una construccién
adecuada y estructurada generard problemas en corto plazo. Existe un 22% de los encuestados que
cree que es importante e influyente tener una marca bien estructurada y sea psicolégicamente
atractiva a través de sus formas y trazos.



Graéfico 5. ¢ Sabias que la marca tiene personalidad propia y ésta es la que debe reflejar en el
mercado y las varias plataformas de comunicacion?

Figura 5 — personalidad de la marca
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Elaborado por: Angel Molina Loor

La mayor cantidad de emprendedores encuestados representados con el 94% indica que No sabia
gue cada marca tiene su personalidad, el poco criterio por parte de quienes desconocen sobre la
personalidad de la marca les afecta de gran manera porque callan su voz al no permitirles que
desarrollen en su entorno y los demas desconozcan de ellas. Realmente es un problema en la
actualidad cuando los emprendedores desean crear una marca lo hacen sin fundamento al no
considerar que la marca juega un rol esencial en un negocio siendo su personalidad un factor
influyente. El 6% afirmé que Si lo sabia.

Grafico 6. ¢ Consider6 todos los puntos anteriormente tratados en el desarrollo de su marca?

Figura 6 — desarrollo de la marca
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Elaborado por: Angel Molina Loor



El 84% NO ha considerado todos los puntos anteriores al desarrollo de su marca, el problema que
refleja es que hay una gran falta de criterio y conocimiento sobre lo fundamental en la elaboracion de
una marca y su futuro desenvolvimiento en su mercado, ignorar los temas basicos y esenciales que
componen la personalidad de la marca trae consigo consecuencias que se notaran en un corto plazo,
es decir, el estancamiento de la marca al no tener una identidad acorde a su mercado. El 16% Si lo
tuvo en consideracion, pero desearon saber un poco mas a fondo.

Grafico 7. ¢le gustaria participar en un taller teérico practico sobre la importancia de la identidad
corporativa para el desarrollo de una identidad de marca estratégica a su mercado?

Figura 7 — taller publicitario
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Elaborado por: Angel Molina Loor

El 89% de los encuestados Si tienen interés y aceptan participar en el taller para poder
implementarlos en sus marcas, de este modo se da la apertura a que los emprendedores puedan
desarrollar fundamentos esenciales para el desarrollo de la identidad de sus marcas, por ende, se
beneficiaran del conocimiento que podran adquirir para una adecuada estructura y fortalecimiento de
sus valores, una identidad estable y duradera para su entorno. El 11% No acepta participar porque
tienen un conocimiento relacionado.



4. CONCLUSIONES

e El presente estudio evidencia que los emprendedores en su mayoria carecen del
conocimiento y criterio suficiente sobre la importancia de la identidad corporativa puesto que
al no hallar estas caracteristicas visibles todas las pasiones y objetivos que alguna vez se
pensaron en lograr no seran posibles o dificiles de alcanzar.

e Segun lo analizado se revela que los emprendedores desconocen sobre la personalidad que
debe expresar una marca al acoplar los colores corporativos, tipografias o figuras que
compongan la misma en una sinergia de informacién y realidad. Hecho que desfavorece al
desarrollo de sus marcas en donde se desenvuelva por el motivo de que no optan por
proyectar una imagen corporativa que aporte valor a la misma.

e Ellos desconocen que la identidad corporativa ayuda al publico a que perciba una imagen
mental de la marca y sus atributos, todas estas caracteristicas estratégicamente planificadas
favorecen a una mayor recordabilidad y credibilidad, asumir nuevos retos y mejor posicion
para competir en su mercado.

e Ademas, otra de las caracteristicas que prima en su desconocimiento sobre la importancia de
la identidad corporativa es la alteracion y deformacién que sufre la marca en todo su
esplendor y estructura a tal punto de cambiar hasta los colores que la componen, terminando
asi con su naturaleza real. Hecho que se vio reflejado en las carpas de cada expositor.

Luego de este analisis se ratificé que la importancia de la identidad corporativa es el fundamento para
la creacion de una marca, sea cual sea su indole, su estructura debe estar pensada en varias
estrategias profesionales comprobadas y su imagen es la carta abierta que su audiencia debe
conocer e interpretar coherentemente es el objetivo a alcanzar.

5. RECOMENDACIONES

Conforme al estudio realizado sobre el criterio que tienen los emprendedores de la feria de
emprendimiento “El Mercadito” sobre la importancia de la identidad corporativa se recomienda
analizar la informacion otorgada para la postrera propuesta.

e Incentivar a que los emprendedores participantes manejen sus marcas con un criterio de
identidad corporativa que aporten caracteristicas definidas y objetivas para que la
comunicacién sea clara, valores para que sus consumidores sientan su empatia con la
marca y cultura para que comprendan que la marca no es ajena al sistema.

¢ Realizar énfasis en la personalidad de la marca basada en una adecuada estructura en la
identidad porque ésta aporta una imagen que la hace Unica e incomparable con las demas
marcas e inclusive su competencia. La imagen de la marca se fundamenta en su
identidad, misma que es elaborada puertas adentro.

e Darles a conocer que la identidad corporativa ayuda a su grupo objetivo perciba una
imagen completa de su marca por medio de sus caracteristicas y atributos visuales como
lo son las tipografias, colores y simbolos que a su vez provocaran una impresion y esta
defina la relacion que podrian tener a futuro acompafiada de los beneficios del
producto/servicio.



e Concientizar en el hecho de que no es correcto alterar la formacion de la marca de
acuerdo a los parametros principales por los cuales fue concebida, es decir, no es
apropiado deformar la marca en su tipografia porque pierde parte de su personalidad, no
cambiarle los colores porque pierde su esencia y no alterar su estructura en si porque
pierde su identidad y mostrara una imagen totalmente distorsionada dificil de identificar.

Para difundir la importancia de la identidad corporativa se va a llevar a cabo un taller presencial
llamado: “La importancia de la identidad corporativa en tu marca” en el que se integraran la teoria y la
practica para que los emprendedores tengan en consideracién todos los puntos a tratar sobre la
tematica.

En el transcurso del taller se pretendera eliminar la carencia de conocimiento y fundamentar un
suficiente criterio sobre la importancia de la identidad corporativa aplicada en sus marcas para que
puedan evidenciar la conceptualizacion y objetivos que se planteen.

La realizacion del taller permitird dar a conocer a los emprendedores que sus marcas deben
presentar una personalidad profesionalmente definida basada en una estratégica seleccién de
colores, tipografias y/o figuras que representen una sinergia de conceptos en su identidad.

Los emprendedores conoceran que la imagen de una marca depende de una estructurada
construccion de su identidad corporativa, por lo tanto, este hecho favorece primordialmente para una
mayor y mejor recordabilidad, credibilidad y objetividad al momento de que la marca sea visualizada
por su grupo objetivo y prospectos o futuros clientes.

Los participantes entenderan que no se les es permitido deformar la marca alterando su estructura en
sus colores, tipografias y/o formas que la componen pues este suceso elimina la personalidad total de
la marca, altera la experiencia visual que esta debe evocar segun los objetivos planificados y
desaparece su conceptualizacion a tal punto de privarla de su realidad y existencia.

Para la realizacién del taller se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

e Grupo objetivo: 82 integrantes quienes participaron en el Mercadito durante el 2018.
e Lugar de reunion: Servincap — Av 9 de octubre 411 y chile edif. Valco piso 9
e Fecha: sdbado 13 de abril / 09h00 am — 12h00 pm

Tematica: La importancia de la identidad corporativa en tu marca.
Objetivo del taller:

El objetivo esencial es dotar de informacion fundamental por medio de una guia al emprendedor para
que comprenda realmente la importancia de la identidad corporativa y la pueda aplicarla a su marca,
poder lograr brindar una experiencia visual Unica, conceptual y profesional al mercado que se dirija.

La guia debera narrarse en un lenguaje sencillo, no tan técnico, a la vez usando de soporte las
estrategias de marcas contemporaneas como ejemplos para que los usuarios comprendan la
informacidn a cabalidad y no tengan dificultad de procesarla.

Después de compilada la informacién a exponer se procede a realizar la elaboracién de la guia para
su postrera impresion. El financiamiento del taller sera cubierto por la Ing. Gabriela Zea Cofundadora
de la feria de emprendimiento.
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Contenido de la guia:

- Laimportancia de la identidad corporativa para tu marca se compone de:
- LaMarca

e Definicion

e Caracteristicas

- Diferenciaciones
Logotipo
Imagotipo
Isologo
Isotipo

- Proceso creativo
e Meditar en
e Valoracién de la marca
e Generacion de ideas
e Deideas a concepto

- Tipografias y su psicologia
o Serif
e Sans serif
e Manuscrita o script
e Fantasia o decorativa
e Diferencias de trazos
e Tendencias actuales

- Los Colores y su psicologia

¢ Rojo

e Naranja
e Verde

e Azul

e Amarillo
e Morado
e Marron
e Gris

e Blanco
e Negro

e Cadigo del color
e Blancos y negros

- Musicalidad
e |dentidad sonora

- El Olfato
e Identidad olfativa

11



- Prohibiciones de la marca
e Lo que: jNo se debe hacer!
- Aplicaciones
e jAprovecha el espacio!
e jAprovecha los detalles!
e Perfil en Instagram
e Perfil en WhatsApp
e Perfil en Facebook
Terminada de armar la guia se procede a elaborar las diapositivas que se usaran para la exposicién
en el taller, mismas que ayudaran para una adecuada interaccidon entre el expositor y los
participantes.

Luego de digitalizada la guia se arma la invitacion personalizada para el taller la cual sera distribuida
via WhatsApp.

Estimado/s DREAMS GIFT SHOP estan cordialmente

invitados al taller tedrico-practico:

.\ \MPORTANG), €
DE LA

BMIDENTIDAD
CORPORATIVAE

. PARA Ty MARCA

Cy o;ﬁ‘.ff’r"”“q‘..":\.\.\.".o..v ........... ..-..

.+ »Sabado 13 de abril / 09:00 am - 12400 pm -
" ® SERVINCAP - Av. 9 de Octubre 411y Chile £d Valco pis 9 -

Elaborado por: Angel Molina Loor
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La guia didactica para el curso se compone de los siguientes elementos:

Guia educativa

Imagen 1. Interior de la guia educacional No. 1. Portada

Elaborado por: Angel Molina

13



Imagen 2. Interior de la guia educacional No. 2. Folletos

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 3. Interior de la guia educacional No. 3. Muestra |

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 4. Interior de la guia educacional No. 4. Muestra |

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 5. Interior de la guia educacional No. 5. Muestra Il

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 6. Interior de la guia educacional No. 6. Muestra IV

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 7. Interior de la guia educacional No. 7. Muestra V

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 8. Interior de la guia educacional No. 8. Muestra VI

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 9. Interior de la guia educacional No. 9. Muestra VI

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 10. Interior de la guia educacional No.

Elaborado por: Angel Molina

Blancos y Negros

10. Muestra VI

APLICACIONES
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Imagen 11. Interior de la guia educacional No. 11. Portada

Elaborado por: Angel Molina
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Imagen 12. Interior de la guia educacional No. 12. Contraportada

Elaborado por: Angel Molina
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