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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo fortalecer las actividades de marketing de la empresa Cherrez
S.A., a través la aplicacion del Marketing digital para la promocion de los servicios topograficos en la
ciudad de Guayaquil, en la que se ha observado en los ultimos tiempo una disminucién de la ventas y poco
crecimiento empresarial, sin embargo, se ha considerado utilizar nuevos mecanismo para mejorar y
reactivar la comercializacién de productos topograficos por medio de dar a conocer los huevos medios de
comunicacion con el mercado potencial, creando modernos mecanismos para activar al cliente. Lo que
lleva a presentar atractivos frescos que genere mayor cantidad de visitantes a la organizacién, asi también
incrementar ventas en el sector inmobiliario y de la construccion, ademéas de recuperar los aspectos
econdmicos, financieros y sobre todo de mercado, la actividad busca generar mayor sustentabilidad, los
esfuerzos van direccionado a que genere una mejor promocion de los servicios topograficos. En primera
instancia se muestra el antecedente situacional real de la empresa, ademas se desarroll6 la recoleccion
informacion cuantitativa y cualitativa a través de la investigacion, teniendo en cuenta encuestas y entrevista




como instrumentos, donde se pudo recabar datos de vital importancia para mejorar la promocién de los
servicios topograficos, teniendo en cuenta que se debe mejorar la percepcion e incremento de clientes,
finalmente se proponen algunas acciones de marketing digital para promover de mejor forma los servicios
topograficos que ofrece la empresa la Cherrez S.A. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que
busca aportar a la mantener de manera sustentable el crecimiento empresarial, la informacion del
presente articulo pueda ser una base para ampliar futuras investigaciones.
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Abstract

The objective of this study is to strengthen the marketing activities of the company Cherrez SA, through the
application of digital marketing for the promotion of topographic services in the city of Guayaquil, which has
recently seen a decrease in sales and little business growth, however, has been considered to use new
mechanisms to improve and reactivate the marketing of topographic products by means of publicizing the
new means of communication with the potential market, creating modern mechanisms to activate the
customer. What leads to presenting attractive frescoes that generate more visitors to the organization, as
well as increasing sales in the real estate and construction sectors, as well as recovering the economic,
financial and above all market aspects, the activities seek to generate greater sustainability, the efforts are
directed to generate a better promotion of the topographic services. In the first instance the actual
situational antecedent of the company is shown, in addition the quantitative and qualitative information
collection was developed through the investigation, taking into account surveys and interviews as
instruments, where it was possible to collect data of vital importance to improve the promotion of the
topographic services, taking into account that the perception and increase of clients must be improved,
finally some digital marketing actions are proposed to better promote the topographical services offered by
the company la Cherrez SA Finally, the conclusions and recommendations that it seeks to contribute to
sustainably sustaining business growth, the information in this article can be a basis for expanding future
research.

Keywords: Digital marketing, social media, audience, promotion, communication, sales,
topography.

INTRODUCCION
Antecedentes

Desde el afio 1991, la empresa Cherrez S.A., brindar servicios de estudios Topogréficos en la ciudad de
Guayaquil, en la actualidad se realizan trabajos sobre medicién de rudstica y urbanas, levantamientos
topograficos, segregacion y particion de herencias, asistencias y saneamientos en obras, actualizaciones
catastrales, deslindes y amojonamientos, dentro de los principales clientes estratégicos estan las
constructoras, promotoras inmobiliarias, empresas. En el tltimo afio ha evidenciado muy poca captacion de
clientes, generando insuficientes ingresos que han afectado a los objetivos que persigue la empresa, las
metas de ventas de los servicios topogréaficos no se han cumplido segun lo planificado, en la actualidad no
se cuentan con una orientacién y asesoramiento adecuado para realizar promocién, publicidad y
comunicacion.

Hoy en dia no pasa desapercibido la necesidad de los servicios topograficos, sin embargo, también existe
un indice alto de competencia. Sin embargo, existen dificultades en el reconocimiento de la empresa, poca
percepcion e interés entre sus clientes, por ende, no hay ventaja competitiva frente sus competidores
directos e indirectos, el estudio tiene la finalidad de buscar un equilibrio de las actividades de marketing y
agregar herramientas como por ejemplo el internet que puede ayudar a la empresa eliminar las distancias



en el mercado-cliente, las distintas redes permitiran compartir con cualquier persona en cualquier parte del
mundo informacién, datos, contenido de promocién, oferta, precios a través de las plataformas entre ellas
teneos la paginas web, aplicaciones maéviles, foros, redes sociales, correo electronico, entre otros.

El marketing digital y su influencia en la administraciéon empresarial, que propone Angelita M. Salazar-Corrales, Lorena M. Paucar-
Coque, Yadira P. Borja-Brazales, (2017) menciona que se puede considerar como “Un elemento esencial dentro
del marketing digital es que debe estar centrado en el publico y debe existir una interaccion entre la
campafia de promocion y el piblico que la recibe. Algunas caracteristicas del Marketing Digital podrian ser
un contenido atractivo y un entorno donde el publico pueda recibir la informacion. Las Redes Sociales
estan creciendo en inversion sobre los métodos de publicidad tradicionales, practicamente todas las redes
de amplia utilizacién incorporan ya férmulas para efectuar publicidad efectiva en ellas”

Por tal motivo, es importante buscar diferentes opciones para cambiar el direccionamiento estratégico,
buscando aprender de los errores y generar nuevas ideas de cambios, buscando factores relevantes.
Ademas de aprovechar y orientandolo a la innovacién y tecnoldgica, por medio de la investigacién y
desarrollo se establecerd las necesidades reales. De lo anterior expuesto se necesita el impulso a la
utilizacién de marketing digital para mejorar el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Areas donde se aplica los topograficos

El ambito de la topografia, existen diversos tipos de servicios que se puede ofertar y comercializar a
empresa publicas y privadas, se busca utilizar medios digitales para incrementar la rotaciéon de modo
adecuados. Se recomienda que se haga nuevos procedimientos que permitir tener un punto de inicio para
aumentar los clientes e ingresos econdmicos. Pero de acuerdo con las limitaciones se busca cera
diferenciacion en el mercado, lo que permite obtener un sistema de comunicacién y relacién mas cercana
con el mercado potencial.

de los puntos Segun el concepto de topografia, que propone Dante Alfredo Alcantara Garcia (2014) menciona lo siguiente:

Es una ciencia aplicada que se encarga de determinar las posiciones relativas o absolutas sobre la tierra.
Asi como la representacién en un plano de una porcién (limitada) de la superficie terrestre; es decir,
estudia los métodos procedimientos para hacer mediciones sobre terreno y su representacién gréafica o
analitica a una escala determinada. (pag. 2)

Existen varios motivos para contratar los servicios profesionales de topografia, existen procesos para el
levantamiento, calculo para obtener un producto final conocido como planos, mapas. Por tal motivo, la
topografia busca entregar a sus clientes entregar representaciones graficas de superficie de lugares o sitio.
La aplicacion se da en las diferentes areas:

Arqueologia

Arquitectura

Geografia

Ingenieria de minas

Ingenieria Geogréfica
Ingenieria Catastral y Geodesia
Ingenieria Forestal

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria sanitaria

Mineria

Sistemas de Informacién Geogréfica
Oceanografia



Cartografia

Alcantarillados

Tlneles

Ingenieria Petrolera

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Transporte y Vias de Comunicacion
Ingenieria pesquera

Agronomia

Actividades topogréficas en el mercado
Segun el concepto de actividades topogréficas, que propone Dante Alfredo Alcantara Garcia (2014), menciona lo siguiente:

Las actividades principales de la topografia se realizan en el campo y el gabinete. En el primero se
efectllan mediciones y recopilacion de datos suficiente, y en el segundo para dibujar en un plano una figura
semejante al terreno que se desea representar. (pag. 4)

Los servicios que la empresa Cherrez S.A., son muy variados y va a depender de la necesidad del
momento. Sin embargo, el sector de la construccién, empresas privadas son empresas que normalmente
hacen estudios de suelos. Asi también los municipios y empresas estatales con acceso vial son las mas
recurrentes para contratacion del servicio. Siendo una herramienta fundamental para un ingeniero civiles o
contratistas

Los servicios disponibles en el mercado se detallan a continuacion:

e Levantamiento topografico

o Levantamiento de terrenos en general
Topografia para vias de comunicacién
Topografia de minas
Levantamientos catastrales
Levantamientos hidrogréficos
Levantamientos de ingenieria
Levantamientos aéreos

O O O O O O

Las actividades topograficas también producen sufrir modificaciones dependiendo en algunos casos por
temas ambientales, leyes, normas. Es importantes proporcionar caracteristicas diferenciables con respecto
a la competencia. La calidad de los trabajos es fundamental para captar y repetir la contratacién de los
servicios, las interpretaciones deben aportar con informacién de valida en cada estudio del suelo.

Levantamientos topograficos

Segun el concepto de levantamiento topografico, que proponen Mario Arturo Rincén Villalta, Wilson Ernesto Vargas y Carlos Javier
Gonzalez Vergara (2017), menciona lo siguiente:

El levantamiento topogréfico es un conjunto de operaciones que tienen por objeto determinar la posicion de
puntos en el espacio y su representacion en un plano. (pag. 3).

En este trabajo incluye las siguientes operaciones:
e Seleccién del método de levantamiento.

e Eleccion del equipo a utilizar.
¢ Identificar y ubicar posibles vértices de apoyo.



e Realizaciéon de mediciones en terreno.
e Calculo y procesamiento de datos.
e Elaboracion de planos.

De acuerdo a Mario Arturo Rincén Villalta, Wilson Ernesto Vargas y Carlos Javier Gonzélez Vergara (2017), existen varios tipos
de levantamiento topograficos que se pueden realizar en la practica profesional,

e Levantamiento de terrenos en general
Tiene por objeto marcar linderos o localizarlos, medir y dividir superficies, ubicar terrenos en
planos generales ligando con levantamientos anteriores o proyectar obras y construcciones.

e Topografia para vias de comunicacion
Sirve para estudiar y construir caminos, ferrocarriles, canales, lineas de transmision,
acueductos, etc.

e Topografia de minas
Tiene por objeto fijar y controlar la posicion de trabajos subterraneos y relacionarlos con las
obras superficiales.

e Levantamientos catastrales
Normalmente se trata de levantamientos urbanos o rurales, con el proposito de localizar los
linderos de las propiedades (agricolas, mineras, acuicultura, derechos de agua, etc.) y las
construcciones que contienen, para conocer sus detalles, su extensién, su valor, los derechos
de propiedad y transmision, con la finalidad principal de que el estado pueda recaudar los
impuestos respectivos

e Levantamientos hidrograficos
levantamientos relacionados con la definicion de deslindes de playas de mar, rios, lagos,
embalses y otros cuerpos de agua, asi como con la configuracién e irregularidades de sus
profundidades (batimetria), utilizando instrumental topografico clasico en la determinacion
planimetria y sofisticados instrumentos electrénicos para determinar sus profundidades. Las
finalidades pueden ir desde la delimitacién de sus playas para uso publico, pasando por la
navegacion, hasta el estudio de sedimentos y el dragado de sus fondos.

e Levantamientos de ingenieria
Incluye los trabajos topogréaficos requeridos antes, durante y después del término o cierre de
los proyectos de ingenieria. Un plano topogréfico resultante de un levantamiento que entregue
la configuracion del terreno mas la incipiente concepcion mental de algin proyecto de
ingenieria son las materias primas mas elementales y suficientes para que un ingeniero
comience a plasmar en el plano su proyecto. Posteriormente necesitara materializar cada uno
de sus elementos en el terreno (operacién de replanteo) y alguna institucion de fiscalizacién
tendréa la facultad para verificar si lo materializado efectivamente corresponde a lo proyectado
(control topografico), de ahi la importancia que tiene la topografia para los estudiantes de
ingenieria en el desarrollo u orientacién de sus potencialidades ingenieriles.

e Levantamientos aéreos
Se hacen por medio de la fotografia, generalmente desde aviones y/o drenes, y se usan como
auxiliares muy valiosos de todas las otras clases de levantamientos. La fotogrametria se
dedica especialmente al estudio de estos trabajos.

El Marketing digital

La empresa Cherrez S.A., busca aprovechar los cambios tecnolégicos que actualmente se estan dando en
el pais, la incorporacion de herramientas digitales es una plataforma al mundo del comercio electrénico. La
facilidad de operar, realizar transacciones, mantener contacto con proveedores, clientes es importante la
captar compradores, a mas de vender se puede crear una comunidad de cliente potenciales.



El marketing digital para la mencionada empresa es adaptarse al mercado B2C, donde se puede encontrar
constantes ventajas como promociones, ofertar, informacion de producto y servicio en tiempo real. Por tal
motivo, se puede evaluar los distintos medios, redes sociales que se pueden utilizar para llegar al cliente,
el objetivo al final es facilitar la interaccion.

El concepto de marketing digital que propone Habyb Selman (2017) considera lo siguiente:

“Se caracteriza por los aspectos fundamentales: la personalizacién y la masividad. Los sistemas
digitales crean perfiles detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas sociodemogréficas, sino
también en cuanto a gustos, preferencia, intereses, busqueda y compras. La informacion que se
genere en internet puede ser totalmente detallada. De esta manera, es mas facil conseguir mayor
volumen de conversién en el mundo on line que en el mundo tradicional. Esto se conoce como
personalizacién. Ademas, la masividad supone que con menos presupuestos tienes mayor alcance y
mayor capacidad de definir como tus mensaijes llegan a publicos especificos” pag. 140.

Desde el punto de vista del autor, se coincide que el marketing digital lleva a una personalizacion
directa al momento de comercializar un producto o servicios. Es importante determinar el perfil
correcto de nuevos clientes y sus necesidades, teniendo presente la creacién de una comunicacion
bidireccional entre el mercado potencial y la empresa que presta servicios, determinando en términos
generales el alcance del producto.

Sin embargo, hay que entender la evolucion de medios digitales en la actualidad es imperativo para
los negocios, puedes recibir todo tipo de informacion y cada persona toma la decisién de atender o
desechar si no le parece interesante, o no es de su gusto. Por tal motivo, es fundamental aplicar
herramientas y utilizar instrumentos que lleve a crear interés y sobre todo emocién en lo que se desea
comercializar, sean estos productos o servicios.

El concepto de marketing digital que propone José Maria Sainz de Vicufa Ancin, (2018) menciona que:

“El marketing digital es un proceso responsable orientado a identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades del cliente, con la finalidad de fidelizarle, de forma que la empresa pueda obtener sus
objetivos estratégicos”. Pag. 47.

En cierta forma el marketing tradicional presenta similitud con el marketing digital, para establecer
gustos y preferencias, ademés de necesidades se deben establecer un proceso de analisis de
mercado, la informacién puede ayudar a determinar las estrategias, programas y medias digitales
idéneas para comunicar y vender un producto o servicio siempre explotando las expectativas del
comprador.

Caracteristicas del Marketing digital

Las caracteristicas que se presentan en el desarrollo de marketing digital son varias, se conoce que el
mercado cambia contantemente y que el consumo de un producto o servicio depende constantemente. Los
individuos, familias y empresas que compran los servicios de acuerdo a las actividades y necesidades. En
el caso del presente estudio se puede concluir que se necesita pasar de una gestion tradicional a la
innovacion para satisfacer sus necesidades de realizar publicidad, mejorar la comunicacion y establecer
adecuadas relaciones con los clientes. Por tal motivo es importante determinar plataformas las efectivas
para alcanzar los objetivos de marketing.

La idea del marketing digital es crear diferenciacion, la promocién y utilizacion de los medios sociales, la
red de comunicacion puede ayudar a motivar las visitas mas frecuentes, captar mayor audiencia que
buscan los siguientes:



Personalizacion.

Flujo de la audiencia.
Funcionalidad de los recursos.
Feeback.

Fidelizacién

El proceso de marketing lleva a extender las fronteras, la combinacion de los distintos medios y la
utilizacion del internet pueden no solo ofrecer informacién en el menor tiempo posible, sino mejorar estilos
de vida. Por eso es importante trabajar con alto estandares de calidad y menor riesgo. Los benéficos que
se puede considerar clave para los siguientes aspectos:

e Atraer a nuevos compradores de servicios

e Mejorar e innovar de acuerdo a requerimientos
e Crear valor en los servicios

e Generar nuevos conocimientos

Como concepto de Herramientas digitales que propone Ana Isabel Callejas Albifiana, José Vicente Salido Lopez, Oscar Jerez Garcia,
(2016) menciona que:

En competencia digitales es, no solo unos conocimientos necesarios para utilizar ciertas herramientas
digitales, sino mas bien un profundo conocimiento de equitacion y capacidad de aprender continuamente
sobre todas las é&reas relevantes de la revolucion digital, acerca de las nuevas tecnologias, las
aplicaciones, usos y su potencial para transformar y adaptarse a las nuevas exigencias de rendimiento.
(pag. 770).

Se recomienda la utilizacién y disefio de herramientas dinamicas que facilita la conexion con el mundo
digital, la consideracion de los e-mails, blog, las paginas web y redes sociales puede tener un menor
costos a la hora de lanzar campafias promocionales o se puede contratar a las empresas especializadas
para comunicarse de mejor forma con los clientes.

El marketing social media

La evoluciébn constante del mercado digital es fantdstica, la incorporacién de varios recursos y
herramientas que ayudan a promocionar, comercializar y vender los servicios topograficos pueden facilidad
la generacion de ingresos. La penetracion de mercado permite mantener presencia entre los clientes,
ademas de hacer negocios en tiempo real y al menor tiempo posible.

Segun el concepto de Medios Sociales, que propone Juan Carlos Alcaide (2013) menciona que:

Los medios sociales o social media como también se les conoce, no son solamente redes sociales. Existe
una confusion generalizada a la hora de utilizar esta terminologia. Los social media abarcan muchas
tipologias de medios, incluidas las redes sociales. Vamos a hacer una clasificacion sencilla de los mismos
con el fin de clarificar este aspecto. (pag. 44).

La gran variedad de alternativas en redes sociales y medios digitales facilitan la estrategia de marketing.
Cada una de ellas busca pueden tener diferente impacto en el mercado, teniendo como resultado no solo
atraer usuarios, siendo féacil crear una comunidad de clientes. Siendo un canal de comunicacién e
interaccion frecuente entre las personas y la empresa que busca aprovechar una audiencia que puede
crecer de manera constante.

Hoy en dia el marketing social media es parte de la estrategia digital, se debe partir de conocer el entorno
de cada red social, su concentracién de audiencia es importante u a la vez muy sensible, sino se activa o



publica contenidos adecuados. Pueden verse afectado las actividades por los malos contenidos,
informacion errénea, productos o servicios de mala calidad.

Segun el concepto de las empresas sociales en medios sociales, que propone Julian Marquina-Arenas (2013), esta describe lo
siguiente:

“Cada vez mas organizaciones esta adoptando a los medios sociales para sacar provecho del intercambio
de informacion con los usuarios. Muchas se estan dando cuenta de que no hay que estar en los medios
sociales, sino que se lo debe tomar seriamente. Otros puntos clave a destacar de las organizaciones en los
medios digitales serian: la atencién y el auge del comercio electrénico. El espacio de comunicacion se ha
democratizado y el usuario ya no es estatico o pasivo: si lo desea puede participar, facilidad que ha dado a
grandes proyectos de inteligencia y creacion colectiva a distancia (crowdsourcing)”. (pag. 7)

Estrategia de Marketing digital
Las estrategias digitales que se puede desarrollar se expresa a continuacion:

La estrategia SEO, permite crear oportunidades de comercializar los servicios topograficos a través del
branding. Es decir que se busca el posicionamiento que es importante y necesario para estar visible en el
mercado virtual, los aspectos que se busca es la relevancia, visibilizacion, optimizacién y mayor tréfico de
personas en los medios digitales, las palabras claves detrds de un contenido puede activar el proceso
AIDA, es decir que se busca generar atencion, interés, decisién donde la respuesta atraccion y captacion
de clientes.

Segun el concepto de importancia del SEO, que propone Francesc Vila (2014), menciona lo siguiente:

El SEO es la optimizacion para motores de busqueda (Search Engine Optimization) y hace referencia a las
técnicas de posicionamiento de los proyectos web para mejorar la visibilidad en los resultados de los
diferentes buscadores. La importancia que ha adquirido el SEO como estrategia de posicionamiento en la
red demuestra el interés creciente de profesionales y empresas por ocupar los primeros puestos de la
primera pagina de los resultados de una busqueda. (pag. 7)

En cambio, para la aplicaciéon de la estrategia SEM, el posicionamiento es un mecanismo disefiado para
captar cliente siempre y cuando se haya creado el interés, la visibilidad de los servicios dependera de la
publicidad o comunicacién para promover el e-commerce.

Las herramientas a utilizar son los siguientes:
¢ Keyword planner de Google Adwords
Google Trends
Google Ads
Facebook Ads
Bing Ads
Twitter Ads

El concepto de Estrategia de SEM que propone José Martinez y Fernando Rojas (2016), menciona lo siguiente:

Es el posicionamiento de pago, conocido como SEM, acronimo de Searh engine marketing o marketing de
motores de busqueda, suele constituir una inversion de enorme rentabilidad si tenemos en cuenta el coste
relativamente bajo de dichas inserciones respecto al crecimiento que supone en el nimero de visitas a
nuestra web de destino. (pag. 2)

La estrategia del e-mail marketing, se centra en usar recursos de envios publicidad a un grupo objetivo
definido, los objetivos y las herramientas a utilizar pueden facilitar las ventas. Cada uno de los recursos



tecnolégicos tiene diferente connotacién, si se hace de una pagina web esta debe ser responsive, contener
un espacio o seccion para envios de newsletter o realizar suscripciones, entre otros.

Segun el concepto de e-mail marketing, que propone José Luis Garcia Navarro (2016), describe lo siguiente:

Landing pages, o paginas de destino, son paginas con un solo objetivo, siendo el mas comun de ellos, la
captura de leads para una lista de correo electrénicos. Ellos son parte de toda estrategia de marketing de
éxito y pueden aumentar hasta un 47% de las ventas de una compafiia. A continuacién, se indican sus
principales beneficios: Aumentar la conversion de un producto o basqueda digital; evitar distracciones del
usuario y alentar una accion (Por ejemplo, registrar su e-mail); y mantener el flujo de informacion entre las
fuentes de trafico como anuncios y el producto. (pag. 21)

La estrategia adwords son acciones especializadas, y se puede direccionar a usuarios en los medios
digitales, google, facebook, instagram poseen la tecnologia para direccionar de mejor forma los contenidos
que deseen comunicar. Las campafias pueden tener un mejor resultado en sus publicaciones, por la
sencillez de definir el perfil de cliente que busca, por ejemplo, témenos por la ubicacion, genero, intereses,
preferencias, edad, profesion. Ademas, también tienen ventajas que puede planificar la inversion de
acuerdo a sus necesidades y ocasién que se requiera.

Segun el concepto de Google adwords, que propone Guillaume Eouzan (2013), menciona lo siguiente:

“Es esencial tener en mente que las campanas de google adwords se basan en el mismo principio que las
campafias de comunicacién tradicionales. Asi pues, las distintas estrategias deberan desarrollarse en
consecuencia, especialmente en cuanto a los objetivos de comunicacién.” (pag. 113)

Es un concepto que ha crecido en los ultimos afios, la finalidad es incentivar el contacto con los clientes o
usuarios dentro del proceso de compra, se considera un acompafiamiento en todas sus fases para crear
fidelidad o retencién en el cliente, su alcance puede incidir en los siguientes puntos:

e Aumento de clientes
e Crecimiento en los registros
e Incremento en las visitas a los medios digitales

En cambio, cuando se aplica el inbound marketing, esta se centra en la solucién de problemas, definir las
necesidades y generar confianza. Es importante mantener un contacto mas activo con el cliente. Los
objetivos que se persigue es el aumento de contactos calificados, incremento de registro. En concreto el
contenido y material publicitario debe ser elaborado con altos estandares de calidad para alcanzar los
objetivos y metas del marketing.

El concepto de Inbound de marketing que propone la empresa Cecarm (2018), menciona lo siguiente:

El Inbound Marketing es una manera no intrusiva de ayudar al usuario, cliente o consumidor durante el
proceso de realizacién de una compra. También es una forma de hacer que sea el usuario el que vaya al
vendedor y que éste no tenga que ir en busca de dicho consumidor. (pag. 15)

Plan de Marketing digital

En la practica del marketing digital se debe al disefio de una estrategia y acciones aporten a los nuevos
objetivos, el escenario de acuerdo a las realidades sociales, econémicas debera ser concreto. Entonces se
debe desarrollar un plan donde se combine lo tradicional con el marketing digital para poder crear opciones
para la adquisicion de los servicios topograficos.

El concepto de Estrategia de marketing digital que propone (2016) menciona lo siguiente:



Una estrategia integral de marketing digital debe considerar, necesariamente, el desarrollo de actuaciones
en medios sociales (Social media marketing), la utilizacion de herramientas de e-mail marketing, la
estrategia de optimizacién de resultados de buscadores (Marketing de buscadores), asi mismo de acciones
de marketing dirigida a dispositivos moviles (Marketing Movil), ademés de actuaciones de publicidad y de
promocion online. Pag. 25.

El éxito de un negocio va ligado intrinsecamente con las estrategias que se utilicen y los recursos
disponibles, las herramientas de social media son imprescindibles para la aplicacién del marketing en la

empresa. Donde no solo es determinar la situacion, sino también saber de los recursos a utilizarse, a
continuacion, el modelo para establecer el plan de marketing se detalla a continuacion:

ANALISIS DE SITUACION ENTORNO
* e Internos y Externos
* FACTORES
SELECCION DE PUBLICO e Demografia del comprador
OBJETIVO

v

ESTRATEGIAS

v

PROGRAMA DE MARKETING

v

AUDITORIA DE MARKETING

SELECCION

—>
* ¢ Propuesta de estrategias
—
*

FORMULACION
o Objetivos de marketing
e Desarrollo de programa

CONTROL Y SEGUIMIENTO
* Plan de contingencia

Figura 1 - Plan de marketing digital
Elaborado por: Autoras propias



Materiales y Métodos

El desarrollo del presente estudio se utiliz6 la investigacion exploratoria y la técnica utilizada fue la
bibliogréafica, se explica los hallazgos méas importantes, ademéas de exponer los conceptos mas relevantes
del tema. Los objetivos del presente proyecto mejorar la promocion de los servicios topograficos. Ademas,
se realizd una encuesta a los visitantes clientes actuales de la empresa Cherrez S.A., lo que permitié
entender la situacion a través de datos e informacion que se exponen tablas y gréaficos. El uso de la hoja
electronica Excel, permitié analizarlos y establecer conclusiones del caso.

Segun el concepto de investigacion exploratoria, que propone Verénica Rosendo Rios (2016), menciona:

Que consiste en proporcionar una idea preliminar del problema o situacion que conforma el investigador.
Este tipo de investigacion se utiliza normalmente para identificar cursos de accién relevantes, obtener
conocimientos adicionales antes de desarrollar un enfoque o definir el problema de forma mas precisa.
(Pag. 45)

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, el estudio busca descubrir el origen de la problematica y
determinar los factores de incidencia. La seleccién de informacién tiene los principales argumentos y bases
de datos recolectados. A nivel mundial se busca fuentes de investigacion de calidad.

Segun el concepto de la metodologia de la investigacion cualitativa, que propone Roberto Hernandez Sampieri (2016), menciona lo
siguiente:

Permite entender como los participantes de una investigacion perciben los acontecimientos. La variedad de
sus métodos, como son: la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, la teoria fundamentada, el estudio
de caso, la hermenédutica, la etnografia, la historia de vida, la biografia y la historia tematica, reflejan la
perspectiva de aquel que vive el fenémeno. El uso de esta aproximacién es de caracter inductivo y sugiere
gue, a partir de un fenémeno dado, se pueden encontrar similitudes en otro, permitiendo entender
procesos, cambios y experiencias. (Pag. 381)

Los datos proporcionados dentro del estudio tienen unas caracteristicas principales, la investigacién
descriptiva, examina rasgos y las caracteristicas de los clientes y su entorno. El objetivo es especificar
detalladamente las actitudes, preferencias, gustos, motivacién e interés de grupo de personas, lo que
permite tener un conocimiento relevante de los clientes, ademéas se contribuye al conocimiento del
problema de forma significativa, ayudando a establecer no solo acciones sino propuesto de posibles
soluciones al problema.

Segun el concepto de investigacion descriptiva, que propone Carl McDaniel, Jr. y Roger Gates (2016), menciona:

Estudios descriptivos se realizan para responder las preguntas de quién, qué, cuando, dénde y cémo.
Implicito en una investigacion descriptiva estd el hecho de que la gerencia ya sabe o comprende las
relaciones subyacentes entre las variantes del problema. Una variable es simplemente un simbolo o
concepto que puede asumir uno de un conjunto de valores. (Pag. 54)

En cuanto, a las técnicas que ayudaron a la obtenciéon de datos se utilizaron la encuesta y la entrevista,
basadas en cuestionarios con preguntas cerradas y preguntas abiertas respectivamente. En cuanto a otros
conceptos, la entrevista, que propone Carl McDaniel, Jr. y Roger Gates (2016), menciona lo siguiente: La investigacion por
encuesta implica un entrevistador (salvo en encuestas por correo, por internet y méviles) que interactia
con encuestados para obtener hechos, opiniones y actitudes. Se usa un cuestionario para garantizar un
enfoque ordenado y estructurado de la recopilacion de datos. Entrevistas frente a frente pueden tener lugar
en el hogar del encuestado, un centro comercial, un centro de negocios o practicamente en cualquier otro
escenario. (Pag. 55)



Respecto a la entrevista, la técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién, En cuanto a otros conceptos, la entrevista, que propone Carl McDaniel, Jr. y Roger Gates
(2016), menciona lo siguiente: Son entrevistas uno a uno relativamente no estructuradas. El entrevistador
debe dominar la habilidad de sondear y suscitar respuestas detalladas a cada pregunta. A veces se usa a
psicélogos como entrevistadores a profundidad: ellos pueden utilizar técnicas clinicas no directivas para
poner al descubierto motivaciones ocultas. (Pag. 106).

Para el calculo de la muestra de la poblacion que se han considerado como clientes potenciales dentro del
proyecto son: constructoras, promotoras inmobiliarias. Segun el instituto nacional de estadistica y censo
(2016), existen 2.415 empresas que se tomaran encuesta para recabar la informacién pertinente
relacionada al tema de investigacion, por lo tanto, la poblaciéon que se ha tomado para el célculo de la
muestra probabilistica de una poblacion conocida:

No’Z*
(W —1)e* + g2t

n=

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion, 2.415 empresas.

o = Desviacion estandar de la poblacién, un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral, 5% (0,05).

2.415- 0,57 - 1,067
T 0,05%(2.415 - 1) + 052 - 1,96

n 354

Por lo tanto, se ha tomado como una muestra viable a la cantidad de 332 personas que pueden ser los

clientes que visitan ellas.

RESULTADOS Y ANALISIS

La encuesta contenia las siguientes preguntas:

1.- ;Sefiale cual de las siguientes empresas topografica es para usted la mas reconocida?

Tabla No 1 - Empresa més reconocida

FREC. ACUM. FREC. ACUM.

CATEGORIAS FREC. ABS. ABS. FREC. REL. REL.

GWR Ingenieros 101 101 30% 30%

Soil Tech 78 179 23% 54%

Topografia Cherrez 65 244 20% 73%

Praeda 47 291 14% 88%

Casa Topogréfica 41 332 12% 100%
TOTAL 332 100%




Elaborado por: Autoras
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Figura No 2 - Empresa mas reconocida
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 30% que representa a la mayoria de los encuestado
determinar mencionaron que de las empresas més reconocida en el mercado es GWR ingenieros, otro
grupo que representa el 23% mencionan que la empresa mas reconocida es Soil Tech, el 20% de los
encuestado mencionaron que la empresa que tienen reconocimiento es Topografia Cherrez, apenas el
14% opinaron que reconocen a Praeda y un dltimo grupo mencionaron que conocen a casa
topografica. A pesar que tener un tercer puesto dentro de la empresa reconocida en la investigacion,
se puede determinar que aun tienen ausencia en el reconocimiento de la empresa Cherrez en el
mercado.

Todos los esfuerzos del marketing deben ir enfocado a mejorar el posicionamiento de la empresa, en
especial cuando se desea incorporar nuevas herramientas como son los medios digitales. Invertir en
pagina web y redes sociales ayudaria a mantener una comunicacién més activa y permanente con los
clientes potenciales (audiencia), toda publicidad puede aportar a generan referencias, publicidad boca
a boca, etc. Se pueda estar mas cerca de las personas juridicas y personales.

2.- ¢Cual es el grado de satisfaccion de los servicios topograficos contratados?

Tabla No 2 - Grado de satisfaccién en la contratacién de los servicios topogréficos

FREC. ACU. FREC. ACU.
CATEGORIAS | FREC. ABS. ABS. FREC. REL. REL.
Excelente 43 43 13% 13%
Muy bueno 57 100 18% 31%
Bueno 135 235 42% 73%
Regular 75 310 23% 96%
Malo 12 322 4% 100%

TOTAL 322 100%




Elaborado por: Autoras
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Figura No 3 - Grado de satisfaccion en la contratacién de los servicios topograficos
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede determinar que el 42% de los encuestados menciona que
el grado de satisfaccion es bueno a la hora de la contratacion de los servicios topogréficos, el 23% de los
encuestados menciona que el grado de satisfaccion es regular a la hora de la contratacién de los servicios
topograficos, el 18% de los encuestados menciona que el grado de satisfaccion es muy bueno a la hora de
la contratacion de los servicios topograficos, el 13% de los encuestados menciona que el grado de
satisfaccion es excelente a la hora de la contratacién de los servicios topograficos y el 4% de los
encuestados menciona que el grado de satisfaccién es malo a la hora de la contratacién de los servicios
topograficos. Teniendo una perspectiva necesita mejor la satisfaccién de los clientes cuando contraten los
servicios topograficos.

Siendo importante mejorar la satisfaccion cuando se venda los servicios topograficos, porque permitira no
solo volver a repetir la compra sino también crear lealtad entre los clientes.

3.- ¢Indique el medio por cual busca a la empresa de servicios topograficos?

Tabla No 3 - Medio por el cual las personas buscan las empresas topogréficas

FREC. ACU. FREC. ACU.
CATEGORIAS FREC. ABS. ABS. FREC. REL. REL.
Internet 168 168 52% 52%
Guia telefonica 17 185 5% 57%
Periodicos 79 264 25% 82%
Revista especializadas 58 226 18% 70%
TOTAL 322 100%

Elaborado por: Autoras
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figura No 4 - Medio por el cual las personas buscan las empresas topograficas
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede determinar que el 52% de los encuestados menciona que
el medio que utilizan para buscar la empresas los servicios topogréficos es el internet, el 25% de los
encuestados menciona que el medio que utilizan para buscar la empresas los servicios topograficos es el
periédico, el 18% de los encuestados menciona que el medio que utilizan para buscar la empresas los
servicios topograficos son las revistas especializadas, y el 5% de los encuestados menciona que el medio
gue utilizan para buscar la empresas los servicios topograficos es la guia telefénica. Es importante conocer
las preferencias de los medios que utiliza para buscar empresas de servicios topograficos.

Para la promocién el internet es un aliado estratégico podria impulsar las visitas de las personas, si se
desea crecer en el sector se debe permitir innovar en la gestion de los servicios.

4.- De los siguientes medios sociales de internet ¢Cudl usted desearia ver una publicidad de los
servicios topograficos?

Tabla No 4 - Medio social que gustaria ver publicidad

FREC. FREC. ACU. FREC. FREC. ACU.

CATEGORIAS ABS. ABS. REL. REL.
Facebook 105 105 33% 33%
Twitter 49 154 15% 48%
Instagram 79 233 25% 72%
YouTube 29 262 9% 81%
LinkedIn 17 279 5% 87%
e-malil 18 297 6% 92%
WhatsApp 25 322 8% 100%

TOTAL 322 100%

Elaborado por: Autoras
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Figura No 5 - Medio social que gustaria ver publicidad

Elaborado por: Autoras
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede determinar que el 48% de los encuestados menciona que
los medios sociales donde les gustaria ver publicidad son Facebook e Instagram, el 15% de los
encuestados menciona que el medio social donde les gustaria ver publicidad es Twitter, el 9% de los
encuestados menciona que el medio social donde les gustaria ver publicidad es YouTube, el 8% de los
encuestados menciona que el medio social donde les gustaria ver publicidad es por WhatsApp, el 6% de
los encuestados menciona que el medio social donde les gustaria ver publicidad por e-mail y el 5% de los
encuestados menciona que el medio social donde les gustaria ver publicidad es por Linkedin. Es
importante conocer los medios que podrian ser mas utilizados por los usuarios.

El incrementar la difusion de la marca y servicios topograficos es importante para definir las estrategias a
utilizarse, hay que aprovechar las bondades que brindan los medios digitales.

5.- De los siguientes servicios topograficos ¢ Cudl usted mas utiliza o requiere?

Tabla No 5 - Los servicios topograficos méas utilizados

FREC. FREC. ACU. FREC. FREC. ACU.

CATEGORIAS ABS. ABS. REL. REL.
Levantamiento Altimétrico y
planimetro con célculo de
voliumenes 126 45 39% 14%
Trazado y replanteo 69 114 21% 35%
Realizacion de planillas 45 159 14% 49%
Levantamiento topogréfico de
Calles 42 201 13% 62%
Actualizaciones catastrales 17 218 5% 68%
Disefos viales 18 236 6% 73%
Amojonamientos 5 241 2% 75%

TOTAL 322 100%

Elaborado por: Autoras
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Figura No 6 - Los servicios topograficos mas utilizados
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determino que el 39% de los encuestados menciona que los
servicios mas utilizados son los Levantamiento Altimétrico y planimetro con calculo de volumenes, el 21%
de los encuestados menciona que los servicios més utilizados son los Trazado y replanteo, el 14% de los
encuestados menciona que los servicios mas utilizados son la realizacion de planillas, el 13% de los
encuestados menciona que los servicios mas utilizados son el Levantamiento topogréafico de Calles, por
Ultimo, tenemos las actualizaciones catastrales, Disefios viales y amojonamientos. Es importante conocer
los servicios mas requeridos por el mercado.

Andlisis del macro entorno

El analizar algunos aspectos puede determinar factores de éxito para la promocion de los servicios
topograficos de la empresa Cherrez S.A., estos pueden influir de manera favorable al desarrollo de la
empresa. Revisando el analisis PESTEL (Politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal) se
tiene lo siguiente:

Politico

A pesar de tener un afio el cambio de gobierno del Sr. Presidente Lenin Moreno ha promovido los cambios
politicos para mejorar las condiciones de la poblacion, desde el punto de vista de las empresas es
importante dinamizar el mercado y crear estabilidad politica para crear no solo desarrollo social sino
también empresarial. Teniendo en cuenta que también existe la asamblea nacional como 6rgano donde se
ejerce el poder legislativo que también puede afectar o fortalecer el entono politico.

Por tal motivo los factores que se deben tomar en cuenta para el presenta analisis van desde
acontecimiento que pueden suscitarse en estas entidades anteriormente mencionadas. Por ejemplo, La
Ley de Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacién de Empleo y Estabilidad y Equilibrio
Fiscal que tiene la misién de generar beneficios a nivel de pais como por ejemplo apertura o reapertura de
mercados, modificaciones de tratado comerciales, econémicos, fiscales, financieros y sociales, cada
decision puede afectar de forma positiva o negativa al entorno de competitividad.

Econémico



Dentro del analisis de factores econdémicos se puede mencionar que la importancia radica en las
decisiones politicas, es decir que se encuentra intrinsecamente ligadas a las decisiones tomadas por
gobiernos de turno y asamblea nacional. Las cuestiones pueden favorecer o no a la circulacién monetaria,
siendo indispensable estudiar comportamiento de la sociedad.

En la actualidad es importante analizar el poder adquisitivo de la familiar, asi como tenerse en cuenta
indices de inflacion, tasa de empleo pleno, tasa de intereses, politicas fiscales. Se espera que las
decisiones tomadas en el Ecuador ayuden no solo dinamicen en mercado sino también se cree fuentes de
empleo. Al mantener una estabilidad econémica en la poblacién, las empresas pueden verde sus
productos caen en inestabilidad en sus ventas.

Social

Sin embargo, en el factor social también se encuentra ligado a los aspectos politicos y econémicos debido
a que pueden o no generar niveles de ingresos adecuado dos podrdn mejorar o no la calidad de vida. Por
tal motivo, se debe analizar de forma frecuente los cambios en patrones o comportamiento que muchas
veces influyen en sus hébitos de compra o consumo y que afectan a la empresa porque pueden buscar
otras alternativas para adquiri sus productos o servicios. Desde otra perspectiva son importante los
aspectos sociales debido a que puede también cambiar sus intereses y forma de relacionarse donde se
evidencia la integracién de la tecnologia.

Tecnolégico

Son evidente los cambios tecnoldgicos, la evolucién en los Ultimos afios han proporcionado instrumentos y
dispositivos que ayuden a interactuar con mayor facilidad y en el menor tiempo posibles. Es evidente que
las empresas pueden hacer uso de los avances para atraer y captar cliente. La empresa Cherrez S.A,
actualmente no tiene implemento los medios digitales como estrategia de comunicacion y venta.

Los estudios de investigacién y desarrollo pueden ayudar a promover lazos comerciales a largo plazo,
construir nuevos canales de venta y comunicacion. La modernizacion debe ser eminente para mejorar no
solo la competitividad sino también incrementar la productividad a través de la creacion de nuevos
mecanismos para realizar publicidad y ventas de los servicios.

Ecoldégico

Desde el punto de vista de la empresa Cherrez S.A., puede alinearse en algin momento a la Ley organica
de proteccion de tierras rurales y territorios ancestrales. Debido a la oferta de servicio que enmarca
netamente al estudio de suelo y su propésito es determinar medidas reales y valor. Este puede verse
sujeta a barreras o prohibiciones que afecta al final a la comercializacién de los diferentes productos.

Ademas de protecciones ambientales también se puede considerar dentro de los posibles factores que
afectarian a la empresa. Puede existir complejidad en el momento de contratacién que puede afectar la
calidad del producto y la confiabilidad de estudio.

Legal
Los aspectos legales estan relacionado a las leyes, normas, procedimiento que emiten los entes

reguladores, puede afectar de forma directa a la comercializacion de productos topografico por sus
regulaciones. Este permite no solo regularizar sino también normar sus acciones tanto para la empresa



como para los individuos. Existen leyes que se deben tomar en cuenta como la Ley de propiedad, Leyes
antimonopolio y sector protegidos.
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Figura No 7 - Analisis PESTEL

Elaborado por: Autoras
Anélisis del micro entorno
El andlisis interno ha permitido establecer factores de fortalezas y debilidades que tiene hasta la
actualidad, se ha buscado determinar la capacidad cambios internos a través de la autocritica y sobre todo
gue pueda responder favorablemente a un mercado. Se ha considerado aspectos importantes para el
desarrollo de estudio entre los cuales tenemos a los clientes, competidores y proveedores.

Andlisis FODA

A continuacion, un andlisis de la matriz FODA de la empresa Cherrez S.A., en la ciudad de Guayaquil.



Tabla No 6 - Estrategia DAFO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Reconocimiento de la empresa

Promocion de los servicios topograficos

Capacidad de inversion

Ausencia en la utilizacién de medios digitales

Variedad de los servicios

Deficiente competencia de personal para
gestién de medios digitales

Calidad en el servicio

Bajo niveles de ventas de los servicios
topograficos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del mercado (Ubicacién
geografica)

La recesion econdmica del pais

Avances tecnolégicos de los recurso
topogréficos

Fuerte nivel de competencia

Diversificacién de servicios topograficos

Costos de los servicios en el mercado

Mercado mal atendido

Crecimiento de las expectativas de los
clientes

Elaborado

por:

Autoras



Estrategias SEO

Las pretensiones la estrategia SEO son varias, se ha considerado acciones como el disefio de
una pagina Web, buscando el posicionamiento de la empresa Cherrez S.A., en el mercado
digital. Ademas, se propone la elaboracion de un logotipo en vista de la ausencia de distintivos
que a la empresa la diferenciacion entre las empresas. Se espera crear una gran audiencia y
trafico a través de los aspectos referenciales que ayudara a generar:

e Generar reconcomiendo en el mercado
e Facilidad de identificacion de la empresa
e Posicionamiento de la empresa en la mente del comprador

A continuacion, se presenta una propuesta de logotipo que sera utilizada para posicionar la
empresa en los medios digitales

\LTOPOGRAFIA

7CHERREZ S.A.

Figura No 8 - Propuesta de logotipo de la empresa Cherrez
Elaborado por: Autoras

En cuanto a la pagina web tendra un disefio minimalista y futurista, donde se utilizard como
herramienta de atraccién, captacion de clientes potenciales, el funcionamiento es de facil
acceso e intuitivo, deductivo que ayude a la interaccién, donde el contenido dinamico es parte
esencial. Esta herramienta contendrd varias secciones donde que incluye los siguientes
parametros:

Historia de la empresa

Tipo de servicios topograficos que se ofrece al mercado
Seccion para interactuar Online

Seccion para escribir (Mailings o Newsletter)
Formulario de sugerencias
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Figura No 9 — Propuesto de disefio del home de la pagina web institucional
Elaborado por: Autoras

Como objetivo estratégico: Promocionar los servicios topogréaficos a través de los distintos
medios digitales.

Estrategia de publicidad y promocién

La estrategia de promocion permitira crear una excelente comunicacion con el mercado, los
disefios dinamicos tienen las pretensiones a persuadir, motivar, incentivar, cautivar y generar
interés de los servicios que oferta la empresa Cherrez S.A., esperando que el trafico de
personas en las pagina web y redes sociales ayuden a captar el mayor niUmero de clientes.

La elaboracion de cada uno de los disefios tendra distintos enfoques, dependera de la accion
gue se pretende, por ejemplo, existira contenido que resalten la existencia de la empresa, otros
que comuniquen las promociones en ventas como descuentos, ofertas y otras para dar
consejos. Donde se puede crear lealtad y fidelidad de los clientes. Las caracteristicas que se
espera genera con el uso de los medios digitales son los siguientes:

e Crear vinculos con los clientes
e Administrar un CRM mas eficiente
e Aplicar mecanismo para generar lealtad y de fidelizacion
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Elaborado por: Autoras

Estrategia de SEM

A mas de las publicaciones en la pagina web y redes sociales, se incorporara acciones Ads en
las redes sociales a implementarse como en Facebook e Instagram y ademas google. La
utilizacion de estas herramientas se utilizara cuando se realice campafias de agresivas para
generar Leads, mejorar la estructura de las paginas, ajustar textos y contenidos.

Los anuncios se basan en obtener mejores resultados en la busqueda de los servicios
topogréficos, la finalidad es ajustar, dinamizar la pagina web y las redes sociales llevando a la
raiz de los sitios utilizados. La estrategia puede ayudar a posicionar el nombre de la empresa,
incrementar las ventas y crear lealtad y fidelidad de clientes solo induciendo a presionar por
medio de un clic.

d8sensites sorvinins
Tesepritiase?

Figura No 11 - Publicidad Ads en Facebook
Elaborado por: Autoras

Conclusiones

Después de haber realizado el estudio se puede concluir que se necesita incorporar nuevas
herramientas para poder mejorar la promocién de los servicios tipograficos de la empresa
Cherrez S.A., los medios digitales pueden no solo crear nuevas formas de comunicacion,
interrelacion con los clientes, el internet puede ser un instrumento referencial para incrementar
audiencia y visitantes.

Otro aspecto importante es la ausencia de acciones que ayuden a promocionar los servicios,
es decir que se necesita motivar, incentivar, atraer y captar clientes, es decir los clientes no
comprar sino se conocer el producto y la empresa que comercializa los servicios, un segundo
aspecto es dinamizar los recursos, tanto sea humanos con activos utilizados, teniendo en
cuenta inversién, capital invertido, y en tercer lugar se estima la elaboracién de un plan de
marketing digital para dar solucion a la problemética.

Entre las conclusiones mas interesante es conocer las falencias en el sector, como el poco
crecimiento en el mercado, ademas de las dificultades en el reconocimiento de la empresa
entre sus clientes, como también en la disminucién de los ingresos por ventas de los servicios
topograficos, por ende, no hay ventaja competitiva frente sus competidores directos e
indirectos. Siendo la promocién en los medios digitales una alternativa para cambiar el
direccionamiento de la organizacion.

Para el escenario se tomd en cuenta cada una de las variables, no solo se busca solucionar las
falencias sino convertirlas en caracteristicas potenciales para generar mas recursos



econémicos, plazas de empleos y sobre todo beneficios econdmicos para la empresa, La
innovacion es fundamentar dentro del proceso. La optimizacion de los recursos y esfuerzos de
los colaboradores ayudaran a alcanzar el éxito esperado.

Por ultimo, la investigacion busca la visién generar mayores actividades profesionales en la
comercializacion de servicios topograficos, en la fase de ejecucién de las tareas por mas
simples o complejas se espera repercusiones favorables, los resultados que se persiguen en
promocionar adecuadamente, la base para decisiones estratégica no solo determinara la
construccion del futuro sino también la generacién de beneficios.

Recomendaciones

Las utilizaciones de los medios digitales deben ser analizados de forma continua, asi como las
campafias de promocion y publicidad de los servicios topogréficos para determinar el impacto y
alcance de cada una de las publicaciones, trabajar en la viralizacién es importante, las
plataformas como Facebook, instagram, twitter, linkedin debe ser monitoreadas a través de
informes para ver si alcanzo los objetivos de persuadir, comunicar.

Se debe aplicar procesos de aprobacion en cada uno de los disefios de marketing de
contenidos en la web y las campafias Ads que se realice en los social media. Ademas, que tan
activo se encuentra el mercado a momento de promocionar los servicios topograficos, también
aplicar indicadores de gestion para determinar el nivel de relaciones, comunicacién y
experiencias de la audiencia y visitantes.

En fin, la aplicacion del marketing digital es aprovechar las nuevas tendencias, mediante
contenidos, texto, imagen, videos, la actualizacién debe ser permanentemente. Promover los
servicios permitird incrementar las ventas de los servicios topograficos. Se sugiere involucrar a
los colaboradores, directores, accionistas para ver resultados en la ejecucién de acciones,
ademas de la revisién del plan, el cumplimiento de los objetivos y de las metas comerciales,
administrativas y econémicas financieras

Este articulo, busca aportar con el conocimiento de mercados y empresas en cuanto a las
falencias, se espera ser un referente de investigacion considerando mejoras que se puede
realizar en el corto plazo. El disefio de mecanismo de promocién debe ser siempre de acuerdo
a las necesidades y objetivos de las empresas. El fin de medir constantemente los resultados
de cada una de las campanas.
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