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Resumen

Para lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales, los gerentes se apoyan del
analisis financiero y contable, ya que esta metodologia es relevante porque se convierten en un
soporte para la toma de decisiones, es decir, a través de esta herramienta un gerente es capaz
de pronosticar el comportamiento de ciertos indicadores macroeconémicos y sus fluctuaciones,
durante un periodo en particular. En el presente trabajo se realizara un analisis econémico y
contable de la empresa Acerinox S.A., con la finalidad de establecer su incidencia en la toma
de decisiones. Por esta razon, la investigacion comprende de cuatro partes: 1) se analizaran
los problemas que aquejan a este institucién, y que se convierten en el origen del tema a tratar;
2) se hara una recopilacién de las teorias mas relevantes que ayuden a determinar las
herramientas mas adecuadas para fortalecer el analisis financiero; 3) se complementara con
una investigaciéon de campo dentro de la compafiia para diagnosticar su situacién financiera
actual y los procesos que se relacionan con el problema; y 4) finalmente, se proponen
estrategias que mejoren la toma de decisiones, teniendo un impacto favorable en la liquidez del
negocio.

Palabras claves: Andlisis financiero, Estados Financieros, Toma de Decisiones, Procesos,
Cuentas por Cobrar.

Abstract

To achieve compliance with organizational objectives, managers rely on financial and
accounting analysis, since this methodology is relevant because they become a support for
decision making, that is, through this tool a manager can forecast the behavior of certain
macroeconomic indicators and their fluctuations, during a period. In the present work an
economic and accounting analysis of the company Acerinox S.A. will be carried out, to establish
its incidence in decision making. For this reason, the research comprises four parts: 1) the
problems that afflict this institution will be analyzed, and that they become the origin of the topic
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to be discussed; 2) a compilation of the most relevant theories that help determine the most
adequate tools to strengthen the financial analysis will be done; 3) will be complemented by a
field investigation within the company to diagnose your current financial situation and the
processes that relate to the problem; and 4) Finally, strategies are proposed that improve
decision making, having a favorable impact on business liquidity.

Keywords: Financial Analysis, Financial Statements, Decision Making, Processes, Accounts
Receivable.
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1. Introduccién

La actual filosofia administrativa ha evolucionado la conceptualizacion sobre los cargos
gerenciales, convirtiéndolos de autdcratas a un liderazgo democratico, participativo y dinamico;
ya que este nuevo enfoque ofrece mejores resultados, amplia la capacidad operacional, mejora
el clima laboral e impulsa la proactividad e iniciativa en los trabajadores. Los gerentes cumplen
un papel importante en todas las compafiias que estan bajo su mando, debido a que sus
aptitudes y habilidades son requeridas para que las tareas asignadas a sus empleados se
realicen eficazmente, con el propdsito de dar una direccion a su organizaciéon (Holcomb &
Holmes, 2009).

En el presente trabajo se realizar4 un andlisis econémico y contable de la empresa Acerinox
S.A,, con la finalidad de establecer su incidencia en la toma de decisiones. Por esta razon, la
investigacién comprende de cuatro partes: 1) se analizaran los problemas que aquejan a este
institucion, y que se convierten en el origen del tema a tratar; 2) se hara una recopilacion de las
teorias mas relevantes que ayuden a determinar las herramientas mas adecuadas para
fortalecer el andlisis financiero; 3) se complementara con una investigacion de campo dentro de
la compaiiia para diagnosticar su situacién financiera actual y los procesos que se relacionan
con el problema; y 4) finalmente, se proponen estrategias que mejoren la toma de decisiones,
teniendo un impacto favorable en la liquidez del negocio.

1.1. Problema de investigacion

Un andlisis preliminar realizado a la empresa Acerinox S.A. supone que, de no tomar buenas
decisiones, es posible que se perciban ciertos impactos en los niveles de liquidez y
endeudamiento, debido a la falta de un andlisis que le permita medir su capacidad financiera y
econdémica, al punto de llegar a un nivel de sobreendeudamiento financiero, sean estos para la
adquisicion de activos fijos y/o para el pago a acreedores. Al existir un sobreendeudamiento,
Acerinox S.A aumenta el riesgo de no poder cubrir sus obligaciones y situaciones en el corto
plazo, lo que en varios momentos ha llevado a la empresa a tener que desprenderse de sus
activos para poder cancelar sus obligaciones con terceros. Al sentirse oprimidos con el
sobreendeudamiento financiero y econdémico, Acerinox S.A toma decisiones sin considerar
futuras consecuencias que se han originado durante los periodos 2015 - 2016, creando un
ambiente de incertidumbre entre los directivos y los empleados de esta empresa, originando
inestabilidad social empresarial.

Tomando en consideracion las situaciones antes mencionadas, se puede indicar que el posible
problema de la empresa Acerinox S.A. es la ausencia de analisis de los aspectos econémicos y
contables para la toma de decisiones gerenciales, es por esto que resulta necesario un analisis
financiero para diagnosticar la situacién econdémica y contable de la misma, contribuyendo al



fortalecimiento del control financiero, ya que mediante ciertas herramientas se pueden
identificar alertas que permiten prevenir y salvaguardar la integridad econdmica y financiera de
la empresa.

Adicionalmente cabe mencionar que las situaciones antes mencionadas se han intensificado
por los problemas econdmicos y financieros a nivel local, promovidos por la crisis financiera
mas profunda por la que ha atravesado la mayor parte de las empresas del Ecuador y la crisis
econdmica que sacude al contexto mundial (Banco Central del Ecuador, 2018).

Del analisis preliminar realizado se han podido identificar posibles causas de los efectos antes
mencionados, las cuales son la ausencia de presupuestos para cada area funcional dentro de
la empresa; la entidad carece de parametros de resultados deseables, es decir, no existen
indicadores de gestion, ademas de que los estados financieros no se presentan de manera
oportuna. De solucionar los problemas y evitando las causas que los generan, entonces se
podra trazar el camino para alcanzar los objetivos organizacionales y de esta forma mejorar el
estado de la empresa.

1.2.0bjetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Analizar la situacion econdmica y contable de la empresa Acerinox S.A. y su relacién en la
toma de decisiones

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar los fundamentos tedricos que se deben considerar para el analisis
econdémico y contable de la empresa Acerinox S.A.

e Interpretar las técnicas de andlisis financiero para el diagnéstico de la situacién
actual econémica y contable de la empresa de la empresa Acerinox. S.A.

o Identificar las falencias que presentan los procesos actuales y su afectacién en
la liquidez de la compafiia Acerinox S.A.

¢ Planificar acciones que mejoren la situacion economica y contable de la

empresa Acerinox S.A.

1.3.Justificacién

El propésito de la presente investigacion, a mas de constituirse en un aporte para la empresa y
en especial a los estudiantes de la Carrera de Contabilidad, profesionales entre otros, tiene una
contribucién para la empresa Acerinox S.A, permitiéndole determinar la incidencia de la
ausencia de analisis de los aspectos econdémicos y contables para la toma de decisiones.

Este estudio constituye un elemento oportuno para definir cada uno de los elementos y las
acciones necesarias para que una organizacion cuente con una adecuada salud financiera y
econdémica, pudiendo constituirse el presente documento en un fundamento tedrico para ser
empleado en situaciones similares, pudiendo otorgar soluciones efectivas basadas en
resultados obtenidos previamente.

2. Marco Tebrico

2.1.Indicadores de gestion financiera

En el articulo cientifico desarrollado por Mora, Vera & Melgarejo (2015), se encontré la
siguiente informacion: “Se toman como referencia los desarrollos tedricos asociados a la
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medicion del desempefio y diagnostico financiero, como procedimiento valido para procesos de
planificacién y control empresarial” (p. 153).

Para ello se aplicaran las técnicas del analisis financiero, Utiles para determinar la rentabilidad
econOmica, la correspondencia de la estructura econémica y financiera, el estado de
solvencial/insolvencia del negocio, la eficiencia, entre otros indicadores relacionados, a partir de
sus estados contables (Nava, 2013).

La empresa, debe aplicar los indicadores de gestion financiera, para poder alertar sobre la
situacién actual del movimiento financiero, econémico y contable de esta manera la empresa
ACERINOX S.A., siempre estara a la vanguardia de cualquier movimiento contable y financiero
gue los funcionarios desarrollen

2.2.Fundamentos teéricos

2.2.1. Concepto e importancia de liquidez

La liquidez? es un término econdmico para denotar la facilidad de una empresa en convertir sus
haberes en efectivo y determinar la rapidez del ciclo operativo para generar dinero en tiempo y
en volumen manteniendo los precios constantes.

Toda empresa necesita poseer un nivel éptimo de liquidez y entre mayor sea, se podria decir
gue mas solvente es el negocio, ya que esto permitira a la entidad satisfacer su demanda de
mercaderia y cubrir sus obligaciones con terceros a corto plazo.

2.2.1.1. Razones de liquidez
e Razén de circulante

Este indicador financiero se obtiene de la division de los activos corrientes para los pasivos
corrientes y el resultado permitird determinar la suficiencia de la entidad para responder con
sus obligaciones en un tiempo menor a un afo, de esta manera que este resultado determinara
con cuanto cuenta la empresa para cubrir cada délar de deuda, si la respuesta es igual o mayor
a 1 significara que la empresa es solvente para cubrir sus deudas a corto plazo. (Villacis,
2012).

Activos corrientes

Razén de circulante = - -
Pasivos corrientes

e Prueba acida

Por medio de este indicador se determina la solvencia integra de la empresa, ya que no se
considera el inventario debido a que la mercaderia en existencia no es estimada como un
activo de facil liquidacion y debe pasar por un proceso de venta para que se convierta en
efectivo o en cuenta por cobrar; al igual que en el indicador anterior, se contempla las cuentas
gue contengan una vigencia no mayor a un afio y resulta de dividirla para los pasivos
corrientes de la entidad (Villacis, 2012).

Activos corrientes — Inventario

Prueha acida = - -
Pasivos corrientes

e Razén de efectivo

Este ratio considera los activos de facil liquidacién como son las cuentas de caja y bancos, las
cuales representan la totalidad del efectivo. Para proceder al célculo de las razones de efectivo,

2 Financieramente la liquidez se define como la capacidad de convertir los activos de una
empresa en dinero en efectivo en un determinado tiempo, para asi solventar las
responsabilidades de dinero que tenga el negocio y garantizar su normal operatividad. (Villacis,
2012)



estas cuentas se suman y este producto se dividira para las deudas a corto plazo o pasivos
corrientes. De esta manera, esta razén permite conocer la inmediatez del efectivo con el que
cuenta la empresa para responder a sus haberes por pagar. (Villacis, 2012).

Efectivo (Caja + Banco)

Pasivos corrientes

Razén de efective =

e LaRentabilidad

Este término econémico hace alusion a la ganancia que se obtiene por la inversion de capital o
la utilidad proveniente de la produccién o comercializacion de un bien o servicio; de esta
manera es necesario que todo negocio mida su rendimiento por medio de indicadores que
segreguen aqguellos costos y gastos que se incurren dentro del proceso operacional, como los
gue se presentan a continuacion: (Mejia, 2017).

e Margen de utilidad bruta

Este indicador financiero permite valorar en términos porcentuales cada ddlar que ingresa a la
empresa por concepto de ventas eliminando los costos de venta. Cabe recalcar que mientras
mas representativa sea esta medida, la empresa tendra un mejor indice de utilidad neta y por
ende el negocio gozara de salud financiera. A continuacion, se detalla la forma de calcular el
margen de utilidad bruta.

Ventas — Costo de los hienes vend:'dus]

Margen de utilidad bruta = ( -
Ventas

e Margen de utilidad operativa

Este indicador ofrece la oportunidad de identificar la utilidad segregando los costos y gastos, es
asi que se divide la utilidad operativa (ventas menos costos y gastos) para ventas, este ratio
mide la cantidad de délares ganados por cada unidad vendida determinando asi la eficiencia
productiva o la habilidad del area comercial para generar dinero, de ser este valor negativo
significa que el ingreso de las ventas no cubre los costos, a continuacion, se detalla la
operacion:

Utilidad Operativa
Margen de utilidad operativa = ( . ]
Ventas

¢ Margen de utilidad neta

Este ratio refleja la utilidad neta del ejercicio econémico después del pago de todos los
impuestos, costos de produccion fijos y variables, permitiendo conocer el control que ejerce la
administracion sobre los costos que debe incurrir la empresa para su operatividad, se calcula
de la siguiente manera:

Utilidad neta después de impuestos
Margen de utilidad neta = ( J
Ventas Totales

3. Metodologia
3.1.Disefio de lainvestigacion

El propésito de este capitulo es describir con claridad cada uno de los procedimientos que se
llevaron a cabo para la recoleccion de datos dentro de la empresa Acerinox S.A. El interés del
investigador es definir elementos claves como: el método, tipo de investigacién, enfoque y
técnicas que se emplearon para obtener datos de la poblacién objeto de estudio (Sierra, 2012).
Considerando que se trata de un tema de analisis, en primera instancia se debe recurrir a
comprender la situacion economica que atraviesa la compafiia, para la cual es necesario la
revision de sus estados financieros, para la realizacion de comparaciones de un periodo a otro,
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en este caso se aplicé durante el periodo 2015 — 2016. Ademas a través de este andlisis se
pudo calcular el porcentaje de participacion que una cuenta tiene sobre el total de activos o
pasivos y asi, ser capaces de identificar los problemas que aquejan a la contabilidad de esta
compaiiia, para recomendar estrategias que faciliten la toma de decisiones.

3.2.Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion fue de caracter descriptivo pues, se basa en la observacion y
descripcion del comportamiento del objeto de estudio sin influir sobre el de ninguna manera,
revisando las cifras de los estados financieros de la empresa Acerinox S.A. se describen
aquellas cuentas e indicadores que podrian presentar anomalias y que requieren mayor
atencion por parte de los directivos (Arias, 2012). Asimismo, el tipo de investigacion también
fue de campo, ya que esta se realizé en el lugar de los hechos, es decir al interior de la
empresa Acerinox S.A., tomando opiniones del personal a cargo de la contabilidad, y para lo
cual, fue necesario la utilizacion de una entrevista que permita tener un criterio amplio de la
informacion financiera.
3.3.Métodos cientificos

El método de investigacién utilizado fue el inductivo debido a que este razonamiento se
determina al momento de analizar cada una de las variables que conforman el problema objeto
de estudio (Hernadndez, Ferndndez, & Baptista, 2014); es decir, su uso se justifica cuando se
revisa cada una de las cuentas de la compafiia, ya sea activos, pasivos y patrimonio, asi como
ingresos, costos y gastos, para identificar el problema que aqueja al negocio, pudiendo ser
problemas de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, entre otros aspectos.

3.4.Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se relaciona con la perspectiva que se le da al andlisis de los
datos, es decir si son de tipo cuantitativo porque implica una medicion numérica de las
variables de estudio; o si son cualitativos porque no hay medicién. Entonces, recopilando los
criterios de varios autores se establecié que el enfoque mas apropiado para este trabajo fue el
cuantitativo, ya que se consideran datos numeéricos y calculos de indicadores durante el analisis
de los estados financieros, con el propdsito de definir las variaciones de una cuenta durante un
periodo especifico; y asi tener un dato exacto sobre la situacion que atraviesa la liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y demas factores que se pudieran determinar dentro del
diagnostico .

También se aplicé un enfoque cualitativo al momento de aplicar una entrevista tanto al Gerente
como al Contador de la compaifiia, para establecer la percepcion que tienen estos expertos
sobre el manejo de la contabilidad de la compafiia Acerinox S.A. y como interviene en la toma
de decisiones. Por ende, la aplicacién de estos dos enfoques permitié identificar el problema y
sus causas, asi como los posibles correctivos que podrian tomarse dentro de la empresa objeto
de estudio.

3.5.Técnicas e instrumento

En lo que respecta a las técnicas de la investigacion se utilizaron las siguientes:

e Observacién: Se relaciona con la observacion directa de los soportes teéricos de la
investigacion, los procesos actuales y la revisién de los estados financieros de la
empresa objeto de estudio. En este caso, también se empleé el analisis financiero
mediante el célculo de los indices de liquidez, rentabilidad, solvencia, endeudamiento y
apalancamiento de la compafiia Acerinox S.A.

e Entrevista: Se aplicé al momento de realizar entrevistas al Gerente y al Contador de la
empresa para tener su opinion respecto a la situacion financiera del negocio y la forma
en que la informacion contable incide en la toma de decisiones.

e Instrumentos utilizados: Para la técnica de observacion se utilizé la ficha de
observacién y el andlisis financiero horizontal, vertical y ratios de los estados
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financieros de la compafiia; mientras que para la entrevista se utiliz6 como instrumento
un cuestionario de preguntas abiertas que permitié recabar los datos relacionados a la
toma de decisiones dentro de Acerinox S.A.

3.6.Poblaciéon y muestra

La empresa cuenta con un total de 9 empleados; sin embargo, para efectos de este trabajo se
ha tomado de la poblacion una muestra discrecional no probabilistica estd determinada por el
Contador y el Gerente de la compafiia Acerinox S.A., quienes participan de forma directa en los
procesos sujetos a investigacion cuya participacion estara dada con el proposito de obtener sus
opiniones sobre las cifras que presenta la compafiia y la forma que la informacion contable
incide en la toma de decisiones.

3.7.Conclusiones de la entrevista

Segun los datos recopilados por medio de las entrevistas, existen puntos clave que permitiran
La actual gestién contable y financiera se encuentra restructurando ciertos procesos ambiguos
del area comercial, ya que consideran que la falta de liquidez se debe a la baja rotacién de las
cuentas por cobrar que afectan la solvencia del negocio debido a que las ventas a crédito es la
principal fuente de ingresos.

Los procesos contables y financieros en afios anteriores han sido efectuados de manera
aislada, sin embargo actualmente esta area estd consciente de la necesidad de un andlisis
profesional, que permita tomar decisiones acertadas para bajar el nivel de endeudamiento y
potenciar las capacidades organizacionales.

La gerencia estd de acuerdo en la necesidad de capacitacién continua y avizoran una
proyeccién positiva para las cuentas por cobrar en el caso de mantener un control en esta
gestién de procesos y estrategias comerciales, de la misma manera consideran un escenario
positivo para ampliar el mercado a nivel nacional debido a la experiencia y reconocimiento que
la empresa ha adquirido en la ciudad de Guayaquil desde hace 10 afos.

3.8.Diagndstico de la situacién actual de Acerinox S.A.

Se calcularon los indicadores financieros de la compaiiia utilizando los datos contables
previamente expuestos y los indices se distinguieron en cuatro factores: liquidez, solvencia,
gestion y rentabilidad; a fin de determinar el tipo de correctivo que podria aplicarse
dependiendo de los resultados que arrojen estos calculos; a continuacién, se presenta el
andlisis financiero.

Liguidez corriente 2016: w = 0.56 Liguidez corriente 2013: LI 0.24
§ 527,597 936,325
Prueba icida 2016: —mATE-15T _ 5y Prueba Acida 2015: 222570 _ 5y
§ 927,507 $ 936,315



Indicador de liquidez

EMPRESA ACERINOX S.A.
31 de diciembre del 2016 y 2015

Factor Indicador Formula 2016 2015
Liquidez Liquidez corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 0,56 054
Prueba acida Activo Corriente - inventario / Pasivo corriente 0,54 0,54

Factor de liquidez: Se pudo establecer que la situacién de la compafiia es bastante delicada, ya
gue el nivel de liquidez corrientes normal y luego de aplicar la prueba acida sus resultados son
de 0.56 y 0.54, lo que significa que por cada dolar de deuda apenas tiene $ 0.55 centavos en
promedio para poder cubrir sus obligaciones de corto plazo, suponiendo complicaciones en el
tema financiero pues, con un nivel tan bajo de liquidez dificilmente podria continuar con su
actividad econdmica. Es importante destacar que aqui un factor relevante se determina en el
alto nivel de antigliedad que presenta la cartera vencida.

027,597 3936325

. . ¥ . .
Fa a 1) s A et T T 7 Fa a 1) s A e T T
Endeudamiento activo 2016: S lomaas = 0.87 Endeudamiento activo 2015: Siomozer = 0.89
3927597 $938.325
End. Patrimonial 2016: —— = 6.78 End. Patrimonial 2015: ——— = 8.17
§ 136,881 § 114,547
5 1064478 $1.050.867
Apalancamiento 2016: T—— =7.78 Apalancamiento 2015: 2 =017
§ 136,881 § 114,547
Indicador de solvencia
EMPRESA ACERINOX S.A.
31 de diciembre del 2016 y 2015
Factor Indicador Férmula 2016 2015
Solvencia Endeudamiento del activo Pasivo Total / Activo Total 0,87 0,89
Endeudamiento patromonial Pasivo Total / Patrimonio 6,78 8,17
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 7,78 9,17

Factor de solvencia: Los niveles de endeudamiento de la compafiia son bastante altos pues,
por cada délar de activos, posee casi $ 0.90 centavos de deuda. Asimismo, la empresa se
encuentra bien apalancada a terceras personas, pues los niveles tanto de endeudamiento
patrimonial como apalancamiento total varian entre 6 y 7 veces. Esto significa que si el total de
activos es $ 1 millén apenas $ 136 mil délares realmente pertenecen a la compaifiia, ya que el
valor restante esta financiado por endeudamiento con terceros, y esto si tiene sentido pues el
nivel de pasivos es mayor a los $ 927 mil ddlares.

Rot.Cartera 2016: 12220 _ .40 Rot.Cartera 2015: 222287 _ .40

% 414,032 410,318
Promedio Cobranza 2016: ;i; =921 Promedio Cobranza 2015: ;ii =915
Impacto de gastos 2016: 2252 _ 1 7g Impacto de gastos 2015: 0% _ o g3
mpacto de gastos 2016: ———— = 0. mpacto de gastos 2015: ———— = 0.



$ 257 $229

Carga Financiera 2016: ——— = 0.00 Carga Financiera 2015: ——— = 0.00

§ 164,026 § 163687
Indicador de gestion
EMPRESA ACERINOX S.A.
31 de diciembre del 2016 y 2015
Factor Indicador Férmula 2016 2015
Gestion  Rotacion de cartera Ventas / Cuentas por cobrar 0.40 0.40
Periodo medio de cobranza 365/rotacion de cartera 921 915
Impacto de gastos Total de Gastos / Ventas 0.79 0.83
Impacto de carga financiera Gastos Financieros / Ventas 0.00 0.00

Factor de gestion: El nivel de rotacion de las cuentas por cobrar es apenas de 0.40 entre el
2015 y 2016; esto quiere decir que las ventas a crédito tardan entre 921 y 915 dias en hacerse
efectivo, razon por la cual se presenta un alto nivel de endeudamiento y reduccién de liquidez
corriente, como se observé en el andlisis previo. Mientras que el impacto de los gastos se
mantiene en 80% sobre el total de ingresos.

$33.693 _ 0.20 Margen Operacional 2015: 3728 0.16

¥ i 2016: ——— =
Margen Operacional 2016: S 1ot 026

§ 163687

02,338 17,991
Margen Neto 2016: ——— = 0.13 Margen Neto 20153: ——— = 0.11

164,026 163,687
Indicador de rentabilidad

EMPRESA ACERINOX S.A.
31 de diciembre del 2016 y 2015
Factor Indicador Férmula 2016 2015
Rentabilidad Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas 0.20 0.16
Margen Neto Utilidad Neta / Ventas 0.13 0.11

Rentabilidad: la situacidén parece ser positiva pues, tanto en el 2015 como en el 2016 se
observd una ganancia neta entre $ 17,991 y $ 22,338 y esto signific6 un margen neto entre
11% y 13%, esto quiere decir que por cada délar vendido la empresa gand entre $ 0.11 y $
0.13 centavos, lo cual seria un punto a favor si se toma en consideracién que la compafiia
presenta baja liquidez, alto endeudamiento, baja rotacion de cuentas por cobrar asi como un
alto impacto de gastos

4. Informe Técnico

4.1.Hallazgos preliminares

Para efectos del presente informe técnico se hizo una exposicion de los hallazgos mas
relevantes en funcion a los objetivos especificos de la investigacion.

Partiendo del primer objetivo, los fundamentos tedricos que se relacionan con la toma de
decisiones tienen que ver con los indicadores de la gestion financiera, es decir los ratios, cuyo
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calculo se hace mediante unas férmulas que permiten medir la relacion existente entre diversas
cuentas, ya sea de activos, pasivos, patrimonio o de resultados para evaluar el desempefio de
la compafiia en aspectos relacionados con la eficiencia del manejo de los recursos financieros,
y si estas decisiones estan llevandola a cumplir con los objetivos de la organizacién. En este
caso, se hizo un mayor énfasis en cuentas de liquidez y rentabilidad para ver como esta
afectando esto a la toma de decisiones de la compafiia. Para ello fue necesario la revisiéon de
los estados financieros durante el periodo 2015 — 2016 para determinar las fluctuaciones de las
cuentas entre estos dos periodos y diagnosticar qué tipo de decisiones se tomaron; y qué
medidas podrian ser aplicadas para corregir los errores presentados.

De acuerdo con el segundo objetivo, la aplicacién de técnicas de analisis financiero el
diagnéstico de la situacion actual econdmica y contable de la compaiiia Acerinox S.A., se hizo
a través de una investigacién documental que incluyé la recopilacion de fundamentos tedricos
para el analisis financiero, asi como también la aplicacion del analisis en los estados
financieros del negocio, especificamente se utiliz6 cémo técnica la observacién directa, en
donde se hizo un andlisis horizontal y vertical de las cuenta del Estado de Resultados
Integrales, asi como del Estado de Situacion Financiera durante el periodo 2015 — 2016, en
donde también se incluyé un analisis de los ratios, como ya se mencioné.

De esta manera, la interpretacién de los andlisis econdémico y contable de la empresa Acerinox
S.A. se hizo en funcidn de los estados financieros en donde se realizé el calculo de los ratios
en aspectos como: liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad, los cuales constituyen la base
para la importante toma de decisiones que permite un mejoramiento de los niveles de liquidez
del negocio, considerando que la empresa ya se encuentra bastante endeuda y posee una
cuenta por cobrar muy grande (superior a $ 400 mil doélares), que estd comprometiendo la
rotacion de cartera, cuyo promedio de recuperacién es de 200 dias; lo que significa que el
negocio tiene una rotacion inferior a 2 veces por afio; en pocas palabras, el cobro es realizado
de manera semestral, situacion que afecta el cumplimiento de sus obligaciones en el corto
plazo pues, este indicador determina que faltan alrededor de $ 0.40 de activos corrientes, por
cada délar de deuda. Las cuentas por cobrar son excesivamente, estando casi 3 veces por
encima de los ingresos netos que son $ 160 mil anuales aproximadamente.

En este sentido, no es posible que una companiia tenga una cuenta por cobrar que supere en
tal magnitud a sus ingresos, y esto se debe a la falta de control al momento de conceder las
ventas a créditos, y la poca claridad que tienen estos procedimientos para garantizar una
concesion a clientes que realmente tienen el poder adquisitivo para cumplir con sus pagos de
forma oportuna. Bajo este contexto, es importante que Acerinox S.A. disponga de un area
especializada en el crédito y la cobranza, para disefiar estrategias que ayuden a recuperar los
valores pendientes de cobro; y luego, minimizar el riesgo de crédito a través de politicas de
control en donde se exijan garantias de respaldo, exista un monitoreo continuo de los clientes
mas morosos, y se planifique la cobranza preventiva y extrajudicial, para reducir los niveles de
cuentas por cobrar y aumentar la liquidez del negocio. Esto a su vez, ayudaria a que la
empresa no tenga que realizar tantos préstamos para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo.

Ademas, esta investigacion fue complementada con una investigacion de campo que utilizé dos
técnicas: 1) entrevistas realizadas al Gerente y Contador de la compafia Acerinox S.A.; y 2)
revision de los procesos actuales que se desarrollan dentro de la compafiia. Dentro de lo
indicado por los entrevistados se pudo entender que existe un problema de liquidez debido a un
alto nivel de cuentas por cobrar, las mismas que se han acumulado a consecuencia de la falta
de controles financieros, es decir, no hay procesos claros para la toma de decisiones de una
venta a crédito, asi como es necesaria una politica que reduzca el riesgo de crédito y mejore la
gestion de cobranza, ya que como se analiz6 las cuentas por cobrar inclusive supera al monto
de las ventas, y esto ha llevado consigo a que se recurra mayor endeudamiento.

De conformidad con el tercer objetivo, se revisaron los procesos actuales de la compaiiia
Acerinox S.A., los mismos que no estaban documentados, pero para efectos de este trabajo se
los esquematizé dentro de un diagrama de flujo para facilitar la comprensién y andlisis de
estos, y se pudo identificar cuatro procesos claves: 1) toma de decisiones, 2) venta a crédito, 3)
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cuentas por cobrar; y 4) recaudacién. Entre las novedades mas relevantes de estos procesos,
se establecen los siguientes aspectos:

¢ En latoma de decisiones no se aplica un analisis FODA en donde se analice el impacto
de los factores internos y externos que pudieran incidir en el resultado del negocio, con
la finalidad de elaborar estrategias que contrarresten cualquier amenaza para la
compaiiia.

e Al momento de analizar la informacién crediticia de los clientes, realmente no se
analiza un andlisis profundo por falta de tiempo, y esto también se relaciona con la falta
de documentos importantes que avalen la capacidad de pago de los clientes.
Asimismo, no hay garantias que exijan el pago de los clientes.

e El personal manifiesta que no hay politicas claras y necesitan mejores procesos para
realizar su trabajo de mejor forma. Especialmente para garantizar una recuperacion
oportuna de los valores en mora por parte de los clientes. De igual manera, hace falta
gue la base de datos de clientes se actualice constantemente para que se pueda
realizar un mayor seguimiento y prevenir cualquier adversidad.

o En el tema de la cobranza, hace falta una cobranza preventiva y la inclusion de algun
proceso legal que sirva como mecanismo para presionar y exigir el pago a aquellos
clientes que ya presentan una morosidad elevada. Todo esto con el propdsito de
garantizar una mejor recuperacion de la cartera de créditos.

¢ Finalmente, a través del cuarto objetivo y en funcién a los puntos tratados, se establece
la necesidad de disefiar un plan de accién que mejore la toma de decisiones respecto a
la aprobacion de ventas a créditos, y se disefien procesos que garanticen la gestién de
cobranza eficaz y eficientemente. Para este efecto, en la presenta propuesta se hara
un escenario practico de las posibles soluciones que se podrian incorporar dentro de la
empresa Acerinox S.A., con la finalidad de que el Gerente sea capaz de tomar mejores
decisiones que le ayuden a mitigar el riesgo de crédito, el cual se fundamenta en la
falta de controles que ha llevado a que exista un alto nivel de morosidad. Asimismo,
sera necesaria la colaboracion del area encargada del crédito y la cobranza, con el
proposito de lograr un mejor direccionamiento de las finanzas de la compafiia,
especificamente en las cuentas por cobrar.

4.2.Plan de accién para mejorar latoma de decisiones

Una vez establecidos los objetivos de este plan de accion, se determinan un conjunto de
acciones orientadas a cada estrategia, con la finalidad de cumplir el objetivo general de la
propuesta que corresponde al mejoramiento de la toma de decisiones por parte de la Gerencia,
respecto a la concesiéon de ventas a crédito.

De esta forma, lo que se busca es reducir el riesgo de crédito, recuperar la mayor cantidad de
la cartera vencida, restringir el crédito solo a clientes con buen historial crediticio; y exigir el
cobro a través del uso de mecanismos legales o incentivos para que los clientes cumplan
oportunamente y no exista un atraso mayor en las cuentas por cobrar.
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Plan de accion para mejorar la toma de decisiones

Objetivo de la Estrategias Acciones Responsables
propuesta
Mejorar la toma de Establecer las bases Fundamentacion de los Gerente General y
decisiones parala estratégicas de la principios basicos de la Encargado del
concesion de ventas a gestion del riesgo de gestion de riesgo crediticio. area de crédito y
crédito en la empresa crédito cobranza.
Acerinox S.A.
Reestructurar los Elaboracion de nuevos Gerente General,
procesos para el diagramas de procesos para Contador y
mejoramiento de la facilitar la comprension del Encargado del
gestién de crédito y area encargada. area de crédito y
cobranza de la cobranza.

compainiia Acerinox S.A.

Definir las Asignacion de las Encargado del

responsabilidades de los responsabilidades de las area de crédito y

miembros del &rea de personas involucradas en el cobranza.

crédito y cobranzas. proceso.
Establecer politicas de Gerente General y
control que garanticen Disefio de politicas de crédito Contador.
un seguimiento y y cobranza, asi como

respeto de los procesos indicadores de gestion.

de crédito y cobranzas.

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo fue muy relevante para determinar como el analisis financiero
se convierte en una herramienta esencial para direccionar la toma de decisiones, en ese
sentido, es posible concluir lo siguiente:

El problema central de la compafiia Acerinox S.A. se determind como la ausencia o falta de
andlisis de los aspectos econ6micos y contables que guarden relacion con la toma de
decisiones, haciendo que se comentan diversos errores que han complicado su liquidez y
rentabilidad, y por ende, incrementaron los niveles de endeudamiento de la compafiia. Para
este efecto, la revisibn documental sirvi6 de apoyo para disponer de metodologias como el
andlisis financiero vertical, horizontal y de los ratios, aplicadas a los estados financieros de la
compafiia.

Luego de la aplicacion del analisis financiero, se determiné que el nivel de liquidez corriente de
la compafiia no es suficiente para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo, debido a que
existe un bajo nivel de rotacion de cartera, calculando el periodo medio de cobranza en
alrededor de 200 dias. Lo que ha dejado un margen neto de 14% hasta el 2016.

Al momento de realizar las entrevistas y revisar los procesos actuales de la compafiia, se pudo
notar que no habia una politica clara en lo que corresponde a la gestion del crédito y la
cobranza, por lo que los procesos presentaban muchos errores, entre los cuales se destaca la
falta de andlisis financiero y la documentacién incompleta que exija el cobro de la cartera
vencida a los clientes.

Es asi como se sugirié6 elaborar un plan de accién en donde se recomendaron cuatro
estrategias claves que mejoren la toma de decisiones al momento de conceder ventas a
crédito. Entre las cuales se pueden citar: las bases estratégicas de la gestién del riesgo de
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crédito, la reestructuracién de procesos, la distribucién del trabajo y politicas que control que
garanticen un seguimiento de los procesos sugeridos. De esta manera, se espera contribuir en
el mejoramiento de la toma de decisiones de la empresa Acerinox S.A., considerando que
actualmente la compafiia ha tenido complicaciones financieras a causa de las malas decisiones
tomada durante las ventas a crédito, que estan afectando su nivel de liquidez y el cumplimiento
de sus obligaciones en el corto plazo.

Recomendaciones

De esta manera, se recomienda que la empresa Acerinox S.A. aplique algunas de las
siguientes acciones:

1. Adaptar el plan de accién propuesto a su realidad, para mejorar la toma de decisiones de la
venta a crédito, y reducir los niveles de morosidad y riesgo financiero que actualmente se
presenta en el negocio, a causa de la falta de procesos claros y ausencia de control y analisis
financiero.

2. Impulsar la capacitacién del personal, para que estén conscientes de las politicas que se
estan desarrollando internamente para lograr un mejoramiento en la gestion del crédito y la
cobranza. Esto garantizaria que se cumplan los procesos y se minimice la aparicién de errores
al momento de aprobar o rechazar una venta a crédito.

3. Hacer un seguimiento a los clientes, con el propésito de comprender su situacién actual,
anticipar un posible evento de impago o atraso en las cuentas que mantienen con Acerinox
S.A., logrando que el ciclo operativo se acorte en favor de la liquidez y rentabilidad del negocio.

4. Finalmente, entre las acciones de control debe sugerirse una auditoria interna que revise la
evolucién de los estados financieros, y ver qué otras acciones pueden proponerse para mejorar
la toma de decisiones.
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