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Resumen: Evaluar las cuentas por cobrar vencidas y su impacto en la liquidez de la
fundacion Las Riberas, es el trabajo de titulacion que estipula un analisis cualitativo-
cuantitativo, debido a que se efectué una evaluacién del comportamiento de la cartera
vencida; es decir, que se medird la eficacia de los procedimientos de distribucion de
créditos, control, seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar. De igual forma
se expondra una medicion financiera mediante ratios de indicadores de liquidez y
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rentabilidad. Igualmente se pretende reformar las politicas de créditos para minimizar el
riesgo de la cartera vencida.

Palabras Claves: Cuentas por cobrar -créditos-cobranza- liquidez.

Abstract: To evaluate the accounts receivable due and their impact on the liquidity of the
Las Riberas foundation, is the titing work that stipulates a qualitative-quantitative
analysis, due to the fact that an evaluation of the behavior of the overdue portfolio was
made; that is to say, that the effectiveness of the procedures for the distribution of credits,
control, monitoring and recovery of accounts receivable will be measured. In the same
way, a financial measurement will be exposed by means of ratios of liquidity and
profitability indicators. It also aims to reform the credit policies to minimize the risk of the
past due portfolio.

Key words: Accounts receivable -credit-collection-liquidity.

1. INTRODUCCION

1.1. Problematica

El trabajo de investigacion toma como enfoque de estudio a La Fundacion se ha visto
afectada durante los dos ultimos afos, debido a un alto indice de cartera no recuperada,
informacion basada en el historial de los copropietarios a su vencimiento. Debido a esta
causa el retraso en el pago de las alicuotas esta aumentando; provocando que exista
cartera que no se recupera, factor principal que afecta la liquidez de la fundacién. Esta
situacién de alta morosidad de los copropietarios, también se debe a una ausencia de
control en la gestién de las cuentas por cobrar que inciden en la liquidez.

1.2. Cuadro de Causas y Consecuencias

Tabla 1: Causas y consecuencias de la problematica de la investigacién

Causas Consecuencias
e Alta morosidad de los copropietarios e e Baja rotacion de fondos liquidos para
inquilinos enfrentar necesidades financieras
e Poca experiencia de los colaboradores en e Limitaciéon de la gestion de recuperacion
aspectos de cobranza de la cartera vencida
e  Carencia de un auditor interno y abogados e  No existe un control integro

para el tratamiento legal de la cobranza
Fuente: Fundacién Las Riberas, (2018)

1.3. Justificacion de la Investigacion

La justificacion de la investigacién esta argumentada a través de los indices de las
cuentas por cobrar vencidas que mantiene la Fundacion Las Riberas, se procedera a



efectuar una evaluacién mediante la recopilacion de datos de los procedimientos que
tiene las cuentas por cobrar y posterior a ello, poder efectuar nuevas politicas de
créditos. Beneficiando al departamento de recaudacion y ventas, concediendo una
orientacién amplificada de las obligaciones de los individuos que la conforma.
Adicional, se menciona el estudio que esta enfocado bajo la normativa vigente de
las NIIF's, quienes considera el tratamiento contable de los activos exigibles en los
estados financieros y su correlacion directa con la liquidez. Donde se empleara
procedimientos de gestién de cobranza que permitird la erradicacion de los créditos
vencidos, que afecta en la liquidez ala Fundacion Las Riberas.

1.4. Antecedente de la Investigacién

La Fundacién Las Riberas, se constituyé mediante acto de comercio de compra-venta,
accion celebrada entre la Mutualista de Ahorros y Crédito para la vivienda “Prevision y
Seguridad”, a través de su representante legal y la Compania fundaciéon Las Riberas,
mediante escritura celebrada ante el Notario Segundo del Cantén Guayaquil, Dr. Jorge
Jara Grau, con fecha de 12 de Julio de 1984 e inscrita en el registro de la Propiedad del
Canton Samborondén. La fundacion Las Riberas esté disefiada para asegurar un estilo
de vida residencial, con una adecuada densidad poblacional, dentro de un ambiente de
privacidad y tranquilidad, acompafiada de la seguridad fisica, estructural y personal de
sus residentes. El presente trabajo de investigacidn pretende entregar medidas de aporte
financiero a la Fundacion Las Riberas y aquellas sociedades de igual actividad, a través
de una indagacion sobre morosidad de las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de
herramientas financieras, permitan equilibrar dicho retraso, con la finalidad de prever
problemas de liquidez. Es decir, que a través una adecuada gestion de recuperacion de
cuentas por cobrar vencidas ayudara al cumplimiento de las obligaciones operativas y
administrativas de la institucion, con el fin de tomar oportunamente las decisiones
financieras a futuro.

2. ESQUEMA GENERAL DEL ESTUDIO

2.1. Evolucién de las cuentas por cobrar de la Fundacién Las Riberas

Se observa cémo las cuentas por cobrar que se originan por las alicuotas de los
residentes o inquilinos de la urbanizacion va aumentando cada afio, lo que quiere decir
que existe una negativa de pago por parte de los habitantes, generando un aumento de
101.243,46 entre el afio 2016 y el afio 2017. Este aumento en gran proporcion se debe
también al valor de las alicuotas extraordinarias por los meses de diciembre y septiembre
del 2017 que totalizan un aproximado de $75.000. Generalmente, el valor de la alicuota
por persona o por cliente es de $64, mientras que las alicuotas extraordinarias son de
$125.

Tabla 2: Evolucién de las cuentas por cobrar

Cuenta 2015 2016 2017
Cuentas Por Cobrar $218.786,17 $ $
238.281,67 339.525,13

Fuente: Fundacion Las Riberas, (2018)



La Fundacion Las Riberas viven alrededor de 480 copropietarios, de los cuales, un
aproximado de 300 personas o clientes adeudan valores a dicha Fundacion. Esas 300
personas, representan un aproximado del 63%. El pago de la alicuota es obligatorio para
todos los copropietarios que residen en Fundacion Las Riberas, por cuanto, ellos se
benefician de muchos servicios, principalmente de la recoleccion de basura, la
habilitacién de la tasa magnética, guardiania, etc. Esta alicuota que deben pagar los
copropietarios se establece de acuerdo al metraje del terreno. Generalmente, el valor es
de $64, mientras que el metraje de terreno esta entre $250 y $300. La categorizacién
del crédito permite seccionar la cartera de crédito, cuyos saldos constituyen los valores
adeudados por todo el total de copropietarios. Estos valores se establecen en rangos
que van desde O ddlares hasta 1°000.000 de ddlares con sus respectivos saldos por
cantidad de copropietarios y los porcentajes correspondientes respecto a las cuentas por
cobrar totales.

Tabla 3: Categoria por montos de las Cuentas por cobrar afio 2017

Categoria N° clientes Saldo %
0 - 999 180 50367,80 15% fetfe”
1.000-5.000 90 60799,30 18% Fund
5.001-10.000 20 28535,11 8% fgf”
10.001 - 20.000 4 28992,14 9% Riber
20.001 - 50.000 4 30456,12 9% ?25617
50.001 - 2 140374,66 41% )
1'000.000
Total 300 339525,13 100%

3. PROPUESTA

3.1 Creacion de Politicas para larecuperacion de la cartera vencida.

La creacion de politicas se da como resultado de la evaluacién previa y de la
observacion de la totalidad de montos, y va enfocada directamente a tratar de recuperar
los valores adeudados por los clientes o copropietarios de la Fundacion. De esta manera,
se evalla la posibilidad de formular esas politicas, de tal forma que no afecten a la
Fundacién como empresa, sino mas bien, que permita direccionar el norte de cobro y
lograr recuperar dichos valores por concepto de cartera vencida. Para ello, se toma en
consideracion plazos de cobro, montos adeudados, posibles descuentos, entre otros.

Las politicas formuladas serian basicamente dos:

e Evaluacion del plazo de cobro: Esta politica refleja como realizar el proceso de
cobro después de que ha transcurrido la fecha de vencimiento del crédito y por
ende existen cuentas morosas que deben proceder a recuperarse. Para ello, se
evallia que solucién se puede dar para que los copropietarios puedan cancelar
las deudas en los nuevos plazos que se pacten.

e Aplicacidon de descuentos: Los descuentos aplicados luego de la fecha de
vencimiento de la cartera se los propone con el objetivo de poder recuperar parte



de los valores impagos de la cartera vencida. La aplicacién de este descuento
beneficiaria tanto a la urbanizacion como a los copropietarios, ya que la
urbanizacién podra recuperar parte de las deudas y los copropietarios pagaran
valores menores, por el efecto de aplicacion del descuento. Ahora bien, los
porcentajes de descuento se establecerian de la siguiente manera, obviamente
gue considerando que éstos no afecten tampoco a la Fundacion Las Riberas:

Tabla 4: Porcentaje descuento plazos de pago

Plazos de pago % de descuento
De 1 a 3 meses 25%
De 4 a 6 meses 15%
De 7 a 9 meses 5%

Fuente: Fundacién Las Riberas, (2018)

3.2. Estrategia de cobro: Priorizacion de la cartera por mayor cantidad de
copropietarios

La estrategia formulada propone una priorizacion de la cartera por la mayor cantidad de
copropietarios. En esta estrategia, la empresa toma un listado de los deudores y los
ordena de manera ascendente segun el valor adeudado. Si consideramos el modelo
ABC, se propone en esta estrategia una recuperacion de cartera del 80% de los valores
adeudados, se presenta los resultados en la Tabla 5, donde considerando el cobro a 300
copropietarios se puede recuperar el 80% de la cartera.

Tabla 5: Resumen de la cartera vencida con deudas seglin monto-mayor cantidad
de deudores

Descripcion Numero Monto
80% 240 190.683,37
15% 45 35.753,13
5% 15 11.917,71
Total 300 238.354.22

Fuente: Fundacion Las Riberas, (2018)

Se observa el nimero de copropietarios que mantienen deudas con la Fundacién Las
Riberas, presentando en relacion porcentual de acuerdo con el método ABC, la
evaluacion de la cartera vencida en un 80%, 15% y 5% respectivamente. Por medio de
esta estrategia, se puede determinar que la cartera de los copropietarios en mora debe
ser cobrada en relacion directa al nUmero de copropietarios y al valor adeudado, con la
finalidad de recuperar el mayor valor posible, el mismo que esta representado por 240
copropietarios con un monto de USD$ 190.638,37. Esta gestion de cobranza se lleva a
cabo por medio de descuentos por pronto pago de los valores adeudados.



La aplicacion de la estrategia seleccionada, supone una recuperacion de 80% del total
de monto de cuentas por cobrar clientes 2016 que asciende a $238.354,22. Asi mismo,
del total de copropietarios que deben a la Fundacion Las Riberas se toma el 80%, es
decir, 240 deudores. Todo este planteamiento obedece a la aplicacién del modelo de
Pareto que propone una relacion del 80/20: En la Tabla 6, se aprecia que aplicando la
estrategia formulada, se puede recuperar $190.683,37 del total de la cartera de crédito
para el afio 2016. Este valor responde a la aplicacion del criterio 80/20, en donde se
tomo el 80%, tanto del total de la cartera de ese afio como del total de clientes o
copropietarios.

Tabla 6: Datos de la estrategia seleccionada

Descripcién Valor Por factor Resultado
Monto adeudado $ 238.354,22 80% 190.683,37
Deudores 300 80% 240

Fuente: Fundacioén Las Riberas, (2018)

3.3. Célculo del deterioro

El calculo para el ajuste del deterioro de cuentas por cobrar se lo realiza tomando en
consideracion montos vencidos de acuerdo al nUmero de dias, a los cuales, se les aplica
la tasa de recuperacién de dichas cuentas en base a la estrategia de cobro planteada
sobre la recuperacion del 80% del total del rubro de cuentas por cobrar. De esta manera,
se obtiene el valor de recuperacion total y los montos que probablemente no se
recuperaran por un total de $47.670,84:

Tabla 7: Detalle de cartera vencida por nimero de dias y determinacion del

deterioro
Detalle cartera er:t/s:gf-%o Vencido entre Vencido entre Vencido entre  Vencido mas Total
vencida dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias  de 360 dias
Monto $ 1782889 $ 922431 $ 7.81802 $ 3651587 $ 166.967,13 $ 238.354,22
Tasa de recuperacion 80% 80% 80% 80% 80%
Valor de recuperacion $ 14.26311 $ 7.37945 $ 625442 $ 29.212,70 $ 13357370 $ 190.683,38
Pérdida por deterioro $ 356578 $ 18448 $ 156360 $ 730317 $ 3339343 $ 47.67084

Fuente: Fundacién Las Riberas, (2018)

El registro contable del deterioro de cartera o de cuentas por cobrar, que anteriormente
se llamaba provision de cuentas incobrables. EI monto del deterioro es de $47.670,84,
valor determinado en base a la totalidad de las pérdidas o valores probablemente
irrecuperables de la cartera de crédito vencida por nimero de dias.



Tabla 8: Asiento del deterioro acumulado de cuentas por cobrar

Detalle Debe Haber
X
Resultados acumulados de adopcion NIIF $47.670,84
Deterioro acumulado cuentas por cobrar $47.670,84
P/r Ajuste por deterioro de las cuentas por cobrar. $47.670,84 $47.670,84

Fuente: Fundacién Las Riberas, (2018)

3.4. Conclusiones

= A través de la informacion proporcionada por la fundaciéon Las Riberas, se
secciond la cartera de crédito, estableciendo rangos y montos, con el respectivo
namero de copropietarios. Esto fue realizado para cada uno de los periodos
estudiados y con efectos al 2017.

= Se propuso una estrategia de cobranza analizando la informacién proporcionada
por la Fundacién Las Riberas y a través de la aplicacion del método ABC o
método de Pareto. Ademas, se hizo una comparacién con dos estrategias
adicionales para observar la eficiencia de cada una, siendo la primera la mejor
estrategia.

= De acuerdo a la informacioén financiera revisada, se concluye que Fundacion Las
Riberas, no realiza registros contables tomando en consideracién la NIC 37, que
trata ademas sobre las provisiones de los activos contingentes vencidos.

= Actualmente no existen procedimientos documentados para la gestion de
cobranzas, por lo cual, constituye una de las causas reflejadas en el margen de
la cartera de crédito. La Urbanizacién no cuenta con perfiles crediticios para
resolver la aceptacién, monto y riesgo, originando problemas de liquidez.

3.5. Recomendaciones

» Establecer metas de recaudacion de cartera y asignar a un integrante del area
de crédito y cobranzas la funcién de realizar el respectivo informe y seguimiento
del mismo.

= Programar mensualmente reuniones entre el &rea financiera, el area de
crédito y cobranzas y la administracién con la finalidad de examinar la evolucion
de la cartera.

= Realizar capacitaciones permanentemente a los empleados del area de crédito y
cobranzas para asegurar el desempefio eficiente de sus funciones; con la
finalidad de ayudar la Fundacion Las Riberas a mantener rubros reales en las
cuentas por cobrar, ya que asi estaran bien presentados en sus estados
financieros. De esta manera, los administradores de la Fundacién podran tomar
decisiones con valores reales y confiables.



= Aplicar minuciosamente los procedimientos contables dentro de la
Fundacion Las Riberas, especialmente en el &rea de crédito y cobranzas, con el
objetivo de no comprometer la liquidez de la empresa.
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