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Resumen

El presente estudio examina la justificacién de la intervencion militar
rusa en Siria en la prensa progubernamental del régimen de Bashar
al-Assad. A través del andlisis critico del discurso, el estudio analiza como
la Agencia Arabe Siria de Noticias construyé un relato mediante estrate-
gias discursivas ejerciendo el poder del discurso con el apoyo de cons-
trucciones lingiiisticas y la programacion de esquemas mentales en la
cobertura de noticias durante la intervencion entre septiembre de 2015
y febrero de 2016. El anélisis de las noticias sugiere que el discurso esta
vinculado a la manipulacion como técnica discursiva y como tactica de
guerra en un marco multidisciplinario enmarcado por un triple enfoque:
social, cognitivo y discursivo. La temadtica principal que se encuentra en
la cobertura de la intervencion rusa son el terrorismo, la alianza entre
actores internacionales y la deslegitimacion de las potencias occidenta-
les y regionales. Los resultados muestran que las noticias de SANA son
producto de los diferentes procesos elaborados por las élites de poder
deformando la realidad con el fin de manipular a los lectores reforzando
la idea de que la intervencion rusa es conveniente, oportuna y necesaria.

Palabras clave
SANA; medios de comunicacién; analisis critico del discurso; manipula-
cion; intervencion rusa.

Abstract

The present study examines the justification of the Russian military intervention
in Syria in the pro-government media of the Bashar al-Assad regime. Through
critical discourse analysis, the study analyses how the Syrian Arab News Agency
constructed a narrative through discursive strategies exercising the power of
discourse with the support of linguistic constructions and the programming of
mental schemas during news coverage of the intervention between September
2015 and February 2016. The analysis of news suggests that discourse is linked to
manipulation as a discursive technique and as a tactic of warfare in a multidis-
ciplinary framework framed by a three-pronged approach: social, cognitive and
discursive. The main themes found in the coverage of the Russian intervention are
terrorism, the alliance between international actors and the de-legitimisation

of Western and regional potencies. The results show that SANA news is a product
of the different processes elaborated by power elites deforming reality in order to
manipulate the readers by reinforcing the idea that the Russian intervention is
convenient, timely and necessary.
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1. Introduccion

La Primavera Arabe ha sido uno de los acontecimientos mas destacables en
laregién del Magreb y del Mashreq finalizada la primera década del siglo XXI.
Debido a la magnitud de su acontecimiento generd un cuadruple punto de
inflexién. En primer lugar, a los gobiernos y regimenes de ambas regiones
por como iban a afrontar las protestas. En segundo lugar, a la sociedad civil,
pues quedo demostrada su capacidad de organizacion, movilizacion y actua-
cién para hacer frente los poderes centrales. En tercer lugar, a Occidente, por
como afectaria al computo de paises con intereses en la region y, en cuar-
to lugar, al mundo académico, ante la crisis del paradigma de la resiliencia
del autoritarismo.

Cuando hablamos de Primavera Arabe se remite automaticamente al des-
encadenamiento de esta oleada de protestas, resultado del deseo de iniciar
un proceso de apertura democratica en sus sistemas politicos. Un proceso
de transicion hacia la democracia que algunos autores han calificado como
ola de democratizacion, segun el concepto acuiado por Huntington (1993).
Otros autores, como Szmolka (2015), por el contrario, prefieren emplear el
concepto de «quinta ola de cambio politico», debido a que «quinta ola de-
mocratizadora» seria una concepcion bastante genérica. De entre todos los
paises inmersos en las protestas solo dos de ellos se vieron abocados a una
guerra civil: Libia y Siria. En el caso de Siria, la Primavera Arabe no surti6 los
efectos que probablemente se esperaban, en donde esta ola de cambios po-
liticos no solo no proliferd, sino que, ademas, devino en una cruenta guerra
civil de caracter multidimensional todavia vigente.

El conflicto sirio es, cuanto menos, estable. La imprevisibilidad ha sido
una de sus caracteristicas principales, tal y como demuestra la versatili-
dad en las alianzas entre el régimen, las potencias y los grupos implicados.
Dada esta particularidad, consideramos acertada la expresion de Alcoverro
(2017: 31) cuando apunta que «Siria es un desafio y un drama» al ignorarse
su compleja sociedad e historia siendo asi una desconocida resultando un
«campo de batalla» para las grandes potencias y las regionales (Requena del
Rio, 2018). Ante laimplicacion de estos actores interpuestos, el conflicto sirio
habria derivado en una especie de guerra hibrida y los factores que se combi-
naron para alimentarlo fueron las «coacciones econémicas, desinformacion,
terrorismo, actividad criminal y subversion a distintos niveles y con la impli-
cacion de potencias extranjeras» (Requena del Rio, 2018: 31). No resulta des-
acertado aventurarse a afirmar que Siria, de la mano de su presidente Bashar
al-Assad, es consciente del papel que juega a nivel regional e internacional y
que, dadas sus circunstancias, debe moverse con cautela por cémo presenta
sus relaciones con los paises que le rodean y prestan apoyo, asi como las fu-
turas relaciones que pueda crear con otros.

Las investigaciones existentes en la literatura nos remiten a un trata-
miento de la guerra civil siria desde el punto de vista de las relaciones inter-
nacionales, especialmente la geopolitica, la hegemonia y el equilibrio en la
region, los efectos y consecuencias de la guerra, la inestabilidad territorial o
el impacto futuro de los paises de acogida de refugiados. Asi pues, el interés
prestado al estudio del andlisis critico del discurso (en adelante ACD) aplica-
do a contextos arabes es relativamente escaso (Bassam, 2012; Amir, 2018;
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Macias, 2018 y 2021 y Rguig, 2019). Al tiempo que nos encontramos inmer-
sos en la llamada «sociedad de la informacién» y ante la relevancia que ha
ido adquiriendo el lenguaje periodistico en la presentacion de conflictos, la
finalidad de este articulo reside en profundizar en un tratamiento de la gue-
rra civil siria desde el punto de vista del ACD, poniendo en practica un marco
teorico y metodologico que podria emplearse a futuro para analizar los me-
dios de comunicacién que posean ciertas afinidades a un régimen politico.

El objetivo de este articulo ha consistido en examinar la campana de inter-
vencion militar rusa en Siria en medios de comunicacién progubernamenta-
les sirios. Concretamente, la investigacion opero con el material extraido de
la Agencia Arabe Siria de Noticias (en adelante SANA), la agencia nacional y
oficial de noticias online del Estado sirio la cual esta circunscripta al Ministe-
rio de Informacion y que suministra informacion al resto de medios, de ahi
su relevancia. Para ello, se han estudiado las teorias méas relevantes y técni-
cas del ACD y la manipulacién discursiva de Van Dijk (2016 y 2004a) y acom-
panando a este acercamiento teorico, se desarrollé un diseno metodologico
considerado apropiado para desentranar el analisis.

Para entender la relacion de Rusia con Siria respecto a su campana mi-
litar, primero se deben recoger los tres niveles que, como recuerda Milose-
vich-Juaristi (2017), operan en la estrategia de Rusia a largo plazo. A nivel
global, el objetivo de Rusia es: 1) evidenciar el fracaso de Estados Unidos en
su estrategia de lucha contra el terrorismo; 2) alejar la mirada critica de Occi-
dente sobre el conflicto con Ucrania; 3) ser el contrapeso del «flanco oriental
de la OTAN» (p. 1) en la zona del Mediterrdneo; 4) mostrar a Rusia con capa-
cidad de ser potencia global; y 5) incrementar sus ventas de material militar
a través de su eficiencia militar. A nivel regional, las aspiraciones de Rusia
parten de 1) garantizar al régimen de Damasco su permanencia; 2) proteger
su base naval en Tartus; 3) luchar (y vencer) al EIy otros grupos yihadistas re-
sultantes; 4) restaurar su posicion e influencia en la region del Mashreq; y, 5)
presentarse a los regimenes y/o clientes como un aliado fiable, leal y estable.
A nivel interno, el conflicto de Siria es utilizado por Rusia para 1) consolidar
el status del lider ruso y preservar su legitimidad (emulando aquella grandeza
imperial rusa); y, 2) evitar a cualquier costo que los grupos yihadistas o lobos
solitarios entren en suelo ruso.

Uno de los grandes retos residid en detectar las estrategias discursivas
vinculadas a los propios intereses del régimen sobre la base tedrica del ACD
y los presupuestos de la manipulacion, como técnica vinculada a la forma
lingiiistica de Van Dijk (2004a y 2016) que se utilizan en la produccion de las
noticias. En suma, el objetivo de la investigaciéon vino marcado por su objeti-
vo especifico: la necesidad de alcanzar comprender cudles son las tematicas
y planteamientos recurrentes en los articulos de SANA para responder a las
siguientes preguntas: ;Cudles son los temas y planteamientos recurrentes
en los articulos de SANA? ;Cudles son sus estrategias discursivas? ;:Como se
programaron los esquemas mentales? ;Qué formas lingiiisticas emplearon?
Este articulo parte de la hipotesis de que el discurso de la prensa siria podria
haber utilizado una serie de encuadres especificos para dominar el discurso
en términos de ejercicio del poder social y de la dominacion por parte de las
¢élites que resulta en el control del texto, el contexto, el lenguaje y la ideologia
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para establecer que la intervencién rusa es necesaria para hacer frente al
Estado Islamico.

El articulo se estructura de la siguiente forma. En primer lugar, se presenta
la propuesta tedrica y metodoldgica para el andlisis del discurso. En segun-
do lugar, se analiza el conjunto seleccionado a través de una metodologia de
caracter cualitativo centrada en la relevancia del discurso y el lenguaje ante
lo que consideramos la produccion y reproduccion de la manipulacién, per-
mitiendo examinar los elementos del texto y evidenciar las intenciones de
quien produce las noticias en donde el texto es analizado a través de un en-
foque multidisciplinar. El estudio concluye con los resultados obtenidos y la
presentacion de las conclusiones.

2. El analisis critico del discurso

EI ACD pretende abordar un analisis del discurso que gira en torno a métodos
que se hacen presentes y se reproducen en los distintos textos y el habla, los
cuales poseen un marcado caracter social y politico como son el abuso de po-
der o la desigualdad social. No se trata de un tinico método, por el contrario,
el ACD es una amalgama de métodos interdisciplinarios.

Ahora bien, ;cémo la relacién entre el discurso, la cognicion y la sociedad
se ajusta a este articulo? Van Dijk (2016) parte de la relacion entre discurso
y poder, dado que en este vinculo se encuentra involucrada la dominacion
discursiva. Bajo este presupuesto tedrico se debe considerar la relacién entre
las élites y los grupos de poder asi como el contexto y el lenguaje-ideologia.
En primer lugar, Van Dijk (2016: 207) apunta al «poder social» en términos
de control en donde uno o varios grupos (las élites, por ejemplo) poseeran
mayor o menor poder, siempre y cuando tengan la capacidad para contro-
lar, en mayor o menor grado, y siempre, en funcién de sus intereses, a los
miembros de otros grupos. Van Dijk (1993) analiza la relacién de las élites!
y grupos de poder y cémo van a emplear la dominacion? (abuso de poder)
para alcanzar a controlar el texto y, en ultima instancia, la mente. Cuando
se refiere a «abuso de poder» no siempre tiene que hacerse referencia a un
acto abusivo consumado, sino que este abuso puede estar encubierto en lo
que Van Dijk (2016: 207) establece como «acciones naturalizadas en la vida
cotidiana». Asi se alcanzara a comprender que en el andlisis de las relaciones
entre discurso y poder, el acceso a un tipo de discurso es en si mismo fuente
generadora de poder. No obstante, el poder pocas veces suele ser absoluto.
Hay que considerar que para controlar estos dos aspectos de los individuos
(mente y acciones) se requiere lo que Van Dijk (2004b) denomino «acceso
preferencial al discurso publico», restando capacidad de entrada al discurso
de otros grupos.

1. Definidas las élites «in terms of their ‘symbolic power’, as measured by the extent of their discursive
and communicative scope and resources» (Van Dijk, 1993: 255).

2. Definida la dominacion como «the exercise of social power by elites, institutions or groups, that
results in social inequality, including political, cultural, class, ethnic, racial and gender inequality»
(Van Dijk, 1993: 250).
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Se sabe que el poder y el abuso de poder afectaria al discurso, sin embar-
g0, el discurso no va a estar limitado solo al texto. De este modo se encontra-
ria involucrado un segundo elemento: el contexto. Nuestro autor principal
nos advierte que «una forma de controlar el discurso es controlar su contex-
to» (Van Dijk, 2004b:13). Siguiendo este esquema, en la relacion de poder hay
que considerar que solo podra ser mantenida si se tiene en cuenta a un tercer
elemento: el lenguaje, ya que éste posee una alta carga ideoldgica. Habermas
(1977) lo indica al determinar que el lenguaje mismo es una forma de domi-
nacion y una fuerza social que legitima la relacion del poder organizado.

Teniendo presente la relaciéon de las élites y los grupos de poder, la do-
minacion, el contexto, el lenguaje y la ideologia, otro de los aspectos impor-
tantes sobre los que se vierte el ACD son los modelos mentales, es decir, si el
objetivo de las élites es controlar la mente de los individuos, el discurso que
las élites van a producir se elaborara de tal manera que los modelos mentales
tenderan a formarse en funcion de lo que la élite prefiera. De este modo, los
ciudadanos sirios seran convencidos de que la crisis que estd atravesando
el pais es consecuencia del terrorismo y que la perpetuacion del fenémeno
yihadista y sus ataques estan asociados a paises que financian y apoyan lo-
gisticamente a la organizacién en donde solo Siria, con el apoyo de Rusia,
podra vencerlo.

3. El procedimiento programatico de la manipulacion discursiva

El estudio de la cobertura informativa de conflictos armados no es algo atipi-
co en las Ciencias Sociales. En particular, el analisis de los discursos informa-
tivos y de sus actores implicados se ha hecho desde diferentes disciplinas. Al
haberse convertido los medios de comunicacion en un elemento crucial en
un conflicto armado como parte de los recursos disponibles, en ocasiones,
los actores han utilizado dichos medios para legitimar una guerra, justificar
una intervencion o mantener un régimen politico.

En la actualidad se sabe que existen siete procedimientos programaticos
que destacan por antonomasia en el lenguaje de la prensa, de los que solo
uno ellos se hara presente en este articulo: la manipulacion?®. La manipula-
cién debe ser comprendida como el interés del individuo o grupo que mani-
pula por hacerse con el control del poder e impedir que sus receptores sean
conocedores de la realidad y que para ello se requerira de la manipulacién
de la psique de la poblacién, ademads de tratar a los individuos como a obje-
tos (Durandin 1983; Lopez, 2001; Jones 2005). En ese sentido, la manipu-
lacion puede ser abordada en dos clasificaciones: como técnica discursiva
(Mucchielli, 2002; Van Dijk, 2006; Regard, 2007; Martinez-Fresneda, 2008;
Avendano et al. 2020) y como tactica de guerra (Tous, 1991; Van Dijk, 2004a;
Lopez, 2008; Pizarroso, 2008; Bassam, 2012).

3. No es objetivo de este estudio realizar una conceptualizacion detallada del término, aunque si se
ha considerado oportuno establecer una breve aproximacion terminoldgica.
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En la consideracion de la manipulacién como técnica discursiva aplicada
al ACD, Mucchielli (2002) alude a que la manipulacion debe realizarse pres-
tando especial interés en las emociones de quienes van a ser manipulados.
A raiz de ello, se Avendano et al. (2020) profundizan en la forma en la que los
medios de comunicacién construyen recuerdos, emociones y creencias so-
bre una figura enemiga propiciando la polarizacién politica y la legitimacién
de la violencia. A colacion del estudio de Mucchielli (2002), Regard (2007)
establece que las artimanas y el chantaje son instrumentos clave para que el
manipulador pueda lograr sus objetivos. Martinez-Fresneda (2008), por su
parte, aboga por la existencia de diversas formas por las que se puede reali-
zar la manipulacién discursiva sujeta a intereses y condicionantes de quien
ejerce la manipulacion.

Si bien todos estos trabajos son recomendables para tener en cuenta, no
van a resultar determinantes para esta investigacién como si sucede con Van
Dijk (2006 y 2004a). En relaciéon a nuestro ultimo autor, sugiere que la ma-
nipulacion «no solo involucra poder, sino especificamente abuso del poder,
es decir, dominacion» (Van Dijk, 2006: 51), centrandose en una exposicién
teorica de la manipulacion discursiva desde un marco multidisciplinario en-
marcando en un triple enfoque, puesto que interpreta la manipulacién como
un fenémeno social, cognitivo, y discursivo-semidtico. A cerca de la manipu-
lacion en contextos de guerra, merece mencién especial, una vez mas, Van
Dijk (2004a) que en su publicacién, presenta las técnicas que pueden ser
empleadas en el discurso como la acusacion y deslegitimacion del otro, la
auto-presentacion positiva, el internacionalismo y la falsa presuposicion que
nos seran utiles a la hora de articular la técnica discursiva de SANA.

En definitiva, si el control del discurso versa sobre el receptor y se emplea
para obtener un beneficio, el abuso de poder discursivo que se estd ejercien-
do es la manipulacién. Dicha manipulacién puede ser sobre el conocimien-
to, opiniones, actitudes e ideologias (nivel cognitivo) de los grupos o de la
ciudadania y solo serd eficiente si las élites de poder son capaces de hacer
presentes sus esquemas en relacion a eventos delimitados y persuadir a los
individuos para que «formen las representaciones sociales preferidas por las
¢lites de poder» (Van Dijk, 2004b: 17).

4. Diseiio metodologico

La investigacion contintia con el andlisis de las noticias publicadas por SANA.
Se empleo una metodologia basada en el ACD para analizar el conjunto selec-
cionado centrado en la relevancia del discurso y el lenguaje ante lo que con-
sideramos la produccion y reproduccion de la manipulacién, permitiendo
examinar los elementos del texto (analizado a través de un enfoque multidis-
ciplinar) y evidenciar las intenciones de quien produce las noticias. Para ello
se disefi¢ una tabla de codificacién de andlisis de noticias basado en los estu-
dios de Van Dijk (1990 y 2003) aplicado a cada caso en el cual las categorias
surgen siguiendo el método inductivo. La seleccion de Van Dijk (1990, 1993,
1998, 2003, 2004a, 2004h, 2006 y 2016) como autor preferencial para esta
obra, en detrimento de Fairclough (1995), Wodak (2002) y Leeuwen (2008),
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se debe a una cuestién estrictamente metodologica por su aproximacion so-
ciocognitiva y al tratarse de un estudio incipiente, no se descartar para futu-
ros estudios a los ultimos tres autores mencionados.

Tabla 1. Tabla de codificacion de andlisis de noticias.

Aplicacién Metodoldgica - ACD

Periodo Analizado

30 de septiembre del 2015 a 29 de febrero del 2016

Fuente Informativa

Agencia Arabe Siria de Noticias — SANA

. s Noticias
Unidades de Analisis N 437
Seccion «Nacionales» o «Siria'y el Mundo» Titular €
Fecha 00-00-0000 Direccion URL Insertar Enlace Web

Categorias de Analisis Van Dijk (1990) - Esquema de Analisis

1° Significado del Texto

Significados Globales

Significados Locales

Informacion Implicita

Informacién Explicita

2° Estructura Formal / Contexto

Estructuras Formales

Contexto

Fuente: elaboracion propia a partir del disefio de la investigacion. Esquema de andlisis en Van Dijk (1990).

Van Dijk (1990) disecciona las noticias en base a un analisis de contenido
donde categoriza no solo el titular sino también su corpus en funcién del sig-
nificado del texto y su estructura formal y contexto a través de dos subniveles
en cada categoria. En el caso de la manipulacién, no hay un método exacto
que explique cémo analizar un discurso para descubrir si hay manipulacién
o no. En la primera categoria de la tabla —significado del texto— se debe refle-
jar toda la informacién que se extraiga de la noticia. Esta categoria se dividira
en dos subniveles: 1) los significados globales, en donde el objetivo es plas-
mar los temas mas relevantes que se destacan en la noticia y 2) los significa-
dos locales, en donde se debe exponer los significados implicitos, es decir,
la informacién que no se refleja de forma evidente y que se debe deducir y
explicitos, es decir, las construcciones lingiiisticas. En la segunda categoria
de la tabla —estructura formal/contexto— el objetivo es detallar el contexto
politico, econdmico, social, cultural, etc., en el que se desarrolla la noticia. De
esta categoria se desprenden otros dos subniveles: 1) las estructuras forma-
les, en donde hay que hallar qué tipo de discurso se hace evidente sin que sea
explicito y 2) el contexto cuyo objetivo es describir (brevemente) los esque-
mas mentales que retienen la informacion sobre lo acontecido.

Para demostrar la hipotesis inicial se recogieron todas las noticias (uni-
dades de andlisis) correspondientes a la linea temporal fijada resultantes de
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la busqueda en el portal web de SANA desde la seccidon: «Nacionales» y «Siria
y el Mundo». Para la seleccién de la muestra no se emple6 ningun tipo de fil-
tro, como el uso de palabras clave, para evitar la pérdida de posibles noticias
relevantes para el posterior analisis. Se recogieron un total de 858 noticias.
A continuacion, se realizo una primera lectura critica para clasificar por li-
nea temporal las noticias. Tras una segunda lectura critica, se descartaron
aquellas noticias consideradas irrelevantes, pues analizar todos los articulos
sin un criterio previo se consideré improductivo, obteniendo una represen-
tacion final de 437 noticias. Una vez recopiladas las noticias y después del
segundo filtrado, se dividieron y agruparon segun las temadticas identificadas
(terrorismo, la alianza entre actores internacionales y la deslegitimacion de
las potencias occidentales y regionales) y anotando al mismo tiempo aque-
llas que se identificaban con los preceptos de Van Dijk (2004a) sobre las téc-
nicas de manipulacion.

5. Analisis y presentacion de resultados

5.1. Argumento I: Terrorismo

En este primer argumento el analisis apunta a cdmo SANA present6 la ac-
cién terrorista del auto-proclamado Estado Islamico (en adelante EI), sus
consecuencias y la respuesta del Ejército sirio en donde se percibe una triple
representacion: 1) negativa, el terror como amenaza alusivo a los ataques y
muerte de civiles; 2) positiva, referente al éxito en las maniobras del Ejército;
y, 3) declaracion de intenciones del régimen.

5.1.1. Representacion negativa

Para referirse al terrorismo, el lenguaje que emplea SANA suele ser negativo
haciendo alusién a un estado de violencia, amenaza e inseguridad constante
y para ello es habitual que emplee términos como «ataques terroristas» para
referirse a este evento, y/o similares, pues no siempre se comunica de forma
explicita un ataque terrorista, sino que utiliza otro tipo de expresiones como
«ataque con mortero», «morterazos» o «ataques con misiles». Se comprueba
que este fendmeno estd construido y elaborado para que el lector conciba el
terrorismo como el problema que da origen a la crisis siria y no las revueltas
de 2011. En estas noticias converge la idea de que hay un problema real que
existe (el EI), que estd siendo soportado por una serie de actores y estd infrin-
giendo danos en la integridad territorial, la soberania y la moral de Siria y en
la de sus ciudadanos al cual hay que poner remedio a través de las maniobras
del Ejército y con la colaboracién de paises «amigos» como se ha llegado a
referir a Rusia o Iran.

Lo mds sugerente es en lo que se refiere al uso escaso del concepto de
«victima mortal» para referirse a los afectados de los ataques y atentados.
La prensa prefiere describirlos en lenguaje de «martir». Esta diferenciacion
apunta a que el régimen sirio no puede senalar a quienes han sido el objetivo
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directo de los atentados terroristas como «victimas» porque el concepto de
«victima», atendiendo a la definicion de la Real Academia, implica que la per-
sona ha padecido un dano por una causa ajena o un caso fortuito. Al emplear
el término «martir», siguiendo la Real Academia, se asume que quienes han
soportado un sufrimiento o fallecido a manos de los terroristas se debe a la
defensa de su religion, creencias o convicciones. En ese sentido, se presupo-
ne que quienes son martires son aquellos que defendian Siria y todo lo que
concierne a ella, incluido el régimen. Esto da origen a una mitificacién de la
figura de los afectados. Se trata de una manipulacién de los hechos, pues ante
la falta de datos, la lectura que realiza el receptor esta siendo condicionada al
interés del emisor que asegura que quienes han fallecido o sufrido danios por
causa terrorista son martires y no victimas.

Se percibe como las noticias persisten en evidenciar una inestabilidad
y tensién latente que sugiere el estar sitiado por la amenaza terrorista. Los
creadores de la informacion van a establecer esta idea convirtiéndose en un
argumento recurrente. Se trata de un constructo derivado de una influencia
cognitiva en donde la repeticidon de un discurso sobre un evento determinado
condicionara el modelo mental del receptor y serd utilizado en beneficio del
emisor. Surge asi el denominado abuso de poder de Van Dijk (2016) a través
de la manipulacién cognitiva. Con ello, se observa cémo las noticias vinculan
el terrorismo como una accién naturalizada en donde se entra a controlar el
contexto a través de descripciones negativas como: «morterazos terroristas»,
«ataques con misiles», «atentado suicida» o «explosién de un artefacto», de
tal forma que la narrativa de los textos esta fuertemente estructurada.

Las palabras que conforman los textos han sido elegidas meticulosamente
en consonancia a los intereses de qué escenario se quiere presentar suman-
do la naturaleza de las imagenes. Todas las noticias, sin excepcién alguna,
aportan imagenes (material terrorista, escenas grotescas...), pero en ninguna
de ellas se puede identificar la fuente de la que se han extraido, ni tampoco
establecer el marco temporal en el que se han efectuado.

Otra de las caracteristicas que ha resultado ser una constante en la pro-
duccion de las noticias tiene que ver con el empleo de datos numéricos para
referirse alos heridos y/o fallecidos. En el siguiente ejemplo se observa como:
1) no se presenta la noticia como un ataque terrorista si no que se refiere
como «un proyectil de mortero impactado»; 2) se identifica la cantidad de
personas afectadas e incluso la edad de los mismos —lo que en retérica se de-
nomina como «juego de numeros»—; y, 3) se desconoce la fuente que informa.

«Este miércoles, un proyectil de mortero impacté en una casa en
el campamento, causando la muerte a un nino de 9 anos y lesio-
nes a sus tres hermanos de 3, 5y 14 anos y a otro nino de 5 anos,
ademds de pérdidas materiales en la una del impacto, segtin in-
formd una fuente de policia» (SANA, 30/09/2015).

La siguiente caracteristica que se repite en la mayoria de los casos es el
estilo que se usa para informar, es decir, los redactores suelen referirse a los
informadores como una «fuente» ya sea militar, policial o gubernamental.
En el ejemplo que se presenta a continuacion se aprecia como se pone en
practica esta técnica de indole pragmatica en donde se miente sobre la fuen-
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te de los mensajes, asignando una falsa identidad con la finalidad de otorgar
mayor credibilidad a los hechos.

«Una fuente en la Gobernacion reveld que terroristas afiliados al
Frente de al-Nousra que se despliegan en el drea de Deraa al-Ba-
lad dispararon hoy el jueves, un misil y cuatro obuses de morte-
ro (...), lo que causé la muerte de un hombre y una mujer (...)»
(SANA, 05/11/2015).

Solo cuando se trata de declaraciones de fuentes afines al régimen, la
Agencia si senala y menciona con nombres y apellidos completos a la fuente
directa e incluso el cargo que ocupan dentro del gobierno como han sido en
los siguientes casos:

«El ministro de Informacidén, Omran Al Zoubi, subrayd que la solu-
cién a la crisis en Siria solo serd con la voluntad de los sirios (...)»
(SANA, 31/12/2015).

«La asesora politica y de prensa en la Presidencia de la Republi-
ca, Bouzeina Shabaan, afirmé que «la erradicacion del terrorismo
(...)» (SANA, 19/02/2016).

5.1.2. Representacion positiva

Este segundo subargumento se encuentra vinculado al primero y es que se
exhibe el éxito de las operaciones del régimen de al-Assad sobre sus Fuerzas
Armadas. El objetivo es demostrar la superioridad y capacidad de éxito del
Ejército en solitario, es decir, aluden exclusivamente al Ejército y no al apoyo
conjunto ruso como si sucede en el argumento II.

Los emisores elaboran una auto-presentacion positiva sobre la imagen de
las Fuerzas Armadas sirias y que se extrapola al régimen de quien dependen
mediante el empleo de estrategias discursivas explicitas e implicitas en el
texto, de tal forma que se inserte la idea de que la victoria del Ejército es una
victoria de al-Assad y la victoria de al-Assad constituye una continuidad en
la proteccion, estabilidad y seguridad sobre la soberania siria asi como su
integridad territorial y poblacional frente a la amenaza que representa el EI.
En estos casos, la agencia del Estado sirio emplea caracteristicas lingiiisticas
con un tono triunfalista («grandes éxitos», «exitosos operativos» o «grandes
avances»), el juego de numeros («eliminaron a 20 terroristas», «destruyeron
4 vehiculos artillados» o «la muerte de 45 terroristas») y, una vez mas se re-
pite la fabricacién de una falsa identidad sobre la fuente de los mensajes em-
pleando «fuente militar», «fuente de policia» o «fuente en la provincia» para
referirse a quienes aportan informacion sobre los hechos.

Con todos estos elementos la imagen que se proyecta del Ejército es de
victoriosa a diferencia de la que se construye en torno al EI. Hasta ahora la
imagen que se habia mostrado sobre la organizacién terrorista era por su
capacidad para infligir danos considerables e indiscriminados contra civiles
y causar danos materiales. Por contraposicion, la muestra que se manifies-
ta sobre las fuerzas gubernamentales es como estan generando éxitos en su
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lucha debilitando a la organizacion y creando un ideario sobre si mismos de
que son los garantes de la proteccién y seguridad.

Se vuelve a repetir lo que Van Dijk (1998 y 2003) denominaba como «cua-
dro ideoldgico», es decir, se tiene por estrategia realizar una dicotomia entre
la representacion positiva del «nosotros» y una representacion negativa del
«otro». Con esta division se simplifica una realidad compleja, pero que lo-
gra dos fines: 1) para el interés o ideologia de quién emite reproduciendo un
esquema informativo sencillo, entendible para el lector a nivel cognitivo, en
donde se sugiere la presencia de dos bandos y que dentro de estos bandos
hay uno que representa al Ejército y a todo el apartado institucional identi-
ficado a través de una optica triunfalista y un segundo bando que reproduce
calificativos categoricos negativos como la violencia, la inseguridad o la ame-
naza;y, 2) para el lector, pues a través de un lenguaje sencillo y la exposicién
de unos hechos perceptibles y tangibles, interpreta y digiere la informacién
en funcion de como ha sido conducida por quien produjo la noticia.

5.1.3. Declaracion de intenciones

No se puede entender esta doble vision negativo-positivo para justificar la
intervencion rusa sin una declaracién de intenciones por parte del régimen
para hacer frente a la lucha antiterrorista, pero esta declaracién conlleva, en
algunos casos, un mensaje encubierto. El mensaje que la Agencia transmite
en consonancia con el aparato comunicativo del régimen senala a la figura
del presidente, y no al gobierno como institucién conjunta, de tal forma que
el tinico capaz de asegurar esta estabilidad, integridad y cohesion del Estado
sirio es Bashar al-Assad. Cuando se hace este tipo de referencia se esta ge-
nerando un discurso que indica una necesidad de proteccién presidencial
en donde solo y unicamente el presidente puede proporcionar garantias po-
liticas, juridicas y sociales, por lo que su presencia es imprescindible y no
puede ser otro individuo que no sea al-Assad. Ademas, atribuir sustantivos
como «experiencia» y «cordura» pretende consolidar la capacidad de buena
gestion del conflicto por al-Assad.

Emplear términos en la oratoria como «solucién politica», «salida de la
crisis» o «progreso» para enlazarlo al problema del terrorismo permite ins-
talar la idea de que la coyuntura que esta atravesando Siria es producto del
terrorismo atribuyendo a este fenémeno la condicién (implicita) de enfer-
medad o mal endémico que requiere de su «extirpacion» o «erradicacion»,
alejando del foco la mirada critica de los eventos de la Primavera Arabe.

Otro de los discursos que surgen y que refuerza la concepcion del binomio
«nosotros-ellos», y que conecta con la cuestién del terrorismo, es hacer refe-
rencia a una guerra entre el gobierno y la oposicion. El mensaje que aflora es
el de un régimen positivo y solidario que hace un llamamiento a la unidad,
el mantenimiento de la soberania y la independencia, involucrando a todos
los niveles de la sociedad siria en donde se incluyen el Ejército, las Fuerzas
de Defensa del Pueblo, en contraste con el aspecto pernicioso que se cierne
sobre la «oposicion» al hacer referencia a ella involucrada en una supuesta
conspiracion global cuya finalidad es «destruiry eliminar» la notoriedad que
Siria ha ido adquiriendo a escala global.
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Cabe destacar que el llamamiento que hace el régimen supone un punto
de inflexion, pues contribuye a generar un discurso belicista que justifica las
acciones del régimen en aras del deber que le confiere proteger a los ciudada-
nos de la amenaza terrorista, aunque ello suponga cometer actos violentos,
pero que quedarian justificados por la defensa de la nacion. En el siguiente
ejemplo se ve como se emplea de forma explicita el concepto de «patria» y de
forma implicita el de «seguridad» en torno a la configuracion de un enemigo
en donde su eliminacién, independientemente de la forma, estaria conside-
rado como un acto legitimo y necesario.

«El deber del Gobierno consiste en proteger a los ciudadanos de
los terroristas y salvar las vidas, aunque esto conduce al derra-
mamiento de sangre, sin embargo, se produce en el marco de la
defensa de la patria» (SANA, 1/12/2015).

Respecto al anterior concepto de «oposicion», se debe recalcar que la
prensa siria hace una especial mencion a ella y es que concibe que la «verda-
dera oposicion» es aquella que es elegida por los sirios, por lo que, todo grupo
que esté armado o que emplee la fuerza o que no se ajuste a los estandares de
«auténtica oposicion», segun el régimen, no sera tenida en cuenta como tal.
Es otra forma discursiva para eliminar la idea de «oposicion». Si se elimina
de la ecuacion a los grupos rebeldes insurrectos procedentes de la Primavera
Arabe como oposicién, ya que no han sido elegidos por los sirios y se les ca-
lifica como terroristas por el supuesto uso de armas, se reduce el conflicto a
una cuestion estrictamente de terrorismo.

5.2. Argumento II: Alianza entre actores internacionales. El caso de la Federacion

Las noticias referentes a este segundo argumento tienen por objetivo mos-
trar una postura de cohesion y una cooperacion pragmatica entre Siria y los
actores regionales e internacionales que se han visto involucrados de forma
directa o indirecta en el conflicto, con especial detencion en Rusia. En ellas,
se reconoce la necesidad de una coalicién entre Estados para vencer a un
enemigo comun, el EI, pero nunca van a referirse a esta union en términos
de ayuda, sino de apoyo. En este andlisis se han hallado evidencias de que
la Agencia estaria transmitiendo la vision ideoldgica del régimen donde se
destacan aspectos positivos de un grupo (Rusia) mientras que reproduce una
desvirtualizacion de otro (Occidente). La ideologia manipula el discurso y el
discurso se refuerza con la ideologia preexistente.

Esta tendencia ideologica revela la concepcion de una figura seria del go-
bierno ruso para legitimar sus acciones en Siria. Queda patente el postulado
de Van Dijk (1998: 257) acerca de la legitimacion, en tanto que ésta se con-
vierte en una estrategia en la gestion de crisis, de tal forma que los llamados
intragrupos junto a sus instituciones requieren de una autolegitimacion y los
extragrupos quedan deslegitimados.

El Iéxico también va a resultar determinante, pues se utiliza un lengua-
je critico en donde los redactores van a producir un significado mediante la
division dicotémica entre un grupo «bueno» y un grupo «malo». Se vuelve a
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retomar el concepto teorico de «cuadro ideoldgico». En los textos se concibe
la aportacion de los efectivos militares rusos, en cooperacion con los sirios,
como una «auténtica alianza». Para ello se va a recurrir a la historia de Rusia
en la region describiendo sus acciones pasadas y presentes como «aliado» en
contraposicion de Estados Unidos el cual se le califica como un «Estado ocu-
pante». Los dispositivos lingiiisticos (explicitos e implicitos) empleados es-
tan dirigidos para crear una atmosfera que le otorgue a Rusia la condicion de
Estado lider, coherente, legitimo, comprensivo y comprometido con la lucha
contra el terrorismo. A todo lo anterior va a sumarse el empleo de un lenguaje
sesgado dando lugar a una aprobacién de las acciones rusas tergiversando
ciertos hechos. La agencia siria persuade al lector para que comprenda que la
intervencion rusa es conveniente y oportuna ya que no solo va a permitir que
Siria se sobreponga a la crisis provocada por el terrorismo yihadista, sino que
también va a mejorar el orden regional y mundial respecto a este fendémeno.
A raiz de este ultimo planteamiento, se presentan dos nuevas técnicas mani-
pulativas que hasta ahora no estaban presentes en el discurso: falsa presupo-
sicion e internacionalismo.

En cuanto a la falsa presuposicion, ésta se constituye como una técnica
que presupone la certeza de una noticia y que esta estrechamente vinculada
con los componentes programaticos de la mentira (afirmaciones perento-
rias) y la desinformacion (difusion de noticias falsas como veraces). Segin
la informacion proporcionada por SANA*, desde que el 30 de septiembre se
iniciara la intervencion rusa, los ataques se habrian concentrado sobre las
bases de las organizaciones terroristas y asi lo han reflejado en sus noticias
desmintiendo cualquier informacion que sea contraria a esta. Finalmente,
la técnica del internacionalismo permite legitimar la actitud del régimen vy,
en consecuencia, las acciones de Rusia, pues se amparan en las leyes y dis-
posiciones internacionales. SANA ha manifestado que la intervencion rusa
ha sido legitima, decorosa y fundamentada, justificada con el proposito de
apoyar a las fuerzas y otras tropas gubernamentales para la lucha contra el
El el Frente al-Nusra y otras organizaciones de caracteristicas similares en
conformidad con el derecho internacional, la Carta de Naciones Unidas y to-
das aquellas resoluciones del Consejo de Seguridad en materia de lucha anti-
terrorista como las No. 2170, No. 2178 y No. 2199.

5.3. Argumento III: Deslegitimacion de las potencias occidentales y regionales
no-Aliadas

En este ultimo epigrafe se trata de descubrir si se cumplen las dos ultimas
técnicas de la manipulacion diseniados por Van Dijk (2004a): la deslegitima-
cion dela oposiciény la acusacién sobre los estados considerados no-aliados.
El tema recurrente en estos textos es deslegitimar las posturas y/o acciones
de estos Estados, conjeturando, por un lado, que la coaliciéon internacional
liderada por Estados Unidos resulta deficiente y por otro, la denuncia cons-
tante sobre los Estados regionales que acechan al régimen, culpando a este

4. En el presente aparatado todas las noticias relacionadas con estas tematica si van a tener una
fuente perfectamente delimitada, por tanto, ya no se va a percibir una falsa identidad sobre la fuente
de los mensajes.
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segundo grupo de ser los sustentadores y promotores del EI. La deslegitima-
cién de las potencias no-aliadas se concibe como una gran estrategia dentro
de los intereses de SANA, pero que para poder desarrollarla se requiere de
varias microestrategias.

El lenguaje que utiliza la prensa siria para referirse a la inaccion o a la
falta de actitudes frente al conflicto o a su resolucion por parte de los Estados
occidentales y regionales suele ser descalificativa. En funcién de como sean
las relaciones entre Siria y el Estado en cuestion en materia de relaciones in-
ternacionales la conducta que adoptara SANA variara entre un Estado u otro.
Se aprecia el tratamiento colaborativo, comprensivo, amigable que otorga a
Rusia o Iran en detrimento de Estados Unidos, Gran Bretana, Turquia, Arabia
Saudi o Qatar, en donde ejerce un ataque directo y agresivo.

Una vez méas los argumentos expuestos por el régimen dan como resultado
el binomio del «nosotros-ellos». El escenario que trata de recrear SANA indica
que Occidente y su «Coalicion Internacional» esta librando, y cito textualmen-
te, una «guerra contra Siria». Se define a esta «guerra contra Siria» como una
guerra ilegal de agresion, abominable, en donde se viola la soberania del Esta-
do arabe contradiciendo las leyes del Derecho Internacional. El empleo de las
comillas para referirse a esta Coalicion denotan ironia. La informacion que se
percibe es que Occidente toma decisiones arbitrarias sin el consentimiento
de Siria pasando por alto la voluntad del pueblo y sus dirigentes.

Una segunda linea argumentativa sugiere que los motivos que llevan al
enfrentamiento contra Siria es por su respaldo a la causa palestina y su pos-
tura nacional y pandrabe en donde los lideres de Occidente y de las monar-
quias del Golfo conspiran, otra vez, «contra Siria» en un intento de «guerra
terrorista feroz». Con estos presupuestos se pretende desligar del ideario que
la causa real del enfrentamiento y de la intervencién de los paises se debe
a sus pretensiones imperialistas y no por la represién llevada a cabo por el
régimen durante las protestas de la Primavera Arabe o el uso de armas no
convencionales. Se crea la idea de que la revolucion violenta es una puesta en
escena orquestada desde estos Estados ya que un verdadero revolucionario
no atenta contra su propio pais ni contra su integridad e infraestructuras.

Una tercera linea argumental apunta a que el terrorismo se perpetda por-
que los Estados occidentales y regionales asi lo quieren. Los autores estable-
cen dos posturas frente a las acciones contra los terroristas. Por un lado, las
describen como débiles y lentas para hacer alusion exclusivamente a los Es-
tados occidentales y extiende la idea de que a Occidente no le interesa la pro-
teccion de sus ciudadanos y en consecuencia, ¢como le va a importar la se-
guridad de los ciudadanos sirios? Solo en el momento en el que Occidente se
ha visto sacudido por el terrorismo si se han concienciado de la necesidad de
tomar medidas antiterroristas. Al mismo tiempo, deslegitiman las acciones
emprendidas calificAindolas de ineficaces y sin resultado sobre el terreno. En
el momento que se menciona a las monarquias del Golfo y a Turquia, se hace
para acusar a los paises de que la supervivencia del EI es autoria de ellos. De
hecho, las noticias utilizan la expresion metaférica de «patio trasero» para
referirse al 4rea de influencia del EI sobre estos paises. A su vez, equiparan
las actividades de Arabia Saudi a las del EI'y afirman que Turquia es «el lugar
mas seguro» donde crear campos de entrenamiento.
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6. Conclusiones

El ACD sobre las muestras seleccionadas ha permitido confirmar una cons-
truccién lingliistica y de la realidad sobre las noticias de SANA. En ese senti-
do, se concluye que SANA ha ofrecido a los lectores una vision sesgada de los
sucesos que han girado en torno a la intervencién rusa desde que se iniciara
con la peticion de Bashar al-Assad solicitando apoyo. El lenguaje empleado
les ha permitido crear una realidad alternativa que el lector podria creer
como cierta. Se ha hecho evidente que SANA no ha dudado en actuar como
portavoz del régimen al repetir el discurso oficial siguiendo la linea ideolo-
gica y politica marcada desde dos areas fundamentales: el Ministerio de In-
formacion y la asesoria de prensa de la presidencia. E1 ACD ha descubierto
el significado de los mensajes ocultos en las noticias y la forma en el que el
poder politico ha creado y transmitido un modelo mental al receptor acorde
a las representaciones sociales predilectas por este grupo de poder.

Simultdneamente, el uso de la manipulacién en la elaboracion de los tex-
tos es lo que ha propiciado que los creadores de las noticias conduzcan a los
lectores para que interpreten y construyan una vision del terrorismo, la coo-
peraciéon rusay la actitud de otros paises de una manera determinada y no de
otra, siendo evidente cémo los emisores han controlado lo que se denomino
en el inicio como «acceso preferencial al discurso publico» y han limitado la
capacidad de entrada a este mismo discurso a otros grupos, ya sea a través de
la censura o negar la existencia de otra linea argumental.

El andlisis del discurso ha develado que los argumentos principales sobre
la intervencion rusa en Siria no han sido objetivos. La cobertura de este even-
to ha sido mads una construccién social derivada de las intenciones del regi-
men, por lo que, la realidad que se represento poco o nada tiene que ver con lo
que realmente sucedié. El lenguaje utilizado fue meticulosamente selecciona-
do tratando de ejercitar el abuso de poder sobre los lectores para moldear sus
conocimientos e imponer su vision. Bajo este escenario, las técnicas discur-
sivas y manipulativas utilizadas por SANA le permitieron justificar la inter-
vencion como necesaria y redirigir la atencion de los ciudadanos lejos de los
acontecimientos de la Primavera Arabe. La Agencia progubernamental cred
argumentos para apoyar las decisiones y acciones del régimen. Tal y como
se ha podido comprobar el terrorismo se present6 negativamente, pues son
generadores de caosy violencia, a su paso solo hay destruccion e inseguridad,
mientras que el régimen, con el Ejército siro, fue representado positivamente
(valiente, victorioso, protector) que no dudd en actuar contra los terroristas
y que derramé todo el arsenal necesario para doblegar a la organizacion, al
mismo tiempo que lucieron sus grandes éxitos y la rapidez de sus acciones.
SANA hizo patente la nocion del sentido de unidad entre los Estados regiona-
les e internacionales que apoyaron al régimen, es decir, cuando se refiere al
llamamiento del sentido de unidad significa que el régimen sirio ha verbali-
zado el mandamiento del «estar con nosotros o contra nosotros» convirtiendo
el concepto de unidad en un imperativo moral y cualquier postura u opinion
contraria a esta queda restringida y deslegitimada. La representacion positiva
que conlleva la alianza con Rusia permite la construccion de dos grupos cuya
relaciones de poder colisionan otorgando mas legitimidad a unos que a otros.
Los ingroups —Siria y Rusia— van a manifestar valores que ellos consideran que
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son los adecuados ademads de sus acciones en positivo frente a los outgroups
los cuales son tachados de deshonestos, con doble moral y sus acciones, ne-
gativas. La dicotomia reflejada hace que tanto Siria como sus aliados sean dis-
tinguidos en calidad de superiores reforzado la teoria del «nosotros-ellos» y
todo aquello que englobe lo occidental va a estar particularmente marcado
por las pretensiones maliciosas de Estados Unidos.

En conclusion, la Agencia Arabe Siria de Noticias opt6 por transmitir in-
formacion con la finalidad de crear una tendencia en la opinioén publica para
asi influir ejerciendo el poder del discurso. Se defendié una ideologia apo-
yandose en la presentacion negativa del otro, la auto-presentaciéon positiva,
el internacionalismo, la falsa presuposicion, la acusacion y deslegitimacién
de la oposicién. Asi pues, este articulo se reafirma en atestiguar que las no-
ticias de SANA son producto de los diferentes procesos elaborados por las
¢lites de poder deformando la realidad, construyéndola lingliisticamente y
programando esquemas mentales por el emisor. No obstante, la evolucion
del conflicto sirio ha degenerado en la creacion de nuevas dinamicas de dis-
curso las cuales seran merecidas de estudio en el futuro al mismo tiempo que
considerar un analisis comparativo entre SANA y otras agencias informati-
vas e incluso incluir nuevos métodos de analisis (Fairclough, 1995; Wodak,
2002; y Leeuwen (2008) para completar el circulo de estudio sobre la mani-
pulacién en conflictos internacionales en aquellos medios de comunicacion
cercanos a un régimen autoritario contribuyendo a fortalecer la relevancia
de este estudio primigenio.
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