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Resumen.

El articulo presenta la propuesta de un manualigy para la valoracién de las actividades
de responsabilidad social de las empresas, corafugcto en la realizacion previa de un
extenso trabajo de investigacibn documental y dapoa—en algunas organizaciones
extranjeras del sector comercio localizadas enugdii® Estado de Chiapas, México—
llevado a cabo por el autor que ha requerido daemos de cuatro afios de estudio.

Durante el desarrollo de la investigacion documleriplasmada en un libro
completo en trabajos pasados— fue posible ideatifas diversas orientaciones, métodos y
modelos de estudio de la responsabilidad socidasleempresas por cada uno de los
investigadores participantes y/o de las organirssoe instituciones patrocinadoras de
tales esfuerzos.

Tres fueron las dimensiones identificadas pamnélisis del fendmeno de la RSE
en el modelo propuesto: gobierno corporativo, debBar sustentable y desarrollo
organizacional, mismas que fueron revisadas a enci@ proponiendo la estructura de
cada dimension en tres componentes, de la siguierateera: gobierno corporativo
(estructura y regulaciones, aspecto financierognitivo y ética organizacional; desarrollo
sustentable (conceptuacion y regulaciones, gediocalidad y ambiental y triple balance
de resultados) y desarrollo organizacional (apomtes de las ciencias de la conducta, las
metaforas organizacionales y la gerencia centradasepersonas).

Palabras clave: Manual y guia, Responsabilidadaba@ las empresas, Gobierno
corporativo, Desarrollo sustentable, Desarrollcaargacional.
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Introduccion.

El presente Manual y Guia de responsabilidad sdeidés empresas constituye uno de los
productos del proyecto de investigacion “La Respbilislad social de las empresas: el
caso de las organizaciones extranjeras del secmercio en el Estado de Chiapas:
Proyecto Promep/UNACH”, elaborado por el cuerpo déosco “Estudios
organizacionales: vanguardia, cultura, funcionaligmrabajo” adscrito a la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autgra de Chiapas, con motivo de la
convocatoria “Fortalecimiento de cuerpos Académifkl” del Promep.

Hoy dia, las condiciones de los mercados localasdfferentes de como estaban
hace 25 afos, cuando inicia la apertura de laseiras, los acuerdos comerciales como el
GATT, el TLC, la competencia entre los grandes bésqygeocomerciales, comienza la
globalizacion, y en el centro de todo esto la Megade las grandes empresas
transnacionales con mdultiples efectos en los gragomterés; muchos beneficios y a la
vez no menos perjuicios. Casi a la par toma fortrmfendmeno de similar relevancia que
condiciona el desempefio de la mayoria de las @@epnes: nos referimos a la
emergencia de la responsabilidad social de lasegaprque tiene como centro de interés
un comercio justo en términos econdmicos, sustEntabespetuoso de las personas vy el
planeta.

En este contexto es que nace el deseo del cueapéraco de indagar en relaciéon
con los compromisos corporativos de responsabilgtminl de las compafias extranjeras
del sector comercio en Chiapas, asi como el prodessu ejecucion y los efectos en los
grupos de interés en la entidad. De las cinco ageiones que originalmente se habian
seflalado como muestra en el proyecto, es convergdintnar, solamente tuvimos acceso
autorizado a una de ellas: Walmart de México, cugosceptos de responsabilidad
enriguecen este trabajo.

Es importante manifestar que el modelo de tres nkineaes para el estudio de la
RSE que se desarrolla como marco tedrico, asi @stemanual y la guia para evaluar
actividades responsabilidad social empresariatesgmtan productos de estudios previos
sobre el tema de los integrantes del Cuerpo Acamemi

Esta obra adopta una estructura sencilla de sotaméos capitulos y las
conclusiones, de la siguiente manera. En el capfitimero se revisa la propuesta del
modelo de tres dimensiones para el estudio de B, RSsaber: gobierno corporativo,
desarrollo sustentable y desarrollo organizacioredda uno con sus diferentes
componentes. El capitulo dos contiene la guia [@&valuacion de las actividades de
responsabilidad social empresarial, productos\ezule los estudios tedricos y de algunas
estrategias que Walmart tiene implementadas eacsisnes de RSE.

Dr. Manuel de Jesus Moguel Liévano
Lider del cuerpo académicstudios organizacionales;
vanguardia, cultura, funcionalismo y trabajo.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, verano de 2012
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1. Marco tedrico: método de tres dimensiones pard estudio la responsabilidad social

de las empresas.

1.1. Estructura del modelo para el estudio de laRS

Con base en algunos trabajos fundadores de loscaimgenta, es hasta la década de los
afos setenta y ochenta cuando el debate sobreHaaR8nza a llamar la atencion con
mayor insistencia, a raiz de las inquietudes derdos actores sociales en relacion con el
crecimiento demografico y la disponibilidad de amtos en el futuro, la industrializacion
acelerada, el deterioro irreversible de la capaztmo en la atmdsfera, la contaminacion
ambiental en las grandes urbes, y la amenaza penteaaatura

La preocupacion por una actitud socialmente regiegle las empresas adquiere
un renovado auge al inicio del nuevo milenio, mediv por las conductas ilicitas de
directivos de grandes corporaciones, haciendo rsurggmplio nimero de disposiciones
legales en cada pais y recomendaciones de losismgasinternacionales.

En la dindmica actividad comercial que caractesita época actual, la apertura de
los mercados internacionales, la globalizacion, tesplazamientos de las grandes
empresas a los paises de mano de obra barataolhscios falsificados o “piratas”, la
economia informal, y el problema del “lavado” deeid en los sectores financieros, entre
otros, son fendmenos que se ubican en el centrindeés de la responsabilidad social
empresarial.

Es posible considerar también los costos de la dexnia (financieros y sociales)
en los paises en desarrollo, la anulacion de opddades de desarrollo por motivos de
deuda externa, la segregacion racial y étnicapmiehto de la guerra como forma de
negocios, la delincuencia organizada infiltradademrsos sectores econdémicos. Es decir,
la mayoria de los problemas compendiados en |latiotg de desarrollo del milenio que
la ONU (2000) se ha propuesto alcanzar durantertasmas décadas.

En esta breve resefia sobresalen los aspectos sjampan el tema de la RSE en el
centro del debate, como son las cuestiones ecoadmigticas, medioambientales,
financieras y sociales, en la incipiente coloni@aatonceptual en este a&mbito del saber, el
cual debe encontrar cauces para cerrar las breeha@mnticas, tedricas e ideologicas.

La tematica de la RSE entre los diversos autotéssendo estudiada entretejiendo
diversos enfoques, como el gobierno corporativhanagementresponsable, la
globalizacion, emanagemeninternacional, desarrollo sustentable, y el coingtsto, de
los cuales, a nuestro criterio, dos de ellos tiemehugar irremplazable: los estudios del
gobierno corporativo y el desarrollo sustentable.

Los trabajos sobre gobierno corporativo frecuentdenatienden cuestiones como
principios, reglamentaciones, estructura, miembriosersiones, creacion de valor,
politicas, toma de decisiones, planeacion estidggitica y rendicion de cuentas. Los
estudios sobre desarrollo sustentable aluden ama de conciencia de los directivos, a
reglamentaciones internacionales, la preservaci@ medio ambiente, consumo
responsable de materias primas y energia, el eppetlas partes interesadas, el respeto
por los recursos de las generaciones futuras pelaidn de informes de sustentabilidad.

Atendiendo la perspectiva europea de dimensiomkifieyenciar los términosocial
y societal, empleando el primero para las actividades de RBHntarior de la
organizacion, y el segundo para las actividadesahafoera de la misma, consideramos
oportuno recuperar los trabajos de los pionerododeestudios de las ciencias de la
conducta en la organizacion que dieron origendisieiplina del desarrollo organizacional,
encontrando en el movimiento de la RSE un nueveoynptedor campo de aplicacion,
dada la coincidencia de objetivos en favor del ilea de las personas y los grupos en la
organizacion.
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Encontramos de esta forma tres areas especificapmgimientos, a las que
hemos denominadDimensiones de estudio para la R$Esaber: Gobierno Corporativo
(GC), Desarrollo Sustentable (DS) y Desarrollo orgacional (DO), conteniendo cada
una diferentes elementos que seran explicadosceioses posteriores.

Para efectos metodoldgicos se representan las siiomes de estudio en una figura
triangular, llamada también referencial, ubicar@l&REE en el nucleo, representando a la
organizacion en un entorno social y ambiental, eesth perspectiva de sistemas. En dicha
estructura se localiza el gobierno corporativoaepdrte superior, el desarrollo sustentable
en la base inferior izquierda, y el desarrollo argacional, en la base inferior derecha.

La siguiente figura ilustra esta estructura.
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Figura 1. Método de tres dimensiones para el espatia la RSE. Elaboracion propia.

La representacién en forma triangular obedeceideka de la transmision dinamica de la
informacion por parte de los componentes, en cotesteetroalimentacion, representada
por las flechas de doble sentido en torno de ladignanifestando su interdependencia.
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Se representa a la organizaciéon como un sistersa@lientro de un espacio social
y ambiental, con semejantes atributos sistémicosueimterior, a través del cual fluyen
insumos e informacion que la organizacion procedawielve al sistema general.

Una revision breve del referencial permite penssr kg ubicacion del elemento
gobierno corporativo en la cuspide de la figureeseasualidad. La mayoria de los escritos
sobre estructuras organizacionales parten delsidk las jerarquias verticales inspiradas
en las formas militares de organizacion, dondeeeketnl o estratega se encuentra en el
vértice de la estructura, adoptada como un prataiganizacional, de manera semejante a
la propuesta délpice estratégicade Mintzberg (1991).

A nuestro juicio, la ubicacién de las dimensionesadrollo sustentable y desarrollo
organizacional puede ser indiferente, excepto ejateerno corporativo que debe ocupar
la cima de la figura. Sin embargo, habra estudideb®S que ponderaran esta dimensién
como la mas relevante, e igual situacion puederioqara el DO.

1.2. Las dimensiones de estudio y sus elementostdativos.

Cada una de las tres dimensiones que constituyanéado de estudio de la RSE,
comprende a su vez tres subsistemas, los cuates t®mponentes afines en el ambito de
la dimension, y asi sucesivamente hasta llegamae@bos basicos. Estos subsistemas se
encuentran dispuestos en forma triangular dentreetirencial, de la siguiente forma:

1) Gobierno corporativoUna de las dimensiones de mayor relevancia engnizacion
cuyo estudio se ha realizado de una manera distnetaye: a) estructura y regulaciones,
b) aspecto financiero y cognitivo, y c) ética origanional (rendicién de cuentas).

La siguiente figura ilustra esta dimension.

Gobierno Corporativo

Estructura 'y
regulacione

A
v

Aspecto financiero y Etica Organizaciona

cognitivo

Figura 2. La dimension Gobierno Corporativo y desnentos constitutivos. Elaboracién propia.

El 6rgano de gobierno de la organizacion, el goleiecorporativo, se constituye
habitualmente por la asamblea general de accispnistaconsejo de administracién, el
consejo de vigilancia y la direccién general. Erc&do de las instituciones publicas, se
omite el primer elemento, permaneciendo los trean¢es, generalmente.

El lugar otorgado a cada subsistema componenteerdtincion de la importancia
representada para el GC de acuerdo con los awgnrestema. Los defensores del factor
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financiero colocaran en la cuspide a ese elemepienes estan mas interesados por las
cuestiones de valores y legitimidad, colocaradeahento ética.

Nuestro razonamiento es que, participando todos dosmponentes, una
organizaciéon representa un sistema socio-econdautmsustentable, fundado en una red
de estructuras y normas eficaces para alcanzabjesvos propuestos.

De manera similar a la representacion triangulareferencial, las flechas de doble
sentido indican las interacciones y retroalimeidaantre los subsistemas. A continuacion
se detallan los elementos integrantes de la dimemggibierno corporativo:

a) Estructura y regulaciones. Contiene elementes taomo el disefio organizacional, los
miembros, los comités y las comisiones, la legi§lamacional e internacional, las
recomendaciones de organismos internacionales y '€§)N& partes interesadas, las
politicas, reglamentos y manuales internos.

b) Aspecto financiero y cognitivo. Comprende faetotales como el capital, la gestion
financiera, el tipo de participacién accionaria,id@ersion socialmente responsable, la
autoridad, la capacidad de toma de decisionegjezhlzgo, la planeacion estratégica, y la
experiencia de los miembros.

c) Etica organizacional. Considera elementos tatmso la declaracion de la postura
estratégica (misién, vision, valores y principiad)codigo de ética, las buenas practicas de
gobierno, la cultura de rendicion de cuentas, tidogia organizacional y una conducta
de prestigio y legitimidad.

2) Desarrollo sustentabléSeguramente el &mbito de analisis organizacicoralncayores
consecuencias en el mediano y largo plazo, quaeregde la toma de conciencia del uso
racional e inteligente de los recursos naturakisc@mo de la vida en el planeta. Toma en
cuenta elementos tales como: a) conceptuacionlgmegtaciones, b) gestion de calidad y
ambiental, y c) el triple balance de resultadosr{émico, social y ambiental).

La siguiente figura ilustra esta dimension.

Desarrollo Sustentable

Conceptuacion y
reglamentaciones

Gestion de calidad Triple balance de
y ambiental resultados

Figura 3. La dimension Desarrollo Sustentable yedeisentos constitutivos. Elaboracion propia.
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La estructura de esta dimension hace énfasis eorlstruccion del concepto de RSE,
recupera la amplia gama de regulaciones y normasaaria de desarrollo sustentable
emanada de diversos acuerdos internacionalestdpagstas para alcanzar una gestion de
calidad y ambiental, y el modelo deiple bottom line(triple balance de resultados)
propuesto por Elkington en 1989, y otros modelos/ddos.

De forma analoga a la dimension anterior, las fisate doble sentido revelan las
interacciones entre los componentes. A continuas@detallan los elementos integrantes
de la dimension desarrollo sustentable:

a) Conceptuacion y reglamentaciones. Comprendérdbsjos para la construccion del
concepto de desarrollo sustentable, los factoresipooentes, las perspectivas e
interpretaciones, las disposiciones oficiales pnemes de los organismos internacionales
como la ONU, la OCDE, la OIT y la Comunidad Eurapea

b) Gestion de calidad y ambiental. Se refiere aslstemas de calidad emanados de las
normas internacionales tales como EMAS de 1993,96@., UNE-EN ISO 14001:1996,
SA 8000 de 1997, OHSAS-18001:1999, la Guia GRI@@2la norma EFQM, el indice
DJSI de 1999, el indice FTSE4Good de 2001, FORET3GE 21/2002, asi como las
normas surgidas de las conferencias mundiales @&lld de 1972 en Estocolmo, 1992 en
Rio de Janeiro y de 2002 en Johannesburgo, asi ebRrotocolo de Kyoto de 1997, entre
otras.

c) Triple balance de resultados. Referido al mod#doTriple Bottom Line,para el
desempeiio sustentable de la organizacion, consdtetas ambitos econdémico, social y
ambiental como elementos centrales en la represéntde la nocion de RSE.

3) Desarrollo organizacionalOriginalmente aprovechado en el estudio diagooste las
organizaciones en los afios sesentas con énfasiscemportamiento individual y grupal.
Hoy dia es posible explorar nuevas aplicacione®ledimbito de la RSE, para lo cual
incorpora los siguientes elementos: a) aportaciateedas ciencias de la conducta, b)
metaforas organizacionales, y ¢) gerencia cengadas persongstakeholders).

La siguiente figura ilustra esta dimension.

Desarrollo Organizaciona‘l

Aportaciones de las
ciencias de la conductd

Metéaforas P Gerencia centrada
organizacionales en las person

Figura 4. La dimension Desarrollo Organizacionaug elementos constitutivos. Elaboracion propia.
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La incorporacion de la dimension desarrollo orgacianal en el debate de la RSE
obedece a la permanente busqueda de la mejoranwantie la organizacion, via el
incremento de la calidad de vida de los individyosos grupos en su interior, la

comprension del fendmeno organizacional a travda figura de las metéaforas, asi como
su desarrollo integral tomando en cuenta las nd@ess de las partes interesadas,
mediante la practica de la gerencia centrada epdesonas, sustentada en el movimiento

de las relaciones humanas y en los aspectos axiof)gticos y sociales.
Como en las dimensiones anteriores, las flechagdob& sentido en el esquema

indican las interacciones entre los componentesoriinuacion se detallan los elementos

integrantes de la dimension Desarrollo Organization

a) Aportaciones de las ciencias de la conducta.gstisdios precursores e impulsores del

desarrollo organizacional; entre los primeros etreomos quienes
investigaciones a nivel ciencia basica en estadnedel conocimiento, mientras que los

segundos se caracterizan por sus investigacion@so coiencia aplicada en

organizaciones.

realizaron

las

b) Metafora Organizacional. Toma en cuenta las fmets compendiadas por Morgan
(1997), asi como de otros autores y su explicadesue la perspectiva de la RSE; ademas
de otras metéaforas propuestas desde al ambitdutiiasque nos ocupa.
c) Gerencia centrada en las personas. Se condiddrigualmente como un estilo de

liderazgo con fundamento en la corriente de lasvamigelaciones humanas aparecida
durante los afos sesenta del Siglo XX, buscanda presente estudio su aplicacion en la
RSE; aunado al enfoque de kiakeholdergpropuesto por Freeman en 1984.

2. Guia para la evaluacion de las actividades deggonsabilidad social empresarial.

La presente guia puede ser de utilidad para ev#hsaactividades de responsabilidad

social de cualquier organizacion productiva. Sestitmye de las tres dimensiones de
nuestro modelo tedrico, asi sus componentes exjmesm cuestiones a valorar mediante
una Escala de Likert (gradada en seis opcionesgoBsecuencia, si las opciones primeras
resultan favorables se debe continuar mejorandegssiltan no favorables, entonces se

deben considerar como &reas de oportunidad priasta trabajar.

Dimensiones
Componentes
Cuestiones

1)
Total-
mente

de
acuer

do

2)
De
acuer
do

3)
Ni de
acuer
do ni
desa-

cuerdo

4)
En
desa-
cuerdo

5)
Total-
mente

en
desa-
cuerdo

6)
No sé

no
aplica

I. Gobierno corporativo.

1. Estructura y regulaciones:

1) La organizacion conoce y atiende las disposicideda
ONU, la OCDE, la OIT y de ONG’'s en materia de GC.

2) La organizacion se encuentra formalmente caomnit
conoce su base legal y sus atribuciones.

3) La organizacion cuenta con un programa de resyilidad
social a nivel corporativo.

4) La organizacion cuenta con un area de respditsabsocial
en estructura a nivel ejecutivo.

5) La organizacién canaliza sus actividades deoresgbilidad
social a través de urrundacion.

6) La organizacion cuenta con la formalizaciénmpti
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reglamentos y manuales administrativos actualizados

7) El consejo de administracion se constituye desaomités,
entre ellos uno de responsabilidad social corparati

2. Aspecto financiero y cognitivo

8) La administracion financiera es sana, no reptasena carga
para las actividades operativas y comerciales.

9) El programa de responsabilidad social cuentasaon
presupuesto propio, no esta supeditado al superavit

10) La organizacion cumple con sus obligacionesfes, no
realiza acciones de RS para obtener favores del fis

11) La empresa cuenta con un plan de sueldos datitalypara
el trabajador y proporciona reparto de utilidades.

12) La empresa procura realizar inversiones erosecy
productos socialmente responsables.

13) La empresa hace publico su balance generatjeede
resultados y demés estados financieros periddidamen

14) La alta direccion formula la propuesta estiatéde la
empresa (mision, vision, valores, objetivos y [adg).

15) Los miembros del GC son expertos en el sectmr@nico
donde participa la empresa y en temas financieros.

16) Todos los miembros del GC participan activaeemnt la
toma de decisiones de la empresa.

17) La empresa obtiene premios y reconocimientomnales
por su liderazgo en programas de RSE.

18) El plan maestro estratégico atiende prioritagate las
necesidades de los grupos de interés de la empresa.

19) La empresa utiliza metodologias acreditadae ipaegrar
memorias de responsabilidad social.

20) La empresa conoce y emplea la norma ISO 26600 d
responsabilidad social.

21) La organizacion ha recibido reconocimientosnificados
de empresa socialmente responsable o similares

3. Etica organizacional

22) La organizacion cuenta con un codigo de corapuéntg
ético sdlido y actualizado.

23) La propuesta estratégica es comunicada enféiz a
todos sus grupos de interés mediante diversos siedio

24) La empresa cuenta con un portal electronica géundir
informacion sobre RSE a partes interesadas y mubéoeral.

25) La empresa es dirigida por la alta gerenciaianeel el uso
de buenas practicas de gobierno.

26) La empresa fomenta entre sus funcionarios hajadores
una cultura de rendicion de cuentas.

27) La empresa hace esfuerzos por ser un lugaredtoubs
quisieran trabajar para su desarrollo profesiormdngonal.

28) El respeto por la dignidad y la integridad ae personas es
una politica de alta prioridad en la empresa.

[l. Desarrollo sustentable:

1. Conceptuacion y reglamentaciones

29) La organizacion conoce y atiende las disposés de la
ONU, la OCDE, la OIT y de ONG’s en materia de DS.

30) La organizacion conoce y aplica las leyes mates e
internacionales en materia de desarrollo sustentabl
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31) La alta direccion y los trabajadores entierdieforma cabal
el concepto de RSE (hablan el mismo idioma).

32) La alta direccién y los trabajadores entierfgien las tres
dimensiones de la RSE: GC, DS y DO.

33) La organizacion cuenta con una politica y wgm@ama
institucional en materia de desarrollo sustentable.

34) La organizacion tiene implementados dispositigistemas
y procesos para el cuidado del medio ambiente.

2. Gestion de calidad y ambiental

35) La organizacion conoce y emplea la norma IS@ZD00 g
EFQM de calidad o similar.

36) La empresa tiene implementadas metodologiaslitadas
en materia de mejora continua.

37) La empresa emplea la norma ISO 14000 o simiiar
materia de gestion ambiental.

38) La organizacion cuenta con programas espedfignaterig
de energia, agua, productos y desechos.

3. Triple balance de resultados

39) La organizacion utiliza metodologias de tripddance de
resultados (desempefio econdmico, social y ambjental

40) La organizaciéon fomenta activamente una cultura
sustentable entre sus grupos de interés.

41) La organizacion ha recibido reconocimientos drtgmtes
por sus esfuerzos en aras del cuidado del medieatab

Ill. Desarrollo organizacional:

1. Aportaciones de las ciencias de la conducta.

42) La organizacion tiene implementado o ha impleaco
sistemas de desarrollo organizacional o similar.

43) Los resultados de las evaluaciones de desempefio
organizacional son muy favorables.

44) La empresa realiza esfuerzos orientados a fiamkas
actividades y los habitos de responsabilidad social

45) Los aspectos de comunicacion, trabajo en egoipoejo de
conflictos, liderazgo y poder son de alta prioriéada empresa.

46) La organizacion cuenta con una politica y paogrs varios
de educacién social y ambiental.

47) La organizacion es consciente de la necesidadedr el
paradigma humanista/eclogico en las personas p&SE.

2. Metafora organizacional.

48) La empresa es consciente que la organizacibaa es tan
importante como la organizacion técnica.

49) La alta direccién sabe muy bien que la orgaidrees un
medio para alcanzar objetivos, entre ellos los 8E.R

50) La organizacion tiene implementados prograraas p
fomentar la cultura de RSE entre ejecutivos y {ealmes.

51) La organizacion es consciente de los cambiesmplica la
adaptacion al entorno de la RSE.

52) Por su buen desempefio en actividades de RS&plesa es
considerada como una organizacion ciudadana.

3. Gerencia centrada en las personas.

53) La organizacion atiende las necesidades derdiésale los
grupos de interés de la comunidad donde actua.

54) La organizacion cuenta con programas de ddisade
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talentos y planes de carrera para sus empleados.

55) La organizacion cuenta con programas de deisade
proveedores y de integracion a la cadena de valor.

56) La empresa cuenta con programas de asisterui# para
las zonas marginadas de la localidad donde actua.

57) La organizacion cuenta con programas de grd@os
voluntarios para los casos de desastres naturales.

Conclusiones.

La ejecuciéon del proyecto de investigaciéa Responsabilidad social e las empresas: el
caso de las organizaciones extranjeras del sectonercio en el Estado de Chiapas,
resulté ser una experiencia agradable y enriqueaguhra el proceso de formacién como
docentes y como grupo de investigacion y parar&lérimiento del cuerpo académico al
gue pertenecemo&studios organizacionales: vanguardia, cultura, domalismo y
trabajo”, en la busgeuda del mejoramiento continuo y detruestatus como CA ante el
Promep.

Los resultados del proyecto son bastante alergagdamo de ellos es el la
publicacion del libroLa responsabilidad social de las empresas: el ca®o las
organizaciones extranjeras del sector comercio énEstado de Chiapas. Proyecto
Promep/UNACHpbra que se encuentra en proceso de registrd3Bi¢ y de derechos de
autor. El presente manual y guia de responsabilgtail que se desarrolla en este
documento, asi como el desarrollo de dos tesidicg@ciatura de estudiantes de
administracion que colaboraron en durante el pooads ejecucion del proyecto de
investigacion.

Este manual y guia sera también objeto de pulthicggara la difusion de sus
contenidos que consideramos pueden ser valioses @ntexto de la administracién de
los programas e iniciativas de responsabilidad aboempresarial en organizaciones
publicas, privadas y sociales, en nuestro paisaualguier parte del mundo.

Es nuestro mejor deseo que este manual y guiamezdde utilidad a quienes los
consulten, y para mayor informacién al respectoimbsgrantes del Cuerpo Académico
autores de este documento nos suscribimos a sese&@n la Facultad de Contaduria y
Administracion Campus |, de la Universidad AutonateaChiapas.
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