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RESUMEN

La provincia de Tungurahua presenta diversos atractivos que realizan practicas de turismo
de bienestar de forma involuntaria, por ende, desconocen del concepto, su importancia,
beneficios e implicaciones, e incluso lo confunden con el turismo de salud. Por tanto, el
objetivo de la presente investigacion consiste en describir la situacion del turismo de bienestar
en los negocios y atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua, a través del analisis de
las dimensiones: condicion fisica, estado mental y estado espiritual. El abordaje metodolégico
obedecié a una tipologia descriptiva para detallar el comportamiento del turista y su
fidelizacion con las practicas del turismo de bienestar; el instrumento de recoleccion de datos
fue una encuesta aplicada a 384 turistas tungurahuenses que hayan visitado negocios como
hoteles y spa, aguas termales, caminatas, medicina no tradicional, entre otros. Los principales
resultados demuestran efectividad en las préacticas de turismo de bienestar para disminuir los
niveles de estrés en los turistas, especialmente en la dimension de condicion fisica. Los
principales cambios y mejoras fueron el incremento de resistencia fisica con un 45,5%, el
refuerzo de creencias y valores con un 71,5%, y la mejora de concentracion y atencién con
un 36,0%. También, existe un 62,0% de turistas fidelizados que desean realizar una proxima
visita 0 estadia en el negocio con una frecuencia estimada de cada 3 meses. Por tanto, el

turismo de bienestar de Tungurahua posee facilidades para mejorar la condicion fisica de los
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turistas, sin embargo, presenta moderadas complicaciones en mejorar el estado mental y
espiritual.
PALABRAS CLAVE: Condicién fisica; salud mental; atractivo turistico; bienestar;

Tungurahua.

ABSTRACT

In the province of Tungurahua there are several attractions that carry out wellness tourism
practices involuntarily, therefore, they are unaware of the concept, its importance, benefits
and implications, and even confuse it with health tourism. Therefore, the research objective is
to describe the situation of wellness tourism in businesses and tourist attractions in the
province of Tungurahua, through the analysis of the dimensions: physical condition, mental
state and spiritual state. The methodological approach obeyed a descriptive typology to detall
the behavior of the tourist and their loyalty to the practices of wellness tourism; The data
collection instrument was a survey applied to 384 Tungurahua tourists who have visited
businesses such as hotels and spas, hot springs, hiking, non-traditional medicine, among
others. The main results demonstrated efficacy in wellness tourism practices to reduce stress
levels in tourists, especially in the dimension of physical condition. The main changes and
improvements were an increase in physical resistance with 45,5%, reinforcement of beliefs
and values with 71,5% and improvement in concentration and attention with 36,0%. Also, there
is a 62,0% of loyal tourists who want to make a next visit or stay at the business with an
estimated frequency of every 3 months. It is concluded that Tungurahua wellness tourism has
facilities to improve the physical condition of tourists, however, it presents moderate
complications in improving the mental and spiritual state.

KEYWORDS: Physical condition; mental health; tourist attraction; wellness; Tungurahua.

INTRODUCCION

El turismo de bienestar es considerado como un subsector de la industria turistica con escaso
reconocimiento por parte de los consumidores de productos o servicios turisticos, debido a
las actividades especificas y técnicas y beneficios que oferta a sus beneficiarios. En la
actualidad, este tipo de turismo en Ecuador se encuentra en un pleno sumario de definicion
conceptual, limitaciobn de areas y préacticas, andlisis de actividades de su quehacer y la
caracterizacion de oportunidades de negocio a nivel nacional e internacional. La finalidad de
definir de mejor manera estos aspectos se realiza con la finalidad de incorporar el turismo de
bienestar a los subsectores de la actividad econ6mica y asi generar estadisticas e impacto

en la sociedad (Diaz & Regueros, 2023).
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En base a la literatura, el turismo de bienestar es considerado como una actividad turistica
de viaje o recorrido hacia otro lugar encaminado al aprovechamiento de la carencia de
combatir enfermedades mediante procesos y tratamientos no tradicionales. Ademas de ello,
este tipo de turismo se centra en la explotacion de recursos de un determinado territorio y
sofisticacion econdmica para mitigar efectos nocivos de las enfermedades, principalmente el
sobrepeso, estrés, depresion, entre otros (Moreno et al., 2019; Rojas, 2020; Sergey, 2021)
(Moreno, Ziritt, & Silva, 2019).

Desde un punto de vista econdémico, el turismo de bienestar se considera una oportunidad
naciente de generacion de ingresos y flujo de efectivo en paises en vias de desarrollo, puesto
gue permite mejorar la exposicibn marca-pais a nivel mundial (Garcia et al., 2020). Sin
embargo, la falta de limitacion y definicién del significado de bienestar ha generado confusion
entre el turismo de salud y el turismo de bienestar, y asi se complica el andlisis sectorial e
impacto de este tipo de turismo en combinacién con otras areas de conocimiento (Garcia,
Vargas, & Restrepo, 2020; Moreno et al., 2021; Moreno, Lebn, & Fernandez, 2021).

Para eliminar esta confusion y dar un correcto enfoque a la presente investigacion, se ha
estudiado la tendencia mundial del turismo de bienestar en la oferta de servicios en las
naciones lideres como Portugal, Brasil, China y Alemania. En este sentido, se identificé el
impacto del turismo de bienestar con las principales variables macroeconémicas nacionales
y el analisis demogréfico de los principales usuarios. A finales del afio 2022, este turismo ha
contribuido con un valor promedio del 3,9% al PIB de las naciones mencionadas con
anterioridad. Sus principales usuarios son personas de poblaciones urbanas, con un estilo de
vida sedentario, una edad que oscila entre 35 y 60 afios, un 76,8% estan casados y tienen
un nivel académico de tercer nivel (Diaz, 2022).

Con respecto a la delimitacion y definicion del turismo de bienestar, éste se manifiesta como
un area del turismo que oferta servicios y percepcion subjetiva de tratamientos para generar
un determinado nivel de bienestar en los usuarios (Oviedo y Olivo, 2021). En complemento,
el turismo de bienestar realiza actividades y procedimientos no tradicionales enfocados en
mejorar el bienestar de los usuarios, por medio de acciones holisticas (forma para apreciar el
bienestar en su totalidad, mediante interacciones, particularidades y procesos) y ludico
recreativas (Guijarro y Calvopifia, 2021; Oviedo & Olivo, 2021).

En adicion a lo anterior, los estudios de Blandariz et al. (2020), Carrillo (2021) y Diaz y
Regueros (2023) concuerdan en que el turismo de bienestar se centra en promover la calidad
de vida de los turistas, a través del cuidado y tratamiento de tres variables o dimensiones,
gue son: cuerpo (salud fisica), mente (salud mental) y espiritu (salud espiritual). La primera
dimensién hace referencia a la capacidad obtenida de las personas para realizar
correctamente esfuerzo fisico una vez experimentado un tratamiento de turismo de bienestar.

La salud mental es la consecucidn de un equilibrio entre sus pensamientos o0 emociones y su
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entorno social y, por ultimo, la salud espiritual es la capacidad obtenida de reflexionar sobre
el ser, estar, filosofia de vida y creencias de las personas.

En general, el cumplimiento de estos cuidados y tratamientos se representa mediante
procedimientos no invasivos en negocios como hoteles y spas, balnearios y atractivos
turisticos para realizar actividades fisicas grupales. Este mercado alcanzé un valor global de
$470 millones de ddlares en 2022. Ademas de ello, existen servicios complementarios como
nutricién natural y local, tratamientos de medicina no tradicional, procedimientos de ansiedad
y belleza, asi como actividades de cuidado mente-cuerpo, que en conjunto alcanzan un monto
de 769,1 millones de délares (Diaz & Regueros, 2023).

En un contexto cercano, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2022)
ha llevado a cabo una investigacion cientifica reciente para identificar el impacto del turismo
de bienestar desde una perspectiva de segmentacion de mercado. En este estudio, se afirma
gue la concepcion popular es una variable de incidencia en el posicionamiento de negocios
de turismo de bienestar. En este sentido, la talasoterapia, el termalismo y el spa son los mas
populares entre adultos mayores con altos niveles de estrés.

Por otra parte, se ha identificado que un grupo bien definido esta compuesto por personas
con alto poder adquisitivo, ya que consideran que un buen estilo de vida es esencial para
prolongar su longevidad. Finalmente, existe un grupo conformado por las tradicionales
colombianas que visitan negocios como hoteles y balnearios para evitar momentaneamente
sus rutinas sedentarias y cotidianas.

A nivel local, segun el Consejo Provincial de Tungurahua (CPT, 2022), en la provincia
tungurahuense existen 31 atractivos turisticos bajo las caracteristicas de un negocio de
interés turistico de bienestar. Dicha investigacion menciona que los negocios turisticos
predominantes pertenecen a sendas 0 rutas agroturisticas, con la exposicion de comidas
tipicas, caminatas, visitas a cascadas escondidas y otras actividades afines. Por otro lado, la
investigacion de Salazar et al. (2021) asegura que la provincia de Tungurahua ha
incursionado recientemente en la promocién de negocios turisticos estructurados y con
técnicas de medicina no tradicional, como acupuntura, medicina herbaria, hipnosis,
meditacién y Tai Chi.

Desde una perspectiva medicinal, existe escasa investigacion cientifica sobre los hallazgos
del turismo de bienestar en la promocion de la calidad de vida de la poblacion tungurahuense.
No obstante, en este campo de investigacion, el estudio de Tite et al. (2019) menciona que la
percepcion de los turistas hacia el turismo de bienestar se limita a una nueva opcion de
tratamientos medicinales mas econémicos e interactivos, con la finalidad de disminuir el
envejecimiento de la poblacion e incrementar su actividad y asi evitar la presencia y
progresion de enfermedades. En este aspecto, se aprecia que en Tungurahua, el turismo de

bienestar es escasamente conocido al igual que sus beneficios, por tanto, se identifica la
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importancia de divulgar el enfoque integral de este turismo para lograr un equilibrio entre la
mente, el cuerpo y el espiritu.

Por otra parte, desde una perspectiva del marketing, segun Martinez y Padilla (2020), el
término turismo de bienestar en Tungurahua es tergiversado, puesto que consideran que
negocios como caminatas, balnearios, spas, entre otros, son considerados como turismo de
aventura y asi perciben productos y/o servicios para fomentar su recreacién. Por otro lado,
negocios como centros de acupuntura, medicina herbaria o meditacion, son considerados
como parte del area de la salud, para promover su estado fisico o mental.

En este sentido, se aprecia que existe la problematica del enfoque del marketing para
promover el real significado y los beneficios del turismo de bienestar. Por tanto, es importante
identificar el impacto de este turismo como una técnica de promocién de productos y servicios,
y asimismo, identificar la percepcién actual de los turistas.

Bajo este contexto, el objetivo de la presente investigacion consiste en describir la situacion
del turismo de bienestar en la provincia de Tungurahua, a través del analisis de las
dimensiones: fisica, mental y espiritual. En este sentido, los datos obtenidos en el presente
estudio se extrajeron de atractivos turisticos de Tungurahua que poseen servicios de hoteleria
y spa, aguas termales, caminatas, bafios de cajon y promocion de tratamientos de medicina
no tradicional. Estas actividades son consideradas conceptualmente como parte del turismo

de bienestar.

METODOS

La presente investigacion fue de nivel descriptivo, con el propésito de detallar el
comportamiento del turista y su nivel de fidelizaciéon, basandose en los criterios y
percepciones de los turistas sobre productos o servicios de atractivos turisticos de la provincia
de Tungurahua, Ecuador. Ademas, se utiliz6 una modalidad bibliografica para analizar y
recopilar las consideraciones tedricas del turismo de bienestar y sus dimensiones (condicion
fisica, estado espiritual y estado mental).

En cuanto al enfoque, la investigacion fue de tipo cuantitativo, con énfasis en la recoleccion
e interpretacion de datos numéricos y estadisticos, para identificar las preferencias y
percepciones de los turistas sobre su sentir y estar una vez que consumieron los diferentes
productos o servicios de las atracciones turisticas. Para ello, se aplicé el instrumento de
recoleccion de datos de la encuesta y se dividid en 3 secciones: 1) encabezado inicial, 2)
preguntas generales y 3) cuestionario de 10 preguntas sobre el turismo de bienestar y sus
dimensiones.

Respecto a la poblacion del estudio, se cuenta con una estadistica de 41,201 turistas

potenciales tungurahuenses, segun el Programa Nacional de Estadistica 2017-2021 (INEC,
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2022). No obstante, debido al tamafio de la poblacion, se decidié extraer una muestra de
andlisis mediante la técnica de muestreo aleatorio simple y con la aplicacion de la ecuacion
para muestras de poblaciones finitas. Asi, se obtuvo una muestra de 384 turistas
tungurahuenses, quienes respondieron las interrogantes del instrumento de recoleccion de
datos.

Finalmente, el proceso de datos se ejecutd en seis fases ordenadas. En primer lugar, se
disefio el instrumento de recoleccion de datos y se procedié con una validacion cualitativa
(revisibn de expertos académicos) y cuantitativa del instrumento (coeficiente Alfa de
Cronbach). Tercero, se planificé el corte y aplicacion de cuestionarios (octubre - febrero
2022), seguido del conteo de frecuencias y almacenamiento en el software IBM SPSS 27.
Una vez obtenidas las frecuencias, se disefiaron los resultados en base a dichas frecuencias
y se representaron en figuras estadisticas. Por ultimo, se realiz6 la interpretaciéon y discusion
de resultados. En las tablas 1 y 2 se adjunta la validacién cuantitativa del instrumento de

recolecciéon de datos.

Tabla 1. Tratamientos piloto

N° %
Casos Vaélido 39 100,0%
Excluido 0 0,0%
Total 39 100,0%

Tabla 2. Resultados Alfa de Cronbach

Valor Alfa N° de preguntas
0,903 10

El instrumento de recoleccién de datos de la presente investigacion estad conformado por 10
elementos (nimero de preguntas de la encuesta) aplicadas a 39 clientes potenciales de
emprendimientos turisticos tungurahuenses, donde se obtuvo un resultado de Alpha de
Cronbach de 0,903. Este valor demuestra una excelente confiabilidad en las escalas de

medida del instrumento.

RESULTADOS

A continuacion, se muestran los principales hallazgos de investigacion relacionados con la
aplicacion del turismo de bienestar en atractivos turisticos en la provincia de Tungurahua.
Estos hallazgos incluyen el nivel de estrés en cada una de las dimensiones del turismo de
bienestar, evaluado en una escala del 1 (bajo nivel de estrés) al 5 (alto nivel de estrés), asi

como aspectos de marketing y fidelizacion de dichos atractivos turisticos.
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En la figura 1 se registraron los niveles de estrés en cada componente (condicion fisica,
estado espiritual y estado mental) del turismo de bienestar. Estos registros se realizaron tanto
antes como después de que los turistas tungurahuenses experimentaron una actividad o
tratamiento de turismo de bienestar en los atractivos turisticos. Previo a la actividad, los
turistas registraron un nivel de estrés promedio de 3,8/5,0 en su condicion fisica, 3,2/5,0 en
estado espiritual y 3,5 en estado mental. No obstante, una vez realizado la actividad de
turismo de bienestar, los niveles de estrés disminuyeron con una calificacién promedio de

2,0/5,0 en condicidn fisica, 2,9/5,0 en estado espiritual y 3,2/5,0 en estado mental.

Condicién Condicién
Fisica 38 Fisica

4,0
3

3.2 32

35 2,9
Estado Estado
Estado Mental Espiritual Estado Mental Espiritual
Pre turismo de bienestar Post turismo de bienestar

Figura 1. Niveles de estrés pre y post turismo de bienestar
Con respecto a los principales cambios y mejoras percibidos por parte de los turistas
tungurahuenses (Figura 2), en el componente de condicién fisica, un 23,3% manifiestan
reduccion de peso, un 31,2% eliminacién de dolores y malestares y el 45,5% restante
incremento de resistencia fisica. En el estado espiritual, un 12,9% no percibe ningin cambio
0 mejora, un 28,5% trascienden de lo material y el 71,5% un refuerzo de sus creencias y
valores. Finalmente, el estado mental presenta un 29,0% que no perciben ningiin cambio, un
35,0% mejora en su memoria y el 36,0% restante con mejora en la atencién y concentracion.
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Figura 2. Mejoras y cambios percibidos
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En base a la experiencia atravesada por los turistas tungurahuenses ante el turismo de
bienestar (Figura 3), un 39,0% manifiestan una alta probabilidad de realizar una nueva visita,
un 23,0% muy alta, un 17,0% neutral, un 12,0% muy baja y el 9,0% restante una baja
probabilidad. Ante estas probabilidades, los turistas mencionan una frecuencia de visita
trimestral con un 44,5%, bimensual con 23,4%, semestral con 12,0%, anual con 10,1% y
mensual con 10,0%. Finalmente, los turistas manifiestan que la satisfaccion de su visita se
sustenta en la flora y fauna del atractivo turistico con un 39,8%, el tratamiento o actividad con
34,5%, practicas culturales con 10,2%, infraestructura con 9,0% e higiene y seguridad

turistica con 6,5%.

33; 90; Frecuencia de visita
9% 23% , ,
Mensual | Bimensual Trimestral Semestral Anual
o 10,0% 23,4% 44,5% 12,0% 10,1%
(o]
67; .
17% 152;
39% Aspectos de preferencia
Tratamiento| Higiene Flora/Fauna Préacticas Infraestr.
BMuy alta BAlta 34,5% 6,5% 39,8% 10,2%
ONeutral OBaja il . oy E
OMuy baja EF?‘(E?F\ “3

Figura 3. Factores del atractivo turistico
Por ultimo, en la figura 4 se ilustran los factores de marketing y fidelizacién para una préxima
visita, en donde, un 65,1% de turistas manifiestan que les gustaria apreciar incentivos, un
14,1% trato preferente, un 12,2% atencion inmediata y el 8,6% restante servicio postventa.
En relacion con el medio y/o canal de comunicacion e informacion, un 59,1% prefieren las
redes sociales, un 32,0% paginas web corporativas de los atractivos turisticos y el 8,9%

restante por email marketing.
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Figura 4. Factores de marketing y fidelizacion
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DISCUSION

Con respecto a los niveles de estrés, la investigacion de Papaqui (2020), realizada en un
negocio turistico de aguas termales en la ciudad de Puebla, México, concuerda en que existen
efectos alentadores en la disminucién de estos niveles una vez experimentada una actividad
o tratamiento de turismo de bienestar. En este sentido, se observan resultados notables en
la dimensién de la condicion fisica de los turistas, ya que el 78,5% de ellos afirman que este
negocio turistico permitié apreciar cambios en la textura de su piel, mejora en la circulacion
de la sangre y disminucion en dolores o molestias en el cuello.

La presente investigacion también demuestra beneficios notorios en la dimension de la
condicién fisica de los turistas; sin embargo, en las dimensiones de estado espiritual (12,9%)
y estado mental (29,0%), los turistas manifiestan que no percibieron cambios o mejoras. No
obstante, la investigacion de Méndez (2021), realizada en un complejo turistico rural de la
parroquia Pomasqui, ciudad de Quito, demuestra que la dimension espiritual es la mas
desarrollada por los turistas debido a que las actividades o practicas culturales del complejo
turistico permitieron sincronizar las creencias y valores de los turistas con el territorio. En este
aspecto, se aprecia que los negocios turisticos que promueven la cultura de un determinado
territorio o localidad tienden a desarrollar y promover de mejor manera el estado espiritual de
los turistas.

Con respecto a la experiencia global de los turistas tungurahuenses ante una actividad o
tratamiento de turismo de bienestar, ellos manifiestan que los recursos naturales (flora, fauna,
clima, vista, entre otros) son el aspecto preferente de esta experiencia, ya que descansar de
una vida sedentaria les permite una inmediata y rapida conexion con los elementos naturales
gue los rodean. En este contexto, el estudio realizado por Arcila y Giraldo (2019) afiade que
los atractivos turisticos naturales (montafias, lagos, bosques, entre otros) reforzaron el estado
mental de un 90,5% de turistas, ya que aumentan su concentracién y atencién a los minimos
detalles del atractivo turistico o les permiten pensar de forma mas tranquila sobre un
determinado aspecto de su vida.

Los hallazgos de la presente investigacion demuestran que, en proximas visitas o estadias,
los turistas prefieren las redes sociales para informarse o comunicarse con el atractivo o
negocio turistico, debido a que es un medio digital que les permite apreciar material verificado
y real sobre el estado de las instalaciones del negocio o territorio del atractivo turistico, asi
como las actividades disponibles a realizar, informacion publicitaria y promocional. En
contraparte, el estudio de Lucas et al. (2019) expone la preferencia de los turistas por el uso
de las paginas web de los negocios o atractivos turisticos, puesto que poseen una interfaz de
usuario completa (descripcion, fotografias, videos, paquetes turisticos, actividades, formas de

llegar, entre otros) e incluso facilitan la reserva o estadia.
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Finalmente, las implicaciones de la presente investigacion ofrecen aportes tedricos relevantes
para diferenciar entre la definicion y campos de accién del turismo de bienestar y el turismo
de salud, con el fin de que los negocios y atractivos turisticos tungurahuenses empiecen a
explorar y explotar los beneficios de este tipo de turismo. De igual manera, los aportes del
presente estudio son una fuente de informacion importante para plantear estrategias o
acciones que mejoren el estado espiritual y el estado mental de potenciales turistas
nacionales, dimensiones del turismo de bienestar poco desarrolladas y que requieren una

atencion inmediata.

CONCLUSIONES

El turismo de bienestar es una modalidad turistica emergente en la provincia de Tungurahua,
donde los propietarios o administradores de los negocios y atractivos turisticos aun
desconocen el enfoque de este tipo de turismo y sus respectivos beneficios y campos de
aplicacion. No obstante, existen varios negocios y atractivos turisticos bien encaminados a
maximizar este enfoque turistico, destacando actividades como deportes recreativos,
caminatas y paseos agroturisticos, y practicas de medicina no tradicional para mitigar
malestares como el estrés, depresion, sobrepeso y desestabilidad emocional y espiritual.

En cuanto a las dimensiones del turismo de bienestar, la mas predominante y mejor
desarrollada en los negocios y atractivos turisticos es la condicion fisica, ya que la mayoria
de actividades y tratamientos demandan actividad fisica, lo que activa los musculos y
endorfinas de los turistas tungurahuenses. Es importante mencionar que, en algunos casos,
los efectos y cambios positivos en la condicién fisica son inmediatos, mientras que en otros
se reflejan tiempo después, mejorando asi la calidad de vida de los turistas y generando una
mayor probabilidad de visitas futuras, estimadas en 3 meses después.

Por otra parte, se concluye que las dimensiones de estado espiritual y estado emocional
requieren mayor atencién y desarrollo en los negocios y atractivos turisticos tungurahuenses,
ya que las actividades actuales no poseen el impacto necesario para generar un equilibrio
entre las emociones y los principios de los turistas. En este sentido, los negocios relacionados
con la exposicién de fauna, flora y practicas culturales son los mas idoneos para cambiar este
panorama, ya que sus actividades poseen los estimulos necesarios para generar empatia en
los turistas por otras culturas (creencias y costumbres) y emociones y pensamientos de

tranquilidad al apreciar fastuosos paisajes o territorios.
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