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La contabilidad de gestión (management accounting) es una rama de la contabilidad 

enfocada en la toma de decisiones estratégicas que maximicen el valor organizacional 

a partir de técnicas, herramientas y métricas de alta precisión para medir el desempeño 

desde la información financiera y no-financiera (Ryan, Scapens & Theobald, 2004).  

  

Históricamente la contabilidad de gestión ha estado encargada de “medir, analizar y 

preparar información con el objetivo de controlar y racionalizar los recursos 

consumidos, facilitando la planeación, el control, el proceso decisional y la obtención de 

los resultados económicos esperados” (Duque & Osorio, 2013, p. 27). Esta perspectiva, 

pensada desde los sistemas de costos como dispositivos centrales para lograr un 

objetivo organizacional (Bhimani et al., 2008) a partir de tácticas de eficiencia, 

estrategias productivas y estandarización de procesos (Johnson & Kaplan, 1988) es 

mayoritaria en la literatura debido a la casuística empresarial. Adicionalmente, coexiste 

una perspectiva crítica donde la contabilidad de gestión es entendida como un sistema 

de gobernanza organizacional a partir de los micropoderes de sus técnicas (Jones & 

Dugdale, 2001; Bryer, 2017), que como ejercicio de control constituyen procesos de 

modelización (Armstrong, 2002). 
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No obstante, la contemporaneidad demanda la transformación del contador de gestión 

de un reportero hacia un asesor gerencial. Así, en los últimos lustros viene emergiendo 

un enfoque holístico del contador de gestión denominado ‘Controller’ (Goretzki & 

Strauss, 2018), donde la contabilidad de gestión no termina con la emisión del 

reporting, sino con la impulsión de la toma de decisiones desde un enfoque holístico.  

 

El Controller es una figura organizacional dinámica, integradora e interdisciplinar 

donde convergen los datos del reporting financiero y de costos, las métricas de 

eficiencia productiva y las estrategias de marketing, con la toma de decisiones 

disruptivas. El enfoque holístico del Controller potencia esa mixtura de conocimientos 

y técnicas para que se mejore la toma de decisiones, la gestión de riesgos, la interacción 

tecnológica y la gestión del cambio. 

 

La contabilidad de gestión y el Controller no son figuras neutrales (Arias & Cano, 2021), 

por tanto, su formación en la universidad debe ser reflexionada y fortalecida en 

programas de Contaduría Pública, así como sus impactos en ciencias económicas y 

administrativas. Tanto para las universidades, como para las empresas, la formación 

del Controller es un tema prioritario, que debe estar centrado en la creatividad y 

estadísticamente conlleva más de un 70% de formación en gestión estratégica de 

costos, cuadro de mando integral y presupuestos (Ripoll & Garrigós, 2014). Con los 

desarrollos cibernéticos actuales, las organizaciones buscan profesionales con 

perspectivas analítico-interpretativas para brindar mejores asesorías, que perfiles 

operativos. 

 

Conforme con lo anterior, el Controller debe ubicarse como un viraje del contador de 

gestión en el contexto latinoamericano. El Controller implica visión estratégica, 

eficiencia operativa, maximización económica, equilibrio biosférico y perspectiva 

tecnológico-disruptiva. Un Controller puede transformar el contador de gestión de un 

reportero de información (centrado en las métricas) a un asesor integral de la gerencia 

(centrado en el control y la gestión del cambio). 
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