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1. Introduccion

En esta comunicacion presentamos una parte de los resultados obtenidos en la
investigacion que venimos desarrollando en los Ultimos afios en el campo de la lectura de textos en
lengua extranjera (en adelante, LE) dentro del marco del proyecto europeo Galanet.

La comunicacion consta de dos partes: la primera revisa, a la luz de los trabajos realizados
en torno al proyecto Galatea, los presupuestos de los que se parte a la hora de desarrollar una
metodologia que sirva para la intercomprension de textos en lenguas romanicas y su ulterior
desarrollo informatico a través de una plataforma en la Red; en la segunda, ofrecemos una
descripcion de las investigaciones que venimos realizando como desarrolladores del conjunto de
actividades que conforman los médulos de entrenamiento a la comprension escrita.

2. Proyecto Galatea-Galanet
2.1. La investigacion de los equipos Galatea-Galanet

En los ultimos diez afios, dentro del marco de los proyectos Galatea-Galanet, equipos
multidisciplinares, formados por linglistas, pedagogos e informaticos, trabajan conjuntamente para
el desarrollo de una linea de investigacion en el area de la metodologia de la ensefianza de lenguas
extranjeras centrada, principalmente, en la elaboracion de una didactica de la intercomprension
entre lenguas vecinas, en particular, en las lenguas romanicas.

En la actualidad dicho grupo investigador, que se ocupa de cuatro lenguas, el espafiol, el
francés, el italiano y el portugués, y esta constituido por investigadores pertenecientes a las
universidades europeas de Grenoble III (Francia), Complutense de Madrid (Espana), Lyon 2
(Francia), Aveiro (Portugal), Autbnoma de Barcelona (Espana), Cassino (Italia), Pisa (Italia) y Mons-
Hainaut (Bélgica).

Los trabajos desarrollados por estos equipos se encuadran dentro del proyecto europeo
Sdcrates-Lingua: Galatea, desarrollado entre 1996 y 1999, y Galanet, en curso desde 2001. El
objetivo Ultimo de estos grupos de investigacion consiste en la creacion, disefio e implementacion
de materiales didacticos en formato multimedia Utiles para el desarrollo de las estrategias de
intercomprensién de hablantes romandéfonos. Estos materiales se inscriben dentro de una
concepcion didactica que trata de definir un nuevo itinerario de aprendizaje basado en la
disociacién temporal de competencias y en la combinacién de situaciones de autoformacion
auténoma vy tutorizada y que, dentro del ambito de la ensefianza de las lenguas romanicas, ha dado
lugar en estos Ultimos afios a numerosos productos pedagdgicos, elaborados por miembros de los
proyectos, en el seno de Galatea. De entre ellos destacamos el CD-Rom Lire en frangais
desarrollado por el equipo del drea de Linglistica General de la Facultad de Filologia de la
Universidad Complutense de Madrid y dirigido por la Dra. Lopez Alonso y la Dra. Séré.

Galanet se presenta como una continuacion de los trabajos desarrollados en los afios
anteriores. El punto de partida es la idea, ya desarrollada en Galatea, de que entre todas estas
lenguas, que tienen un origen comun, existen lazos evidentes de parentesco, tanto en el plano
léxico como en el gramatical, que permiten el desarrollo de estrategias de entrenamiento de la
intercomprension enormemente rentables gracias a dichas similitudes, asi como la toma de
conciencia de las diferencias entre los distintos sistemas linglisticos. Dentro de esta perspectiva se
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estan desarrollando documentos pedagdgicos multimedia que hoy siguen en proceso de
experimentacion.

El objetivo de este proyecto es la creacién, desarrollo y mantenimiento de una plataforma
de formacién a distancia en Internet a través de la cual se pretende fomentar la intercomprensién
entre hablantes de diferentes lenguas romanicas, como son el espafiol, el francés, el italiano y el
portugués.

2.2. Propuesta metodolégica del proyecto Galanet

El proyecto Galanet sigue las pautas tedricas extraidas a partir de los protocolos de
experimentacion disefiados para Galatea, aunque supone un avance mayor tanto en los aspectos
didacticos como en los mas puramente técnicos. De esta manera, y gracias a la coordinacion de la
tecnologia multimedia e hipertextual y la experiencia de reconocidos investigadores en el ambito de
la didactica de lenguas de diversas universidades europeas, se esta llevando a cabo un ambicioso
proyecto en el que se pretende lograr un acercamiento de los hablantes nativos de las diferentes
lenguas romanicas.

La propuesta metodoldgica sostenida en el universo Galatea-Galanet se fundamenta, segln
L. Dabéne!, en algunos principios basicos que vienen a tirar por tierra varios de los mitos mas
arraigados en la metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras.

Se defiende una pedagogia sectorial que desmonta la tradicional ilusién del culto al nativo.
Dado que en la mayoria de los casos los objetivos de los alumnos suelen reducirse a cuestiones
instrumentales, el objetivo no consiste en lograr que los aprendientes adquieran una competencia
equivalente a la de los nativos de la lengua, sino lograr un dominio funcional de la misma que
satisfaga sus necesidades comunicativas. Asi, en los materiales creados por el equipo de la
Universidad Complutense hemos centrado los esfuerzos en el desarrollo de la competencia lectora,
que en el caso de las lenguas emparentadas, resulta muy facil y rapida de madurar, aprovechando
los conocimientos pasivos de la LE que pueden obtenerse a partir de inferencias por similitud de
forma con la lengua materna (en adelante, LM) y de transferencia morfosintactica entre lenguas
vecinas.

Se fomenta una pedagogia de la proximidad en aras de sustituir un acercamiento a la LE
desde la alteridad, en el que resalta principalmente la diversidad linglistica. Ademas de marcar la
diferencia resulta altamente beneficioso fomentar la busqueda de similitudes que permiten acabar
con ciertas actitudes de desconfianza hacia todo lo que representa la LE. De este modo, el proceso
de aprendizaje ha de basarse en los conocimientos linglisticos previos del aprendiente.

Se propone, ademas, un acercamiento metodoldgico multilinglie; segin L. Dabéne
centrarse solamente en una lengua meta concreta sin establecer conexiones o hacer alusién a otras
lenguas préximas u otras lenguas conocidas por el aprendiente resulta desfavorecedor para el
proceso de aprendizaje. Una pedagogia de la intercomprension debe fomentar las estrategias de la
transferencia lingtiistica no sélo a partir de la LM del alumno, sino también, con relacién a otras
lenguas a las que el aprendiente tenga acceso. Un acercamiento de estas caracteristicas se basa
necesariamente en un conjunto de investigaciones previas, requeridas para el desarrollo de los
materiales didacticos, en las que se lleva a cabo un trabajo contrastivo de comparacion entre
lenguas. El objetivo de las mismas consiste en detectar las semejanzas y diferencias
interlingliisticas. Los procesos inferenciales de los aprendientes son guiados por las expresiones
opacas y transparentes, en el plano léxico, por las zonas de transferencia y de interferencia, en el
plano gramatical, y por las representaciones, en la dimension textual.

El proyecto Galanet, con la introduccion de Internet y de los modelos de ensefanza a
distancia (e-learning), implica una innovacién respecto a la concepcion de los materiales

1 Conclusiones extraidas de la ponencia dictada por Louise Dabéne en el encuentro del equipo Galatea
celebrado en Madrid, noviembre de 2002.
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desarrollados anteriormente por los equipos. Galanet se fundamenta en un principio metodoldgico
que, segin Dabéne, viene a invertir el tradicional “principio de homologia” utilizado de manera
profusa por los métodos situacionales, cuyo objetivo es representar situaciones didacticas en
contextos pedagdgicos. El éxito de estos modelos resulta muy dudoso puesto que cualquier
actividad didactica implica necesariamente el desarrollo de una situacién comunicativa didactica, en
la que las simulaciones no dejan de ser meros juegos. El avance propuesto por Galanet consiste en
que no se pretende llevar las situaciones de comunicacion a los contextos pedagdgicos, como es
normal en las pedagogias de la simulacion, sino que es el propio contexto de la situacion de
comunicacién, una plataforma en la Red de tipo multilinglie, el que crea el contexto pedagdgico.

2.3. Objetivos del proyecto Galanet

El proyecto Galanet tiene como objetivo la creacion de una plataforma a distancia en la Red
gue genere sesiones multilingiies en las que los hablantes de portugués, espaiiol, italiano y francés,
puedan practicar la intercomprension, ofreciéndoles la posibilidad de comunicarse utilizando, segin
su propia eleccidn, su LM o la lengua de sus interlocutores.

La plataforma permite interacciones entre los aprendientes a través del correo electrénico,
los foros de discusién o los chats disponibles en ella. El propdsito de éstas consiste en crear
situaciones de comunicacién reales (no simuladas) en las que la intercomprensién en lenguas
romanicas sirva para poner en marcha los mecanismos de aprendizaje de los alumnos.

Los grupos que se toman como objetivo son estudiantes (de ensefianzas superiores,
centros de idiomas, institutos) y adultos no estudiantes (personas en formacion continua). Todos
ellos deben dominar al menos una lengua romanica, bien como LM, bien como LE, y no ser
necesariamente principiantes en las otras tres lenguas.

La puesta en marcha de esta plataforma, prevista en tres afos, comprende diversas fases:
una primera de concepcion, desarrollo de los diferentes mddulos de entrenamiento a la
comprension, y una primera validacion; una segunda fase de disefio, montaje y desarrollo del
escenario de una protosesion; y una tercera fase en la que se lleva a cabo una segunda serie de
test de validacion, experimentacion, correccion, y la difusion de resultados y apertura de sesiones
al exterior.

2.4 Descripcion de la plataforma

La plataforma pone a disposicion del usuario dos tipos de actividades claramente
diferenciadas. En primer lugar, y gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, propone la
participacion del aprendiente en la elaboracion de un dossier de prensa, actividad cooperativa en la
que estan involucrados todos los participantes de una sesion de Galanet. La elaboraciéon de dichos
documentos es un proceso que atraviesa varias fases. Durante la fase inicial, se fomenta que los
participantes de cada una de las universidades colaboradoras se familiaricen con la plataforma y
sus herramientas, a la vez que comienza a hacerse uso de ellas para conocer a los que van a ser
sus companieros a lo largo de esa tarea comun. Una vez pasada esta primera fase de familiarizacion
con la plataforma, los participantes ya pueden ir aportando ideas sobre cudl podria ser el tema
central en torno al que va a elaborarse el dossier de prensa. Elegido el tema y sus subtemas,
llegamos a la parte final de la actividad, que incluye el desarrollo de los temas, la aportacion de
documentacion, su organizacion y la publicacion en forma de pagina web.

Esta accion cooperativa provoca intercambios entre hablantes de distintas lenguas
romanicas a través de los salones de chat, los foros de debate y la mensajeria electrdnica. En estos
contextos de comunicacién se generan los textos que serviran de base para el desarrollo de la
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actividad de aprendizaje. El acceso de los aprendientes al material linglistico se establece, por
tanto, a partir de textos electronicos?.

De entre las tecnologias disponibles se ha recurrido a tres de ellas utilizadas a través del
ordenador y, mas concretamente, por medio de la conexidon a Internet: el correo electrénico, el
chat y el foro de discusion, técnicas que englobamos bajo la rubrica de los llamados “géneros
electrénicos™.

El proyecto también ha previsto la elaboracion de una serie de moddulos de ayuda al
entrenamiento de la intercomprension que propone actividades de comprension guiada que cada
usuario podra realizar de forma individual. De estos mddulos, unos se ocuparan, por ejemplo, del
chat, y otros, del correo electronico. La seleccion de estos géneros obedece a la interactividad a la
que se prestan, permitiendo interacciones entre los usuarios de una manera mas o menos
sincronica.

Las actividades propuestas en estos modulos estan, ademas, ligadas a una gramatica
plurilinglie que ayudard, mediante una observacién contrastiva, a desentrafar las zonas de
equivalencias y de interferencia entre las lenguas tratadas. Esta operacién es muy rentable dada la
cercania tipoldgica de las lenguas que nos ocupan.

Nuestro trabajo como integrantes del equipo didactico de la Universidad Complutense de
Madrid* se basa fundamentalmente en el desarrollo de materiales que ayuden al desarrollo de las
destrezas de comprension lectora. Para ello, hemos elaborado de una bateria de ejercicios sobre un
corpus de correos electrénicos en las diferentes lenguas romanicas. Estos ejercicios van destinados
a activar las estrategias del lector para enfrentarse a un texto escrito en una lengua que no conoce
0 que conoce de manera parcial.

3. Modulo de entrenamiento a la comprension lectora: el correo electrénico
3.1 Presupuestos teéricos®

Como afirman LOPEZ ALONSO & SERE (2001: 65):

La lectura es la actividad interpretativa que realiza el lector ante un texto, proceso de
reconocimiento de formas y de activacion de sentido: estas operaciones suponen no sélo
una competencia lingiistica, sino también el poseer unos saberes sociales, culturales y
psicoldgicos que requieren del uso contextual de la lengua y su interpretacion.

El acto de lectura tiene como objetivo la construccion de un sentido textual. Para llegar a
una construccion del sentido hay que identificar tres factores:

a) los estrictamente linguisticos, que explican los rasgos del texto.

b) las operaciones mentales y cognitivas construidas por el lector a partir de lo dicho en el

texto.

¢) los conocimientos generales del lector.

La lectura de un texto en LE supone una actividad cuya complejidad es mayor porque en
ella el lector utiliza sus conocimientos lingisticos y procesos cognitivos de manera distinta a como
lo haria ante un texto en LM, ya que la finalidad ultima del proceso no se reduce a la interpretacion
del contenido sino que la inquietud del lector es la adquisicion de un sistema linglistico nuevo.

El objetivo de la lectura en un texto en LE es establecer una conjetura sobre el contenido del
texto, pero el acceso no es inmediato, ya que el lector se enfrenta a otra lengua —L2—y se

2 Con “textos electrénicos” hacemos referencia a todo objeto lingtiistico cuya transmision se realiza a través de
alguna de las denominadas Tecnologias de la Informacion (IT).

3 Esta idea se desarrolla en profundidad en las tesis doctorales en preparacidn Géneros electronicos: las
paginas personales de Cristina Costa Bravo, £/ chat: arquetipos lingliisticos y mundos discursivos de Juan
Julidn Jiménez Gémez, y £/ correo electronico, un nuevo género de Cristina Vela Delfa.

* El equipo de Madrid, dirigido por las doctoras Lopez Alonso y Séré, se ha ocupado fundamentalmente de
comprension de textos escritos en lengua extranjera.

5 Para profundizar en este tema puede consultarse Lopez Alonso y Séré (2001).
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somete conscientemente a esa diferencia. Comprender e interpretar un texto en L2 es
adquirir un nuevo saber-hacer en el que intervienen los conocimientos linglisticos y
extralingtisticos de la lengua del lector —L1— y una toma de conciencia de la lengua del
texto —L2—. El proceso interpretativo realizado es una figura cercana a la parafrasis, en la
medida en la que un texto X en una LE es reformulado e interpretado por un lector en un
texto X’; entre ambos puede haber un hiato de tipo lingtistico y representacional y, segin
los conocimientos del sujeto, la reformulacién puede distanciarse del texto o lograr un grado
de adecuacion que anule considerablemente la distancia entre X y X'. (LOPEZ ALONSO & SERE
2001).

La comprensidon de un texto en una segunda lengua (en adelante, L2) implica un nuevo
saber hacer en el que intervienen los conocimientos linglisticos y culturales de la L2 pero también
los de la primera lengua (en adelante, L1) y, de forma mucho mas explicita, en lenguas de la
misma tipologia como es el caso de las lenguas romanicas. Como sostienen estas autoras, se trata
de un proceso de interpretacion que es muy cercano a la parafrasis. La lectura en LE estd marcada
por el hecho de enfrentarse a un sistema que se conoce solo parcialmente, factor que determinara
un giro en la naturaleza del proceso lector. Mientras que la lectura en LM es una actividad muy
rapida, casi irreflexiva, en LE precisa de reflexion metalingtistica. En la lectura en LM los procesos
de percepcion de formas y de reconocimiento y activacion de significados son casi simultaneos, en
LE no son inmediatos. Por esta razdn juegan un papel fundamental todas las estructuras cognitivas
que el sujeto moviliza en la lectura, éstas le ayudaran a solventar las dificultades derivadas del
conocimiento parcial del idioma.

El aprendiente (con L1 romanica) que se enfrenta con una L2 romanica, encuentra
numerosas formas que puede identificar en su L1. De esta manera, el lector activa estrategias
comparativas que le permiten utilizar su L1 en el proceso de reconstruccion de la comprension de la
L2. La comparacion de dos lenguas es una estrategia muy eficiente y accesible al lector para
interpretar un texto.

La estrategia que siguen los aprendientes es fijarse en primer lugar en el tipo de texto vy,
solo después, empiezan a construir el sentido, es decir, que comienzan en un nivel global y
después cambian al local. Es muy importante en este punto la nocién de inferencia, para pasar de
un nivel mas general a uno mas particular.

En la lectura en LE se manifiesta de manera clara que el texto no es una suma de
elementos aislados sino una unidad completa; las lagunas propiciadas por la ausencia de
reconocimiento de formas Iéxicas se suplen con los conocimientos derivados de la activacion de los
esquemas mentales de género y tipo de texto, las expectativas resultantes de la activacion del
guién del texto y los conocimientos derivados del contexto linglistico local. Estos procesos
confirman una hipétesis de construccion de sentido que va de lo global a lo particular y en la que
nos hemos fundamentado para el disefio de las actividades del mddulo de entrenamiento.

Por tanto, la comprension en una LE es un proceso mdltiple: el lector hace varias hipétesis
acerca de la intencion del texto y la resultante dependera tanto de sus conocimiento linglistico en
LE y LM, de su competencia de género, de las inferencias elaboradas por los guiones y los
contextos general e inmediato, asi como de la interpretacion de la cultura asociada a la L2.

Es muy importante tener en cuenta la proximidad o lejania entre la LE y la LM ya que, si
éstas pertenecen a una misma tipologia, como en el caso de las lenguas del proyecto Galanet, las
similitudes entre las dos lenguas favorecen la creacion de estrategias para la comprension lectora,
muy Utiles, sobre todo en los primeros niveles de aprendizaije.

3.2. Objetivos didacticos
El objetivo primordial de este enfoque metodoldgico es que el aprendiente principiante o
falso principiante romandfono de edad universitaria adquiera cierta competencia en comprension de

textos en las otras lenguas romanicas. No obstante, puede tener una gran rentabilidad también en
niveles mas avanzados.
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En la elaboracion de este material pedagdgico se intentan explotar las ventajas que ofrece
la cercania tipoldgica de las lenguas tratadas para desarrollar unas estrategias rentables en el
proceso de la comprensién lectora en aprendientes principiantes o falsos principiantes. El objetivo
es conseguir que este aprendiente ponga en practica su capacidad de comprensidon enfrentandolo
directamente a textos no cientificos en la lengua meta, intentando favorecer un acercamiento
personal a la construccién del significado del texto.

Esta metodologia trata de reproducir de forma guiada las estrategias que el aprendiente
utiliza de forma espontanea cuando se enfrenta a un texto en LE favoreciendo los procesos de
inferencia.

Con este fin, se han tenido en cuenta los niveles contextual y co-textual® en un primer
momento de contacto con el texto. Identificando el tipo de texto, el aprendiente puede hacerse una
primera idea del sentido del texto.

Esta primera operacion permite al lector situarse ya en el texto y en la estructura global de
éste gracias a su conocimiento del mundo y las relaciones que establece entre las culturas
asociadas respectivamente ala L1 y a la L2.

Se han considerado también la macroestructura semantica del texto, que corresponde a su
sentido global para permitir que el aprendiente haga sus propias hipdtesis en funcién de las cuales
interpretara las proposiciones en el nivel de la microestructura.

En definitiva, los objetivos estan orientados a desarrollar la progresiéon de la comprension
del lector apoyandose en una gramatica de la comprension fundamentada en el analisis contrastivo
de las lenguas y en los procesos cognitivos que se activan inconscientemente en la lectura de
textos en LE tipoldgicamente cercana a la LM.

3.3. Descripcion del médulo

Como ya hemos adelantado mas arriba, nuestro trabajo dentro del proyecto Galanet
consiste fundamentalmente en la elaboracion de las actividades que los aprendientes realizaran a
partir de los textos propuestos.

Los textos seleccionados pertenecen al género del correo electronico. Mas concretamente,
se trata de unos textos reales’ de caracter personal facilmente identificables por los aprendientes.

El mensaje de correo electrénico nos permite dejar constancia de las particularidades de los
tipos de texto a los que los participantes van a estar expuestos en la plataforma, y a las que nos
hemos referido mas arriba. Ademas, el mensaje de correo electronico presenta ventajas respecto
del foro o el chat. Se trata de textos acabados e independientes, que combinan secuencias
narrativas, descriptivas y argumentativas, y que presentan un guion de contenido y un esquema
paratextual suficientemente reconocible.

Se han seleccionado, de un amplio corpus, un correo electrénico en cada la lengua meta, a
saber, uno en espanol, uno en francés, uno en italiano y, por ultimo, uno en portugués. Los
modulos de ayuda a la comprension escrita que estamos desarrollando en Madrid constan de tres
partes, cada una de ellas orientada a un objetivo: a) identificacion del género: marcas
paratextuales e intratextuales®, b) construccién del sentido del texto, mediante preguntas y tareas
que activen las inferencias necesarias, y c) actividades formales sobre la lengua (monolinglie o
plurilinglie segln la transparencia u opacidad del elemento que se trate), centradas en el
reconocimiento y comparacion de formas gramaticales.

6 Utilizamos aqui el término co-textual para referirnos a los todos los elementos lingiiisticos que rodean al
texto.

7 Se trata de textos que no han sido creados con fines didacticos, sino que han sido extraidos del corpus de
textos que conforma la base de la investigacion de la tesis doctoral de C. Vela Delfa.

8 Denominamos marcas intratextuales, por oposicidn a las paratextuales, a aquellas que se sitlian en el interior
del texto.
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En la figura 1 se muestra el esquema general del médulo de comprension del correo
electronico.

Reflexion sobre marcas
paratextuales e intratextuales

Identificacion
del género

actividades
formales sobre
la lengua

Activacion de las inferencias
necesarias

Construccion del
sentido

Reconocimiento y comparacion de
formas gramaticales

El conjunto de actividades orientadas a la identificacion del género consta de dos bloques
comunes a los médulos de todas las lenguas. Estos bloques han sido agrupados bajo los rétulos
“Tienes un mensaje nuevo” y “iQué diferencia!”.

En el primero ellos se tratan los aspectos genéricos del texto, es decir, se insta al
aprendiente a que reconozca las condiciones de produccidn e interpretacion de este tipo de textos,
asi como sus marcas paratextuales propias. El segundo invita a una reflexion acerca de las marcas
intratextuales caracteristicas del género.

Ambos bloques pretenden inducir al aprendiente a que tome conciencia de competencia en
el género, si bien los aspectos que se atienden en cada uno de ellos son diferentes.

El bloque “Tienes un mensaje nuevo”, consta de cuatro actividades. La primera inicia a los
aprendientes en la intercomprensidon mediante la peticion de los diferentes nombres utilizados para
designar el tipo de texto, el correo electronico, en las cuatro lenguas romanicas manejadas. La
segunda propone algunos tipos de correo electronico (publicitario, personal y lista de distribucion)
para que los usuarios los clasifiquen de modo que reflexionen sobre las diferencias formales que
presentan. La tercera actividad conduce a los aprendientes a seleccionar las marcas paratextuales
que permiten identificar el texto como un correo electronico. Por Ultimo, se propone una cuarta
actividad que consiste en un test mediante el cual se pretende que los usuarios reflexionen sobre la
naturaleza mas o menos cercana al registro oral de los correos electrénicos’.

Este Ultimo ejercicio pone de manifiesto, sin duda, el caracter poco normativo que poseen
este tipo de textos, que se desarrolla explicitamente en el segundo bloque de actividades dedicado
integramente a la reflexion sobre los “descuidos” ortograficos y tipograficos cometidos en el
proceso de escritura del correo electronico.

En el segundo bloque de actividades dejamos constancia del problema surgido en torno a la
presentacion de los mensajes de correo originales sobre los cuales estabamos construyendo los
modulos.

Es bien sabido que el tipo de lengua que se utiliza en a través de los canales electrdnicos
(chat, foro, correo electronico, etc.), difiere en cierta medida del tipo de lengua mas normativo y
cercano al estandar al que normalmente se recurre en las situaciones didacticas. Estas diferencias
vienen condicionadas por varios factores, y dan lugar a diversos tipos de alteraciones de estos
mensajes respecto de la escritura normativa:

a) Condicionamientos debidos a los instrumentos de elaboracion y de recepcion del

mensaje. El dominio del teclado y del programa de escritura por parte del emisor del mensaje,

° para ampliar informacién sobre las modalidades oral y escrita en el correo electrénico ver BARONS (1998).
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la adecuacion del teclado y de los caracteres disponibles a la lengua en la que se esta
escribiendo o en la que se recibe el mensaje, la compatibilidad o incompatibilidad entre las
aplicaciones utilizadas para enviar y recibir los mensajes, son algunos de los factores
extralinglisticos que repercuten en el mensaje final que llega al receptor. Asi, por ejemplo, es
comun que los emisores de un mensaje en espafol omitan conscientemente los acentos, que
aparezcan caracteres con orden invertido, que recibamos mensajes en los que aparezca parte
del cédigo HTML, que los saltos de linea estén dispuestos de formas variadas, o que no
corresponda a una organizacion coherente de los parrafos.

b) Condicionamientos debidos a la situacion comunicativa. La situacién comunicativa
de quien se dispone a escribir un mensaje mediante las herramientas de comunicacion citadas
difiere en gran medida de otros tipos de comunicacion escrita. La facilidad y la inmediatez con
la que se envian y reciben este tipo de mensajes imprimen en ellos un ritmo mas rapido y agil
qgue queda reflejado, por ejemplo, en el uso frecuente de abreviaturas. Este ritmo también
influye notablemente en el proceso de relectura, lento y cuidadoso en la mayoria de los textos
escritos, y del que con frecuencia se prescinde en este tipo de acto comunicativo. De esta
manera, las erratas provocadas por los factores descritos en el apartado anterior pueden
permanecer en el texto final sin ser corregidas. El tono general de estos mensajes, cercano y
afectivo, y su proximidad al discurso oral ha desembocado en ciertas convenciones que suplen
la frialdad de los mensajes mecanografiados. El uso de las maylsculas para “gritar”, los
emoticonos o cierto uso de los signos de puntuacidn son frecuentes en estos textos.

3.4. El problema de los textos electrénicos

Debido precisamente a las particularidades de los actos comunicativos mediados por

ordenador, se nos presentd un problema: cdmo presentar un texto que conservara las
caracteristicas propias del género y a la vez no indujera al lector a retener formas
caracteristicamente “incorrectas” de las lenguas en las que estan escritos los mensajes (espafiol,
francés, italiano y portugués).

Este problema nos llevd a constituir una tipologia de aquellos elementos que se apartan de

la norma y que ilustraremos desde el mensaje escrito en espafiol.

Este es el mensaje de correo original:

Texto original

Fecha: Viernes, 25 de enero de 2002
De: Angela <angela@galanet.es>
Para: Carmen <carmen@galanet.es>
Asunto: RE: Como te va todo?

Hola pequena... como estas ???? Y ahe encontrado casa despues de 10 dias buscando intensamente.
He encontrado esta casa q es muy barata, pero en Febrero me voy a una que esta guay y que podeis
venir sin ningun problema. Los Carnavales empiezan el dia 2 de Febrero hasta el 12. Elegir unos dias
Y nos ponemos de acuerdo. Asi me puedo coger unos dias en e/ mueso y estar con vosotros.

Me encanta Venecia, y el trabajo esta guay

Tu que tal en Londres??? Has visto ya a mi hermana Clara? a empezado €l 16 a trabajar de Baby
sitter, estara hasta verno.

Espero q. esteis bien

Besazos fuertes

Angela

En la tabla que presentamos a continuacién se muestra la tipologia que menciondbamos

anteriormente:
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Propio de la
Tipo Ejemplos Motivacion Intencién del emisor escritura
electronica
Omision de los acentos Tu que tal, estara, Prevision de | - intencionado +
incompatibilidad de cddigos | (obligado por las
o descuido caracteristicas del
teclado)
Omision de la fi Peguena Prevision de | - intencionado +
incompatibilidad de cddigos | (obligado por las
caracteristicas del
teclado)
Variaciones en la | Hola pequena...como | Recurso expresivo + intencionado +
puntuacion estas 22??
Inversion u omision de | Mueso, y ahe, verno | Falta en el mecanografiado | - intencionado +
caracteres
Abreviatura q,q Ahorro de tiempo + intencionado +
Nombre de mes con | Febrero Desconocimiento  de  la | - intencionado -
mayUlscula en posicion norma o descuido
no inicial
Omisién de la “h" en | A empezado Desconocimiento  de  la | - intencionado -
“ha" norma o descuido
Infinitivo en lugar de | Elegir Desconocimiento  de la | - intencionado -
imperativo norma o descuido

Los textos sobre los cuales trabajaran los aprendientes a lo largo de los médulos son textos
parcialmente corregidos, en los que se ha procurado realizar la minima manipulacién posible para
lograr los dos objetivos: presentar un texto con las caracteristicas propias del género y no inducir al
lector a retener formas “incorrectas”. El criterio que hemos seguido para determinar qué elementos
debiamos corregir o no ha sido el de [+/- intencionado], corrigiendo aquellos elementos que
presentaban el rasgo [- intencionado]. El texto resultante es el siguiente:

Texto manipulado

Fecha: Viernes, 25 de enero de 2002
De: Angela <angela@galanet.es>
Para: Carmen <carmen@galanet.es>
Asunto: RE: Cdmo te va todo?

Hola pequenia... como estds ???? Ya he encontrado casa después de 10 dias buscando
Intensamente.

He encontrado esta casa g es muy barata, pero en febrero me voy a una que esta guay y que
podeéis venir sin ningun problema. Los Carnavales empiezan el dia 2 de Febrero hasta el 12.
Elegid unos dias y nos ponemos de acuerdo. Asi me puedo coger unos dias en el museo y
estar con vosotros.

Me encanta Venecia, y el trabajo estd guay

TU qué tal en Londres??? Has visto ya a mi hermana Clara? Ha empezado el 16 a trabajar de
Baby sitter, estara hasta verano.

Espero q. estéis bien

Besazos fuertes

Angela

Esta manipulacién queda reflejada en una de las actividades que proponemos en la primera
parte del modulo, orientada a la identificacion del género, puesto que un rasgo que con frecuencia
presentan los mensajes de correo electronico es la “no relectura”. En esta actividad aparecen los
dos textos, el original y el manipulado, y se pide al aprendiente que sefiale las diferencias que
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encuentra entre ambos textos. A medida que identifican estas diferencias, se le explica a qué son
debidas.

4. Consideraciones finales

Como dijimos al inicio de esta comunicacién, uno de los axiomas basicos sobre los que se
fundamenta el proyecto Galanet consiste en ir de la realidad a la pedagogia, y no de la pedagogia a
la realidad. Este planteamiento ha favorecido la eleccion de un modelo de lengua que, lejos de
restringirse a consideraciones normativas, pretende mostrar registros mas coloquiales. La eleccion
de textos electronicos nos ha ofrecido la ventaja de ilustrar una tipo de modalidad lingtistica a la
que se accede con dificultad a partir de otros géneros escritos.

La tipologia propuesta, asi como la labor contrastiva entre el texto real y el texto
manipulado segun la norma, ha servido para poner de manifiesto que algunas de las propiedades
de estos géneros electronicos, que en ocasiones son analizados como simples errores, tienen un
valor comunicativo preciso y son el resultado de una eleccién consciente por parte del autor del
texto en un afan de adaptacion a las particularidades de la situacién de comunicacion.

Los contextos electrénicos imponen restricciones comunicativas aunque, por otro lado,
también ofrecen ventajas expresivas que no estan presentes en otros medios. Dicha idiosincrasia
ha sido aprovechada en el proyecto Galanet para crear nuevas situaciones didacticas y mejorar las
perspectivas metodoldgicas.

La gran difusion que experimentan estos nuevos géneros nos ha llevado a reformular los
materiales didacticos de manera que éstos sean mas acordes con las pretensiones de una
metodologia actualizada. Internet no deja indiferente a nadie y los lingliistas nos hemos visto en la
necesidad de realizar los analisis pertinentes de estos géneros y modernizar los métodos de
ensefianza de lenguas independientemente de los presupuestos tedricos que los fundamenten y los
objetivos que se persigan.
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