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El estudio de las mallas curriculares es hoy una necesidad para lograr
la formacion que demanda el mercado laboral. De ahi la importancia
de esta investigacion que tuvo como objetivo el disefio curricular de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad Técnica de Manab.
Para sustentar tedricamente este estudio se utilizaron métodos cuanti-
tativos y cualitativos, y la técnica de la encuesta para realizar el estudio
de demanda. Ademads, se calculé el coeficiente de Kendall para conocer
la concordancia de los expertos con respecto a la validez y pertinencia
de la propuesta. La concepcion tedrica y metodoldgica del curriculo di-
sefiado integra fundamentos epistemoldgicos, filoséficos, pedagdgicos,
sicoldgicos, socioldgicos y didacticos. Su cardcter innovador permitird
formar un profesional competente, de perfil amplio, capaz de dar res-
puesta a las exigencias del turismo en el siglo XXI y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.
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1 The study of the curricular meshes is today a necessity to achieve the
training demanded by the labor market. Hence the importance of this
research that had as its objective the curricular design of the Bachelor
of Tourism career at the Technical University of Manabi. To theoretically
support this study quantitative and qualitative methods were used , and
the survey technique were used to carry out the demand study. In addi-
tion, the Kendall coefficient was calculated to know the agreement of the
experts with respect to the validity and relevance of the proposal. The
theoretical and methodological conception of the designed curriculum
integrates epistemological, philosophical, pedagogical, psychological,
sociological and didactic foundations. Its innovative character will allow
training a competent professional, with a broad profile, capable of res-
ponding to the demands of tourism in the 21st century and the 2030
Sustainable Development Goals.
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INTRODUCCION

El turismo es un actor principal en la
reactivacion econdmica y desarrollo de
muchos paises y regiones, y un fuerte
generador de empleos; tal es asi que 1
de cada 11 empleos en todo el mundo
pertenecen aeste sector (WTTC, 2023).

La educacion y la formacién pro-
fesional también son considerados
pilares fundamentales de la emple-
abilidad y del desarrollo empresarial
sostenible (OIT, 2004). Sin embargo,
actualmente existe dificultad para in-
sertar al mercado laboral a los gradua-
dos, debido a la falta de preparacion de
los profesionales que ofertan los siste-
mas educativos (CEPAL y OIT, 2017).
De ahi la relevancia de lo que plantea
la Organizacién Mundial del Turismo
sobre la necesidad de transformar los
contenidos curriculares para mejorar
las competencias profesionales y lograr
un turismo sostenible (OMT, 2017).

La contradiccion que existe entre
la importancia, auge y desarrollo del
turismo, las demandas insatisfechas
del mercado de empleo y la falta de
preparacion del personal que trabaja
en establecimientos turisticos, justifica
la necesidad de analizar la factibilidad y
pertinencia de las carreras de turismo,
ampliar la oferta formativa y disefar
politicas que rompan la estaticidad de
las mallas y de los programas de estu-
dio.

En el proyecto Plan estratégico
de desarrollo de turismo sostenible
para Ecuador “PLANDETUR 2020” se
reconoce que en Ecuador existen in-
consistencias en la formacién en tur-
ismo que han ocasionado carencia de
personal calificado y especializado en
las empresas turisticas como son: falta
de planificaciéon y de estrategias para
formar empresarios, emprendedores y
personal en general, falta de coordi-
nacion entre los programas, las mallas
curriculares, las necesidades profe-
sionales y la realidad actual, asi como
su falta de articulacién con normas

interinstitucionales e internacionales

(MINTUR, 2007).

Las instituciones de educacion su-
perior ecuatorianas para responder a
esta problematica han incluido en sus
objetivos estratégicos el estudio de
las mallas curriculares y su adecuacion
a las demandas del mercado laboral a
partir del plan decenal de Educacion
2016 — 2025 y los planes anuales insti-
tucionales.

Manabi, a pesar de ser una provin-
cia con fuerte potencial para desar-
rollar un modelo turistico sostenible e
inclusivo que puede acelerar el cre-
cimiento econdmico del territorio, al
momento de la investigacion carecia de
oferta formativa suficiente en esta area
y de fuerza laboral para enfrentar el
reto. En ese entonces el territorio con-
taba con tres universidades que oferta-
ban la carrera, estas graduan cada afio
entre 90 y 100 profesionales de turis-
mo, sin embargo, no existe una plani-
ficacién de la demanda del mercado
laboral que permita conocer cuanto es
la fuerza que se necesita para respond-
er las necesidades de las instituciones
turisticas.

Esta necesidad de impulsar el de-
sarrollo de una nueva oferta académi-
ca pertinente y ajustada a las deman-
das nacionales, territoriales y locales
justifico el estudio del problema ;Qué
perspectiva curricular asumir para el
disefio curricular y la puesta en marcha
de la carrera Turismo de la Universidad
Técnica de Manabi?

Para responder a la problematica
planteada la Escuela de Turismo de la
Universidad Técnica de Manabi (UTM),
realizé un estudio de demanda social
que tuvo como objetivo la propuesta de
la perspectiva curricular para el disefio
y puesta en marcha de la carrera Turis-
mo en esta Universidad; cumpliéndose
asi lo planteado por la UTM en el Ob-
jetivo 3 de su plan estratégico 2013-
2017 que propone “Aprobar y ejecutar

una Reforma Curricular Integral en las.

carreras que oferta la UTM” (UTM,
2013:46).
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Fundamentos tedricos y varia-
bles para considerar en un dise-
flo curricular

La propuesta de estructura de una
malla curricular debe estar precedida
de unainvestigacion que permita com-
parar las mejores mallas curriculares
de otras universidades a nivel global,
teniendo en cuenta las variables del
entorno, las necesidades de las em-
presas de la zona y los requerimien-
tos de talento humano en el mercado
laboral. Esto permitira que los cur-
riculos tengan validez internacional.

También debe hacerse un estudio de
demanda que cuente con informacién
del perfil personal y profesional, va-
lores,aptitudes, capacidades, destrezas
y caracteristicas de la personalidad que
requiere el empleo. Ademas, se debe
realizar un inventario personal sobre las
competencias genéricas y especificas
adquiridas por el universitario, intereses
y expectativas profesionales.

Con respecto a la informacion
procedente de la situacion del merca-
do laboral, es necesario identificar los
sectores o actividades econdmicas
emergentes, las caracteristicas de los
perfiles requeridos, las competencias
mas demandadas, los canales y las
pruebas de seleccién mas habituales
y el entorno laboral.

Para completar el disefio curric-
ular es necesario asimismo analizar
la relacién que existe entre las vari-
ables curriculo, desempefio docente
y politicas de acreditacion en cuanto
al cumplimiento de lo programado en
los syllabus.

El andlisis de toda la informacion
que se obtiene permite identificar for-
talezas y debilidades que sirven de
base para planificar la carrera, delim-
itar los objetivos profesionales y con-
ocer cuales son las asignaturas de
interés, competencias, habilidades y
caracteristicas sobre los que es nece-
sario centrarse para formar un profe-
sional del turismo que responda a las
demandas de los empleadores.

Este tema ha sido estudiado por
investigadores como Acevedo y otros
(2019); Vanegas y otros (2020), am-
bos analizaron desde un paradigma
sociocritico y la accion participativa la
implicacién que tiene la transversali-
dad curricular de lo que se imparte en
las disciplinas con Io que se hace en
el contexto laboral. Estos autores en-
contraron discrepancias en lo plant-
eado por la comunidad cientifica con
respecto al nuimero de asignaturas
por area de formacién y su ubicacion
en la malla curricular.

También, en el estudio realiza-
do por Garcia (2020) se demostro a
través del coeficiente de correlacién
de Pearson que existe una relacion
directamente  proporcional  entre
ejecuciéon curricular, seleccién de
contenidos que se ensefian, metod-
ologia de la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de la clase, con el desem-
pefio docente. Demostrandose asi la
necesidad de interrelacionar estas
variables para lograr un disefio curric-
ular efectivo.

Por ultimo, el modelo semidtico
curricular, tedrico-metodoldgico pro-
puesto por Ortega (2017) hace ref-
erencia a que las politicas de acred-
itacion de los programas académicos
son una via para lograr la flexibilidad
curricular y ajustar las mallas curricu-
lares, planes de estudio, metodologias
de ensefianza, estrategias formativas
y los criterios y modelos de evalu-
acién a las tendencias y necesidades
del contexto laboral.

Necesidad de adecuar el
curriculo de turismo al
entorno laboral

La necesidad de cambiar la vision
tradicional del curriculo de turismo a
un perfil amplio que responda a las
exigencias del entorno se ve reflejada o
en el estudio realizado por Barboza =
(2018) en la provincia de Guanacaste, =
Costa Rica, donde se analizé la rel—&
aciéon que existe entre los contenidos
curriculares y cémo esto impacta so- <
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bre la situacion laboral de jovenes de
16 a 25 afnos que estudian turismo.

Otro estudio llevado a cabo por Pi-
con y Pefaloza (2022) en Colombia,
hace referencia al papel del trabajo
colaborativo y el analisis de situacio-
nes académicas, sociales y laborales
complejas dentro del curriculo, en el
desarrollo de un pensamiento innova-
dor y de habilidades para la toma de
decisiones.

Por su parte Coromoto y otros
(2018), utilizaron el método de ac-
cién participante y una metodologia
con enfoque epistemoldgico orienta-
da al cambio para hacer la evaluacién
curricular de la carrera de turismo de
la Universidad Estatal Amazonica de
Ecuador.

Asimismo, en un trabajo realizado
por Zambrano (2019), se exponen ex-
periencias de la utilizacion del enfo-
que de turismo intercultural por guias
turisticos rurales y estudiantes en la
zona del Refugio de Vida Silvestre
Marino-Costero de Pacoche en Ma-
nabi, visto desde la dptica de sus ac-
tores sociales, como una oportunidad
de desarrollo cultural y econémico.

En las investigaciones realizadas
por Coromoto y otros (2018); Barbo-
za (2018); Picon y Pefialoza (2022) y
Zambrano (2019) se coincide en que
falta coherencia entre lo que mues-
tra el curriculo, lo que se espera del
perfil, y las necesidades de la in-
dustria turistica; falta independencia
de los estudiantes para resolver los
problemas; no existe un mecanismo
gue oriente a los docentes a actua-
lizar los syllabus; hay inconformidad
de los graduados con la pertinencia
de los conocimientos adquiridos y la
contextualizacién del curriculo con
los territorios. Se deduce la necesi-
dad de actualizar los curriculos con
enfoque interdisciplinario y critico, y
contextualizarlos con los procesos
culturales, ambientales y sociales del
territorio, que tengan caracter inno-
vador, integrador y dinamico, para
que el profesional pueda atender los

problemas que se le presentan en el
contexto laboral.

Fundamentos epistemoldgicos
considerados en el disefio de
la malla curricular de la carrera
de Turismo de la Universidad
Técnica de Manabi

La innovacion educativa y curri-
cular es necesaria para formar pro-
fesionales independientes y capaces
de resolver los problemas que se
presentan en el contexto laboral. Por
ello los disefios curriculares necesi-
tan contar con modelos de procesos
que conciban investigacion y desa-
rrollo, interaccion social, solucion de
problemas, estudios de caso, gestion
de proyectos y entornos virtuales.

Los horizontes epistemoldgicos
presentes en la profesién de Licen-
ciatura en Turismo estan enmarcados
en los saberes tedricos siguientes:
Teoria General de Sistemas (Berta-
lanffy, 2005); enfoque holistico, en-
foque sistémico, pensamiento com-
plejo, conductista, fenomenoldgico,
economicista, socioldgico (Paez,
2016); estructuralismo planteado por
Chiavenato (2007), enfoque multidi-
mensional y teoria de la complejidad
de Morin (1998); sistema turistico de
Beni (1993). Los modelos hermenéu-
tico reflexivo, tecnicista eficientista,
practico artesanal y academicista
(Pdez, 2016). Asi como las precisio-
nes hechas por la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT, 1993, 1995);
Boullén (2002) y Molina y Serrano
(2002), sobre demanda, oferta, es-
pacio geogréfico y mercado.

Ademas, se empled el modelo
de desarrollo consciente de los re-
cursos turisticos (turismo sostenible
+ turismo ético + experiencia trans-
formadora de vida) declarado por el
Ministerio de Turismo de Ecuador
(MINTUR, 2007). Este es uno de los
principales modelos epistemoldgicos
que impactan en el turismo, porque
utiliza de manera inteligente los es-
pacios disponibles (destinos, servi-
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ciosy personas) para generar alto va-
lor agregado, y considera la inclusion
econdmica y social, la sensibilizacion
del turista en aspectos ecoldgicos
y sociales, y el empoderamiento de
las instituciones, a través del conoci-
miento y del talento humano.

La investigacién se sustentd en
las politicas publicas del Ministerio
de Educacion Superior de Ecuador,
directrices planteadas por organis-
mos internacionales, nacionales,
regionales y locales y las mejores
practicas de instituciones internacio-
nales.

METODOLOGIA

La visién metodoldgica que di-
reccion6 el estudio partié del mét-
odo general materialista dialécti-
CO, en consistencia con sus bases
epistemoldgicas y exigencias met-
odoldgicas. Se aplicaron con caracter
sistémico y holistico los métodos
analitico-sintético, inductivo-deducti-
vo e histérico- légico; su integracion
permitié la valoracion cuantitativa y
cualitativa de los resultados.

El manejo fuentes de informacion
permitio fundamentar desde el pun-
to de vista legal y epistemoldgico, el
estudio de demanda de la carrera Li-
cenciatura en Turismo, y concebir los
criterios e instrumentos que posibili-
taron la obtencién de la informacion.
Se revisaron orientaciones y especifi-
caciones del Consejo de Educacion
Superior, Secretaria Nacional de Ed-
ucacion, Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion, y de la Universidad Técnica de
Manabi referentes a disefio curricular.

Para proyectar el disefio de la ca-
rrera se analizaron las megatenden-
cias actuales del turismo, los cambios
enlademanday el Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para
Ecuador “PLANDETUR 2020" (MIN-
TUR, 2007), las directrices del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 - 2021
toda una vida (Senplades, 2017), Ley
de Turismo, y la Agenda 2030 sobre
el desarrollo sostenible (ONU, 2015).
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Se empled la pedagogia compara-
da y la triangulacion para contrastar
las mallas curriculares de universida-
des con mayor reconocimiento que
imparten carreras con perfil turistico
en Ecuador, universidades europeas,
de Norteamérica y Latinoamérica vy
conocer sus fortalezas y debilidades.

Las técnicas de la observacion y
entrevista no estructurada sirvieron
para recopilar datos relacionados con
la carrera, en ministerios e institucio-
nes generadoras de empleo en Mana-
bi. Esto permitié conocer las necesi-
dades del territorio, y cdmo se aplican
las normativas legales.

El estudio documental se conjugd
con el estudio de campo para obtener
informacion en los contextos sociales,
laborales y formativos, como fuente
de proyeccion para el disefio curricu-
lar. Para ello se aplicd una encuesta
a trabajadores y directivos que traba-
jan en instituciones a nivel nacional,
regional y local donde puede laborar
este profesional, que permitié hacer
el estudio de demanda de profesio-
nales y conocer las competencias ne-
cesarias del perfil.

Se profundizé en la zona 4 de Ma-
nabi, donde se ubica la UTM, su micro
y macroentorno y se consideraron las
variables: econdmicas, demograficas,
socioculturales y ambientales.

Las instituciones participantes
en el estudio fueron: Ministerios de
Turismo, Cultura, Ambiente, Econo-
mia Popular y Solidaria, Agricultura,
Ganaderia y Pesca, Inclusién Social;
Instituto Nacional de Patrimonio Cul-
tural; sector emprendedor, transpor-
te, gobernabilidad; Sistema de Rentas
Internas; Superintendencia de Com-
pafilas y de Control del Mercado; aso-
ciaciones hoteleras y gastrondmicas;
agencias de viaje, restaurantes, ba-
res y salas de fiesta; cooperativas de
transporte turistico; salas de eventos
y de juegos y museos.

Se utilizé un muestreo intencional,
no probabilistico por niveles o estra-

194
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tos. La muestra estuvo compuesta
por 264 instituciones vinculadas al
perfil, 101 pertenecientes al sector
publico y 163 al sector privado.

Para validar los resultados de la
propuesta se utilizd el coeficiente de
concordancia de Kendall (Moreno vy
otros, 2017), que fue evaluado por 7
expertos, docentes de diferentes uni-
versidades de Ecuador que ofertan la
carrera de Turismo. La competencia
de estos expertos se obtuvo utilizan-
do el método Delphy (Hurtado, 2012).

RESULTADOS Y DISCUSION

Consideraciones sobre la pers-
pectiva curricular propuesta

Para hacer la propuesta curricular
de la carrera de Licenciatura en tu-
rismo para la UTM, se partié de com-
parar enfoques dados por diferentes
autores sobre disefio curricular, que
se muestran en la tabla 1.

TABLA 1.

Enfoques de autores sobre disefo curricular en carreras de turismo

Autores

Enfoque

Vandam (2013)

Tribe (2005)
Ring y otros (2009)

Wang y otros (2009)

Larrea de Granados (2014)

Analizé 103 programas curriculares de universidades de distintos
paises de América Latina y Norteamérica. Explica la heterogeneidad
de carreras y la disimilitud de la oferta curricular con los titulos otor-
gados.

Determind que la mayoria de las carreras tienen un curriculo técnico.

Enfatiza en un enfoque multidisciplinario que incluya a las ciencias
sociales y ambientales.

Enfatiza en que el curriculo debe ser disefiado por representantes de
la industria turistica y los educadores.

Identifica como un problema la diversificacién de carreras y la desac-

tualizacion de los curriculos.

Se identifican tres tendencias que
demuestran la necesidad de un en-
foque multidisciplinario en las mallas
curriculares, Tribe (2005) hace énfa-
sis en la planificacion, la gestién curri-
cular y la necesidad de ver al turismo
como un fendmeno socioecondmico;
segun Ring y otros (2009) el turismo
es un fenémeno global y es necesario
prever su impacto en la sociedad y el
entorno, y Wang y otros (2009) y La-

rrea de Granados (2014) refieren que
desarrollar competencias técnicas fa-
vorece la insercion laboral.

El estudio de la oferta formativa
en universidades con mayor recono-
cimiento internacional se hizo utili-
zando datos del Ranking de univer-
sidades del mundo o Clasificaciéon de
Shanghéi (ARWU, 2015). La tabla 2
muestra fortalezas de esas carreras.

TABLA 2.
Universidades mas reconocidas por sus carreras de turismo

Universidad

Fortalezas

Universidad de las Islas Baleares. Grado en
Turismo. Duracioén 4 afios

Universidad Rey Juan Carlos. Grado en turismo.
En linea. Duracion 4 afios

Curriculo flexible, fuerte nucleo disciplinar en-
focado en gestion de empresas. Oferta bilingle

Cuerpo docente muy cualificado, con gran ex-
periencia y muy vinculados al sector.

ARTICULO
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Universidad Austral de Chile. Licenciatura en
Turismo. Duracién 10 semestres

Universidad de Sao Paulo. Licenciatura en
turismo. Duracion 4 afios

Universidad de Ohio. Grado bachelor en
Restaurant Hoteleria y Turismo

Universidad Carbondale del Sur de lllinois. Gra-
do de bachelor en Ciencias de la Hospitalidad
y el Turismo
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Nucleos disciplinares centrados en la adminis-
tracion de empresas y en la planificacién terri-
torial.

Conocimientos sobre impacto social, ambiental,
economico, planificacién sustentable, proyecto
de fin de carrera sobre el territorio.

Carrera eminentemente técnica. Formacion en
el manejo y la operacion de negocios relaciona-
dos con el turismo y la hostelerfa.

Perspectiva técnica. Programa con un nucleo
disciplinar fuerte en negocios orientado a su
operacion.

Fuente: Academic ranking of world universities (ARWU, 2015).

En la tabla 2 se observa que pre-
valecen las fortalezas referidas a la
preparacién del cuerpo docente, la
flexibilidad curricular, el idioma y la
utilizacion del método de solucién
de problemas y gestion de proyectos
para solucionar problemas del territo-
rio.

Se analizé el Reglamento de Ré-
gimen Académico aprobado por el
Consejo de Educacion Superior (CES,
2013) y el Reglamento de armoniza-
cién de la nomenclatura de titulos
aprobado por el CES (2014), para
armonizar la nomenclatura de titulos
profesionales y grados académicos,
otorgados por las 11 universidades
que ofertan carreras de turismo, que
forman parte del Sistema de Educa-
cioén Superior del Ecuador.

Se procedié a agrupar las titula-
ciones en (licenciatura/ingenieria) y
luego por denominaciones generales,
segun las ramas que reconoce la SE-
NESCYT (turismo, turismo y hoteleria
y hoteleria). Se identificaron 19 deno-
minaciones generales, en las que se
agruparon los titulos otorgados por
las 42 universidades a nivel nacional.

De la revisién de los registros del
SENESCYT se pudo conocer la ofer-
ta de carreras de turismo a nivel na-
cional. En la figura 1 se observa que
el mayor porcentaje de instituciones
que ofertan la carrera corresponde a
instituciones publicas con 52 % se-
guido de las privadas con 36 % (SE-
NECYT, 2014).

FIGURA 1. OFERTA EDUCATI-
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Las instituciones con mayor oferta
son de categoria B un 59 %, y perte-
necen a la region costa un 55 % (ver

figura 2).

FIGURA 2. CARRERAS
DE TURISMO EN ECUA-
DOR SEGUN CATEGORIA
DE LA INSTITUCION Y
REGION
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Universidad Particular de Loja y Uni-
versidad Catdlica Santiago de Guaya-
quil (ver figura 3).

FIGURA 3. UNIVERSIDADES DE
ECUADOR CON EXTENSIONES
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Con la encuesta aplicada se pudo
conocer que el personal que trabaja
en empresas turisticas en Ecuador
tiene muy mala calificacion profesio-
nal. En la figura 4 se muestra que a
nivel nacional solo el 2 % tienen titulo
relacionado con el area.

FIGURA 4. TITULACION
DE LOS TRABAJADORES
QUE LABORAN EN EN-
TIDADES DEL SECTOR
TURISTICO

Indicador Titulacién del personal que oferta
productos y servicios en empresas turisticas
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En la figura 5 se refleja que solo un
2 % de los encuestados piensan que
los trabajadores del sector si tienen
las competencias y requerimientos
necesarios y un 54 % que no.

FIGURA 5 COMPETENCIAS
Y REQUERIMIENTOS DE LOS
TRABAJADORES EN EMPRE-

SAS DE TURISMO

Indicador Competencias y requerimientos
de los trabajadores
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El déficit de profesionales del area
de turismo a nivel nacional es muy
elevado. En la figura 6 se puede ob-
servar que el 100 % de los encuesta-
dos coinciden con este criterio.

FIGURA 6. NECESIDAD DE
PROFESIONALES EN EMPRE-
SAS DEL SECTOR DE TURISMO

Indicador Necesidad de profesionales del
area de turismo (Oferta y creacién de
productos y servicios turisticos en regiones
y destinos)
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Los datos de las tablas 4, 5y 6
muestran que hay mucha similitud en
los intervalos de valores a nivel nacio-
nal, regional y local, oscilan entre 1 %
y 3 %.

Los valores que se observan en
la figura 7 justifican la necesidad de
incrementar la oferta formativa de la
carrera de turismo en la zona 4 debi-
do a que existe déficit de formacion
en los temas que se muestran, los va-
lores oscilan entre 95 % y 99 %.

s
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FIGURA 7. NECESIDAD DE
PROFESIONALES EN EMPRE-
SAS DEL SECTOR DE TURISMO
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Potencialidades de la provincia
de Manabi para respaldar la pro-
puesta

La provincia de Manabi cuenta con
veinticuatro cantones. Su actividad
econdmica estd fuertemente relacio-
nadaconelturismo. Tiene 1757 empre-
sas, de ellas 252 son establecimien-
tos turisticos (ver tabla 3). También
posee patrimonio intangible que pue-
de ser producto turistico (Oficina de
Turismo del canton Portoviejo, 2015).

TABLA 3.

Manifestaciones y establecimientos turisticos de la
provincia de Manabi

Clasificacion Cantidad Clasificacion Cantidad
Agencias de Viajes 12 Semana Santa 4
Motel y hotel 27 Carnaval 7
Pensiones 4 Navidefias 19
Hostales 7 Provinciales 5
Residencia 18 Gastronomia 77
Hosterias 4 Artesania 66
Discotecas 2 Religiosas 29
Termas y balnearios 3 Medicina natural 23
Bares 10 Leyendas 36
Cafeterfas 10 Naturaleza 16
Restaurantes 120 Toponimias 16
Recepciones y banquet-

es. 6

Fuente: Oficina de Turismo del canton
Portoviejo (2015).

Manabi tiene el 6.1 % de los cuar-
tosy el 7.3 % de las camas de hoteles,
hostales y hosterias del pafs. Actual-
mente recibe entre 95 000 y 115 000
turistas. Otro dato interesante es la
visita de 400 000 turistas aproxima-
damente durante el carnaval y 300
000 en temporada de playa. Tiene
764 yacimientos arqueoldgicos y 8
areas en las zonas de bosques y ve-
getacion protectora (Oficina de Turis-
mo del canton Portoviejo, 2015).

Analisis del perfil idoneo para el
Licenciado en Turismo

Para el disefio curricular se siguio
la premisa de dar un peso fundamen-
tal al desarrollo de emprendimientos
turisticos, carencia que presentan las
mallas analizadas y en particular las
ofertadas en la zona 4.

Con el objetivo de encontrar el ©
perfil idéneo se analizaron los puntos 5‘
comunes de los perfiles de egreso de ¢

—y
~
&
<

la carrera de universidades de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Riobamba, Uni-
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versidad de San Francisco, la Pontifi-
cia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE), Universidad Central, La Uni-
versidad Internacional SEK (UISEK),
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE), Universidad Iberoamerica-
na, Universidad Técnica de Cotopaxi
(UTC), Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH) y Escuela Su-
perior Politécnica del Litoral (ESPOL),
atendiendo a las competencias del
perfil profesional, utilizando la trian-
gulacion de la informacion, la guia del
CES (2014) y el estudio de pertinen-
cia y empleabilidad realizado. Segun
el andlisis las competencias necesa-
rias para lograr un perfil idéneo son:

1. Identificar, comprender y resol-
ver problematicas vinculadas al
tiempo libre.

2. Planificar, organizar, gestionar y
evaluar organizaciones publicas
y privadas del sector turistico y
de hospitalidad asegurando la
competitividad y calidad de sus
productos y servicios.

3. Generar y transferir conocimien-
to en el campo disciplinar del
turismo y la hospitalidad. Aplicar
los conocimientos en desarrollos
e innovaciones para los visitan-
tes 0 en empresas y organizacio-
nes.

4. Desempefarse con efectividad
en equipos de trabajo multidisci-
plinarios.

5. Actuar con espiritu emprende-
dor. Aprender en forma auténo-
ma y continua.

6. Actuar éticamente, con respon-
sabilidad profesional y com-
promiso social, considerando
el impacto econdmico, social y
ambiental de su actividad en el
contexto local y global.

7. Comunicarse con efectividad en
mas de una lengua. Utilizar efi-
cazmente las tecnologias de la
informacion y comunicacién en
la actividad profesional.

Todas las universidades partici-
pantes en el estudio conciben las
competencias 1,2,3 y 6 en el perfil
de egreso. La competencia 4 solo la
consideran la Universidad lberoame-
ricana y la ESPOL. La competencia 5
la PUCE y la 7 la lberoamericana, ES-
POL, PUCE y UISEK. Ellas coinciden
en cuanto al peso que se da a la solu-
cion de problemas, las funciones del
proceso administrativo, la innovacion,
la transferencia de conocimientos y la
comunicacion.

Descripcion general de la Carre-
ra de Turismo de la UTM

El disefio de la carrera se hizo con un
enfoque pluridisciplinar, un perfil amplio,
orientado a la productividad y competi-
tividad econdmica del turismo, basado
en el modelo de la quintuple hélice que
establece una relacidon entre sistema
educativo; sistema econémico; entorno
natural; el publico basado en los medios
de comunicacion y en la cultura y/o so-
ciedad civil y el sistema politico (Cas-
tillo-Vergara, 2020). Esta interrelacion
debe integrarse en los modelos de in-
novacién para poder alcanzar objetivos
sostenibles.

El tipo de formacion de la carrera
es Licenciatura, su campo amplio es los
servicios, el especifico es servicios per-
sonalesy el detallado Turismo. La carre-
ra que se oferta es Turismo y el titulo
que otorga es Licenciado/a en Turismo.

El objetivo general de la carrera es
formar Licenciados en Turismo com-
petentes, con conocimientos, des-
trezas, habilidades y valores, para un
desempefio exitoso en las actividades
relacionadas con: el sistema turistico,
la hospitalidad, el ocio y los viajes; res-
ponsabilizados con la creacidn y gestion
de servicios y productos turisticos, con
énfasis al turismo solidario, sostenible,
orientado a los pobres, social, comuni-
tario, inclusivo en diversas modalidades
en destinos turisticos en los sectores
publicos, privados y en la economia
popular y solidaria, caracterizados por»
la profesionalidad, la calidez y calidad,
qgue contribuyan a la transformacion
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de la matriz productiva, en concordan-
cia con el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 Toda una Vida que plasma
los objetivos nacionales de desarrollo
para el Buen Vivir (Senplades, 2017), el
Plan estratégico de desarrollo de turis-
mo sostenible para Ecuador “PLANDE-
TUR 2020” (MINTUR, 2007) y la Agen-
da 2030 sobre el desarrollo sostenible
(ONU, 2015).

Se plantearon cuatro objetivos es-
pecificos:

Vinculados al conocimiento y los
saberes

Formar un sistema de conocimien-
tos, habilidades, destrezas y valores
(competencias) relacionados con: el
sistema turistico, el ocio, los viajes y
la hospitalidad, destinos, fundamen-
tos matemadticos e informaticos, his-
toricos, geograficos, econdémicos, so-
ciolégicos, ecoldgicos, modalidades
turisticas, procesos operacionales vy
gerenciales, gestion de proyectos,
idiomas y lengua materna.

Vinculados a la pertinencia

Formar competencias para que
apliquen los procesos, técnicas, pro-
cedimientos, metodologias y estrate-
gias en la gestion de proyectos con
alto nivel en la investigacion, empren-
dimiento e innovacién tecnoldgica.

Vinculados a los aprendizajes

Aplicar de manera integrada el sis-
tema de conocimientos, destrezas,
habilidades, y valores de las diferentes
asignaturas en la solucién de proble-
mas a través de practicas de la carrera

Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico
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en los servicios y productos turisticos
y la generacién de emprendimientos
en sectores publicos y privados.

Vinculados a la ciudadania
integral

Fomentar la cultura turistica, ética,
consciente y responsable para la com-
prension de los impactos que genera el
fendmeno turistico y potenciar el desarro-
llo de emprendimientos turisticos a partir
de la puesta en valor y el uso racional de
los recursos y atractivos turisticos de las
comunidades, respetando las tradiciones
y la cultura local.

El perfil del profesional se enfocé en
crear (habilidades) para relacionarse,
toma de decisiones, liderazgo, emprendi-
miento, trabajo en equipos y solucion de
problemas; (conocimientos) sobre geo-
graffa, historia, cultura, patrimonio, nue-
vas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, matematica, comunica-
cion, idiomas y lengua materna; (aptitu-
des) para prestar servicios, proactividad,
asertividad, liderazgo, participativo y soli-
dario; (intereses) en la superacion, inves-
tigacion y aceptacion de los cambios so-
ciales y (actitudes) para prestar servicios,
tolerancia, psicologia para el trato con
clientes y comunicacion asertiva.

La carrera estd compuesta por dis-
ciplinas que se organizan por procesos,
siguiendo la légica de nucleos estructu-
rantes conectados de forma holistica y
transdisciplinaria, proporcionando una
oferta curricular articulada horizontal y
verticalmente, coherente con los susten-
tos tedricos, metodoldgicos y practicos
del estudio del turismo como se muestra
en la tabla 4.

TABLA 4.
Nucleos basicos de las disciplinas que sustentan la profesion
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Nucleo

Conocimientos/competencias

Introduccion al estudio del
turismo

Origen y evolucion del turismo, figuras, aportes, megatenden-
cias, sistema turistico, teorias, enfoques y modelos, fundamen-

tos éticos y psicologfa del cliente.

Bases Epistemoldgicas del
turismo

Componentes socioculturales, histéricos, geograficos, socioldgi-
cos, medioambientales y econémicos, mercados, constructos

tedricos metodoldgicos, practicos e investigativos.
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Desarrollo de competencias
comunicativas

Lengua materna, formacién de competencias comunicativas en
diferentes idiomas.

Fundamentacioén estadistica e
informatica del turismo

Estadistica e informatica aplicada al turismo y tecnologias de in-
formacién y comunicaciones.

Turismo y Hospitalidad de
las diferentes modalidades
turisticas

Conocimientos tedricos, practicos e investigativos de modali-
dades turisticas, servicios, productos, nuevas tendencias, prac-
ticas internacionales, transferencia tecnoldgica, innovacion y
gestion del conocimiento.

Gestion de los procesos op-
eracionales de la Hospitalidad

Planificacién, organizacion, ejecucion y control de procesos, ser-
vicios y productos.

Gerencial y de procesos de
gestion en empresas de Hos-
pitalidad en los sectores publi-
cos, privados y de la economia

Procesos gerenciales, desempefio, innovacién, emprendimien-
tos, turismo social, comunitario, inclusivo y sostenible, gestion
por proyectos, disefio de productos y servicios, metodologias,
estrategias, procedimientos y modelos de investigacion turistica.

popular y solidaria

MODELO DE INVESTIGACION DE
LOS FUTUROS PROFESIONALES

Los objetivos para la formacién en
investigacion se muestranenlatabla 5.

TABLA 5.

Formacion para la investigacion

Unidad/Objetivos de aprendizaje

Unidad Basica: Desarrollar habilidades para identificar, analizar y direccionar las bases tedri-
cas practicas del turismo, mediante proyectos dirigidos a la solucién tedrica de problemas. El
estudiante realiza estudios exploratorios y tedricos de familiarizacion con los fundamentos
epistemoldgicos del turismo.

Unidad Profesionalizante: Desarrollar proyectos de vinculacion con la comunidad. Realizar
estudios diagndsticos, descriptivos y experimentales que incluyan aspectos tedricos y met-
odolégicos de la profesion demostrando su capacidad para integrar conocimientos en la
blsqueda de alternativas de solucién a problemas sobre las diferentes modalidades turisticas
y los procesos operacionales y gerenciales del turismo en base al contexto local, regional y
nacional.

Unidad de Titulacion: Vincular la investigacion con las précticas preprofesionales, aplicando
conocimientos y habilidades en la investigacion dirigidos al turismo sostenible, inclusivo, social
comunitario, mediante emprendimientos, nuevas tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones. Los proyectos de investigacion que se desarrollan en cada nivel se vinculan al sistema
de conocimientos, habilidades y valores y se integran al sistema de practicas de la carrera. En
esta etapa el estudiante estara apto para proponer alternativas de intervencion en diferentes
contextos acorde a la profesion.

MODELO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES DE
LA CARRERA

Las practicas de experimentacion
de aprendizajes, vinculacion con la
sociedad y prdcticas preprofesiona-
les, estan definidas en las tablas 6, 7
y 8, respectivamente.
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TABLA 6.
Objetivos de la unidad basica

202

Unidad Basica/Objetivos

NIVEL 1. Fundamentacion de la relaciéon desde las bases del sistema turistico con geografia del
turismo y medio ambiente

Objetivos: Argumentar la relacion que existe entre los componentes que forman parte del sistema
turistico estableciendo relaciones causa-efecto.

NIVEL 2. Estudio comparativo de regiones y destinos turisticos de Ecuador enfatizando en la zona
4

Objetivos: Comparar diferencias y similitudes de la regiones y destinos turisticos del Ecuador en-
fatizando en la localizacién geografica, recursos y atractivos.

NIVEL 3. Caracterizacion de comunidades turisticas

Objetivos: Caracterizar las regularidades socioldgicas, econémicas y de la psicologia del cliente
manifiestas en comunidades turisticas y los impactos generados por el turismo en lo econdmico,
sociocultural y ecoldgico.

TABLA 7.
Objetivos de la unidad profesional

Unidad Profesionalizante/Objetivos

NIVEL 4. Estudio de casos sobre modalidades turisticas |
Objetivos: Diagnosticar procesos y subprocesos relacionados con el alojamiento y pisos y la
restauracion.

NIVEL 5. Estudio de casos de modalidades turisticas Il
Objetivos: Diagnosticar procesos y subprocesos relacionados con recreacion y animacion turistica
y servicio de bares.

NIVEL 6. Estudio de casos sobre administracion en el turismo

Objetivos: Disefiar propuestas derivadas de un diagnostico integrando las funciones de la admin-
istracion, los aspectos contenidos en los planes de ordenamiento territorial y la aplicacion del
marketing mix.

NIVEL 7. Estudio de casos sobre gestion estratégica en el turismo

Objetivos: Disefiar propuestas para empresas turisticas que apliquen la gestion estratégica en las
dreas funcionales y diagnostiquen la calidad segun lo establecido en las normas ISO 9000 y los
procesos inherentes al talento humano.

TABLA 8.
Objetivos de la unidad titulacion

Unidad de Titulacion/Objetivos

NIVEL 8. Intervencién en emprendimientos turisticos |

Objetivos: Disefiar y ejecutar emprendimientos turisticos sostenibles en los ambitos del turismo
social, comunitario, sostenible e inclusivo y turismo orientado a los pobres.

Componente de vinculacion con programas que estan articulados a la

la sociedad

La carrera se vincula con la comu-
nidad mediante a través de conve-
nios entre la Universidad, la facultad
y las entidades del sector turistico, y

formacion del profesional, al sistema
de précticas de la carreray a la inves-
tigacion a través de proyectos, como
se muestra en las tablas 9, 10 y 11.
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TABLA 9.
Proyectos de difusién académica, cultural y cientifica

Unidad Basica/Objetivos

NIVEL 1. Fundamentacién de la relacion desde las bases del sistema turistico con geografia del
turismo y medio ambiente

Objetivos: Argumentar la relacion que existe entre los componentes del sistema turistico estableci-
endo relaciones causa-efecto.

NIVEL 2. Estudio comparativo de distintas regiones y destinos turisticos de ecuador enfatizando
en la zona 4 donde se ubica la universidad

Objetivos: Comparar diferencias y similitudes de la regiones y destinos turisticos del Ecuador en-
fatizando en la localizacién geogréfica, recursos y atractivos.

NIVEL 3. Caracterizacion de comunidades turisticas

Objetivos: Caracterizar las regularidades socioldgicas, econdmicas y psicoldgicas del cliente man-
ifiestas en comunidades turisticas como efectos derivados de los impactos generados por el tur-
ismo en lo econémico, sociocultural y ecoldgico.

En la tabla 10 se exponen los obje-
tivos de los proyectos de vinculacién
relacionados con asistencia académi-
ca, social y técnica que corresponden
a la Unidad Profesionalizante.
TABLA 10.

Proyectos de asistencia académica, social y técnica

Unidad Profesionalizante/Objetivos

NIVEL 4. Estudio de casos sobre modalidades turisticas | en la comunidad
Objetivos: Diagnosticar procesos y subprocesos relacionados con el alojamiento y pisos y la restauracion.

NIVEL 5. Estudio de casos de modalidades turisticas Il en la comunidad
Objetivos: Diagnosticar procesos y subprocesos relacionados con recreacién, animacion turistica y ser-
vicio de bares.

NIVEL 6. Estudio de casos sobre administracion en el turismo
Objetivos: Disefiar propuestas derivadas de un diagnéstico integrando las funciones de la administracion,
los aspectos contenidos en los planes de ordenamiento territorial y la aplicacion del marketing mix.

NIVEL 7. Estudio de casos sobre gestion estratégica en el turismo

Objetivos: Disefiar propuestas para empresas turisticas que apliquen la gestion estratégica en las éareas
funcionales y diagnostiquen la calidad segun lo establecido en las normas ISO 9000 y los procesos in-
herentes al talento humano.

En la tabla 11 se exponen los obje-
tivos de los proyectos de vinculacién
relacionados con la conservacion del
medio ambiente que corresponden a
la Unidad de Titulacion.

TABLA 11.
Proyectos de conservacién del medio ambiente

Unidad de Titulaciéon/Objetivos

NIVEL 8. Intervencion en emprendimientos turisticos
Objetivos: Disefiar y ejecutar emprendimientos turisticos en los ambitos del turismo social, comu-
nitario, sostenible e inclusivo y turismo orientado a los pobres.
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Objeto de estudio de la profesién:

El objeto de estudio de la carre-
ra coincide con el objeto de estudio
del turismo, el sistema turistico, sus
componentes y el desarrollo en los
destinos. La estrecha vinculacion que
existe entre la oferta, la demanda, la
infraestructura, el equipamiento, la
superestructura y los atractivos tu-
risticos. Estos componentes del sis-
tema turistico se gestionan de forma
sostenible, consciente y responsable,
con inclusiéon social y participacion
ciudadana, con el objetivo de generar
beneficios a la comunidad.

El requisito para ingresar a la ca-
rrera es poseer titulo de bachiller o
su equivalente y haber cumplido los
requisitos normados por el Sistema
Nacional de Nivelaciéon y Admision y
el Ministerio de Educacion.

Para que el profesional se gradue
debe aprobar todas las horas es-
tablecidas en la malla curricular y la
suficiencia del Idioma Inglés, segun
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el nivel B2 como indica el Art. 31 del
Reglamento de Régimen Académico;
poseer los certificados de promocion
de cada nivel segun plan de estudios
y aprobar una de las modalidades de
titulacion (examen de grado o de fin
de carrera, proyecto de investigacién
o de emprendimiento).

Validacion del disefio curricular

La validacion del disefio curricular
se realizd utilizando el Coeficiente de
Concordancia de Kendall (1). Se rea-
lizaron dos rondas con 7 expertos’.
En la primera ronda se seleccionaron
los indicadores que se sometieron a
evaluacién. De los 15 indicadores pro-
puestos a evaluacién de expertos se
seleccionaron los 10 con mayor pun-
tuacion, estos se muestran en la tabla
12.

1 La competencia de los expertos sobre el tema
(K) se obtuvo utilizando el método Delphy. El val-
or de K = 0,93, al encontrarse en el intervalo 0,8
< K = 1,00 el nivel de competencia de los exper-
tos es alto (Hurtado, 2012).

TABLA 12,

Célculo del coeficiente de Kendall por indicadores
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No Indicadores evaluados por los expertos (1)
1 Alineacion de los objetivos educativos con las necesidades y demandas

del mercado laboral 1.000
2 El plan de estudios proporciona a los estudiantes las habilidades y cono-

cimientos necesarios para tener éxito en el campo laboral 0.952
3 Pertinencia y actualidad del curriculo 1.000
4 Secuencia y organizacion légica de las asignaturas por afios que respon-

da a la complejidad y profundidad del contenido 0.952
5 Efectividad de las metodologias de ensefianza y las actividades de

aprendizaje propuestas para fomentar el desarrollo de habilidades prac-

ticas 0.810
6 Evaluacién de competencias adecuadas para determinar el progreso de

los estudiantes 1.000
7 Interaccion entre los cursos y asignaturas del curriculo 1.000
8 Recursos diddcticos y tecnologias de apoyo suficientes y efectivos para

el aprendizaje de los estudiantes 0.714
9 Relevancia y actualizacion de los contenidos de las asignaturas 1.000
10 Fomenta el desarrollo del pensamiento critico, la resolucién de prob-

lemas y las habilidades de comunicacién 1.000
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La segunda ronda sirvio para conocer
el valor del Coeficiente de Concor-
dancia de Kendall (1) para cada indi-
cador segun el criterio de los exper-
tos (Moreno y otros, 2017).

El primer paso del calculo del co-
eficiente (1) consistié en contar el
numero de pares concordantes y dis-
cordantes para cada aspecto evalu-
ado, se encontraron 203 pares con-
cordantes y 7 discordantes con 21
combinaciones. Luego se obtuvo el
valor de (1) para cada indicador.

El Coeficiente de Concordancia de
Kendall (1) total fue de 0.933, aprox-
imadamente 1, lo que indica un alto
grado de concordancia entre los ex-
pertos en los aspectos evaluados del
disefio curricular. Esto denota la perti-
nencia del disefio curricular propues-
to (Moreno y otros, 2017).

DISCUSION

Una vez evaluados los postulados
tedricos de la investigacion se puede
decir que se coincide con Coromoto y
otros (2018); Barboza (2018); Picdn vy
Pefialoza (2022) y Zambrano (2019) en
que hay un vacio en investigaciones so-
bre innovacién curricular y que es ne-
cesario mejorar la calidad de los planes
de estudios, logrando un equilibrio entre
los conocimientos teoricos y practicos
de manera que se responda a las nece-
sidades de las organizaciones turisticas.

Del analisis de las investigaciones de
Castillo y otros (2020); Acevedo y otros
(2019) y Vanegas y otros (2020) se des-
prende la necesidad de contar con di-
rectrices para distribuir las asignaturas
por drea de conocimiento y semestre de
forma que exista coherencia y transver-
salidad curricular.

Se coincide también con Zambrano
(2019), en que es necesario construir
un curriculo con una mirada intercultu-
ral, de respeto hacia los derechos de
los turistas y comunitarios y enfoque
global, para que los profesionales pue-
dan asumir retos laborales en cualquier
contexto.

Aunque en Ecuador existen uni-
versidades que imparten carreras de
turismo es insuficiente la oferta aca-
démica, demostrado en la falta de
formacién y calificacién que tienen los
trabajadores que laboran en el sector
y el déficit de profesionales especiali-
zados, siendo mayor lo que demanda
el mercado laboral que los profesio-
nales que se forman.

Ecuador y en particular la zona 4
cuenta con oferta laboral suficiente
para asumir a los profesionales que
se formen en turismo debido al cre-
cimiento y desarrollo ascendente de
este sector y a la cantidad de institu-
ciones y oportunidades que existen.

Se necesita un profesional con co-
nocimientos, habilidades, destrezas,
valores, capacidades y competencias,
creatividad e innovacién, capaz de in-
terpretar e intervenir en las politicas
de desarrollo con visién integradora
de la sociedad y el contexto laboral,
gue se comunigque en varios idiomas
y fomente valores socioculturales e
histdricos, basados en el respeto al
patrimonio cultural y natural, ademas
que contribuya al desarrollo sustenta-
ble y econdmico global.

CONCLUSION

El disefio curricular propuesto para
la Carrerade Turismo de la Universidad
Técnica de Manabi define e integra
los principales procesos sustantivos
universitarios: docencia, vinculacion
con la sociedad e investigacion.

La carrera se diferencia de las
existentes en la provincia y la regién
por su concepcion a partir de un enfo-
que de procesos y el énfasis hacia el
turismo solidario, turismo social, co-
munitario orientado a los pobres y el
turismo inclusivo. Se disefio para dar
acceso a jovenes de zonas rurales de
menores ingresos, a los sectores de
mayor vulnerabilidad: pobres, mon-
tuvios, afrodescendientes, personas
con discapacidad y mujeres.

Las universidades deben utilizar
estrategias que permitan favorecer la
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insercion laboral, asi como incorporar
lineas de investigacién en evaluacion
curricular, para dar seguimiento a los
planes de estudio.

Con los nucleos estructurantes de
la malla curricular, que responden a
las necesidades de la demanda 'y em-
pleabilidad para el pais y los territo-
rios se demuestra que la perspectiva
curricular disefiada es integradora vy
considera los diferentes procesos de
la actividad turistica, ademas que es
pertinente, como quedd demostrado
a través del Coeficiente de Correla-
cion de Kendall.
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